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We wspolczesnych programach profilaktycznych, obok profesjonalistow, istotng role odgrywajq wolontariusze. Wolontariat to dobrowolne,

swiadome i bezplatne dziatanie na rzecz drugiego czlowieka. Tak rozumiany wolontariat jest atrakeyjny zwlaszcza dla 0sob miodych, albo-
wiem dostarcza im okazji do rozwoju wlasnych zdolnosci i indywidualnosci, podejmowania konkretnych dziatan w celu pomagania innym
oraz czerpania satysfakcji z przydatnosci ludziom zagubionym, przezywajqcym trudnosci i potrzebujgcym wsparcia.

Programy profilaktyczne korzystajace z wolonta-
riatumtodziezowego istotnie wptywajanarozwaj mto-
dychwolontariuszy1ich rowiesnikow, bioracychudziat
w tego typu ofertach. Z ich dziaaniem wigza sig jednak
specyficzne problemy. Sprobujmy sformutowac je w
postaci pigciu pytan, a nastgpnie poszukaé na nie od-
powiedzi.

Dlaczego warto korzystac

w profilaktyce z wolontariatu

mlodziezowego?

Mozemy wskazac trzy gtowne obszary, w kto-
rych tkwig uzasadnienia dla wtaczania wolontaria-
tumlodziezowego w dziatania profilaktyczne. Na-
leza do nich: wzgledy rozwojowe, spoleczne oraz
ekonomiczne.

F wzgledy rozwojowe. Okres adolescencji cha-
rakteryzuje si¢ m.in. intensywnym procesem odcho-
dzenia od rodziny, czemu towarzyszy wzrastajaca
rolaréwiesnikow iich wplywow. Rozwojowo jest
wigc uzasadnione, ze w te] fazie zycia miodzi ludzie
przejmuja okreslone wartosci, postawy i zachowa-
nia od swoich rowiesnikow. W wyniku tego whasnie
zjawiska, mtodziezowi wolontariusze sa skuteczni w
dostarczaniu konstruktywnych wzorcow zachowan,

promowaniazdrowego stylu zycia i odrzucania dzia-
fan destrukcyjnych i aspotecznych.

M wzgledy spoleczne. Jak powszechnie wia-
domo, tworzenie zdrowego spofeczenstwa uwarun-
kowane jest aktywnymi dziataniami jego cztonkow.
Wolontariat mtodziezowy jest wigc szkota zacho-
wan prospotecznych, albowiem promuje aktyw-
nos¢, rozwija zaangazowanie w zycie spoteczne,
buduje postawg odpowiedzialnosci zar6wno za
pomoc drugiemu cztowiekowi, jak za cala lokalng
spotecznos¢.

B wzgledy ekonomiczne. Dzialania profilak-
tyczne wymagaja okreslonych naktadow finanso-
wych, co szczegolnie jest wazne w sytuacji trud-
nosci ekonomicznych. W tym kontekscie praca
wolontariuszy nie pociaga za soba wysokich kosz-
tow, albowiem nastolatek czerpie z niej korzysci
zupelnie innego rodzaju — gtdwnie osobista satys-
fakcje 1 doswiadczenia przydatne w dalszym zyciu.

Jak rekrutowaé¢ mlodziezowych

wolontariuszy?

Budowanie skutecznego programu rowiesniczego
rozpoczynasi¢ w chwili pozyskiwania kandydatow na
miodziezowych wolontariuszy. Niezaleznie od tego, ze
istnieje szeroka gama programow rowiesniczych, to

problemy wtym zakresie sa wspdlne. Najczesciej wska-
zuje si¢ na trzy znich: sposoby pozyskiwania wolonta-
riuszy, klaryfikacje ich motywacji do takich dziatan
oraz potrzebe eliminowania z programu 0sob ryzy-
kownych.

1. Strategia rekrutacji kandydatéw na wolon-
tariuszy.

Zasadniczo istnieja trzy sposoby pozyskiwa-
nia kandydatéw na mlodziezowych wolontariuszy:

® pierwszy z nich polega na tym, ze to doroste
osoby znaczace (np. nauczyciele, profesjonalisci,
rodzice) dokonuja wyboru nastolatkow, ktorzy
charakteryzuja si¢ tendencjami przywodczymi,
odpowiednim poziomem dojrzatosci i odpowiedzial-
nosci oraz chetnie i konstruktywnie beda wspot-
pracowac z dorostym koordynatorem. Atutem tej
strategii jest to, iz na wolontariuszy pozyskiwane
sa 0soby majace wyrazne predyspozycje do sku-
tecznych dziatan zadaniowych. Istnieje jednak ry-
zyko, iz tacy kandydaci nie uzyskaja zaufania w
grupie rowiesniczej, gdyz beda traktowani jako
swoiscie rozumiani emisariusze dorostych;

e drugizkolei akcentuje, iz kazdy, kto pragnie po-
magacswoim réwiesnikom, winien by¢ wlaczony do
programu i odpowiednio przygotowany do niesienia
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pomocy. W tymprzypadku istnieje ryzyko, iz na dziata-
nia wolontarystyczne zdecyduja sig m.in. osoby reali-
zujace whasne ukryte cele (np. dazenie do podporzad-
kowania sobie innych, narzucenia im wtasnych pogla-
dow i wartosci, wyprowadzenia ich pozaramy szerokie-
gospoleczenstwa), a przez to niebezpieczne dla swoich
rowiesnikow (zwhaszeza dla osdbmato sprawnychiprze-
zywajacych trudnoéci). Atutem natomiastjest to, iz po-
siadaja one wysoka motywacje do dziatania;

* wreszcie trzeci to identyfikowanie naturalnej
sieci wsparcia w Srodowisku réwiesniczym (czyli ro-
wiesnikow obdarzonych zaufaniem miodziezy). W dru-
gimetapietego procesu podkresla si¢ koniecznosé pro-
cesu selekgji zidentyfikowanych kandydatow. Dorosty
koordynator dokonuje wyboru tylko tych osob, ktore
prezentuja naturalna postawe pomagania innym, we-
wnetrzna dyscypling oraz kompetencie zyciowai osobi-
staodpowiedzialno$¢. Atutemtej strategii jest mozliwos¢
pozyskanianastolatkow obdarzonych zaufaniem rowie-
$nikow, natomiast jej ograniczeniemjestto, izuniemozli-
wia ona wlaczenie si¢ do programu osobom, ktore nie
uzyskaty tzw. mandatu réwiesniczego.

2. Klaryfikacja motywacji kandydatow.

Organizatorzy wolontariatu mtodziezowego
czgsto przechodza do porzadku dziennego nad
motywami wlaczania si¢ nastolatkow do progra-
mu. Tymczasem analiza motywacji (korzystnie jesli
jest prowadzona w trakcie sesji recepcyjne;j) jest
wazna zarowno dla samej mlodziezy, jak tez dla sku-
tecznosci programu. Generalnie wskazuje si¢ na
trzy grupy czynnikow motywujacych, ktore zwia-
zane s z:

* rozwojem osobistym;

* przygotowywaniem si¢ do pracy zawodowej,
gdy udziat w wolontariacie jest okazja do poznania
problemdw, zjakimi stykaja sig ludzie oraz nabywania
umiejetnosci pomagania im w radzeniu sobie z zy-
ciem. Dlamtodziezowych wolontariuszy jest to swo-
ista przymiarka do zawodu, ktry cheieliby w przy-
sztodci wykonywac;

* postawami prospolecznymi, gdy udziat w
wolontariacie umozliwia czerpanie osobistej satys-
fakeji z faktu rozwiazywania problemow spotecz-
nych.

W rzeczywistosci jednak motywacje te sa bar-
dziej zréznicowane, a przez to ich wplyw bezpo-
$redni i dtugofalowy na zachowanie nastolatkow
jest bardziej skomplikowany.

3. Eliminowanie 0s6b ryzykownych.

Drziatanie to jest to konsekwencjaprzyjetej strategii
rekrutacyjnej orazanalizy motywacji kandydatow. Glow-
nym wyznacznikiem decyzji wiaczenia nastolatka do
programu winien by¢ bilans zyskow i strat, jakie moze
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ponies¢ sam kandydat oraz osoby, z jakimi bedzie pra-
cowatjako wolontariusz.

W jaki sposob szkoli¢ kandydatéw

na mlodziezowych wolontariuszy?

Kazdy nastolatek podejmujacy sig wolontaria-
tu powinien uczestniczy¢ w odpowiednim progra-
mie szkoleniowym. Zakres i tre§¢ takiego szkole-
nia zalezy od celow i zadan programu profilaktycz-
nego, a w konsekwencji od obowiazkéw wolonta-
riusza. W programie szkoleniowym nalezy zwréci¢
uwagg na kilka zagadnien. Naleza do nich: fazaroz-
wojowa kandydatéw, ich doskonalenie osobowe, do-
starczanie wiedzy problemowej, rozwijanie umie-
jetnosci dzialania profilaktycznego, uczenie wspél-
pracy z dorostym koordynatorem oraz budowanie
osobistego planu rozwoju.

Przede wszystkim konieczne jest uwzglednia-
nie fazy rozwojowej kandydatow na wolontariu-
szy. Wigkszo$¢ programow rowiesniczych opiera
si¢ na pracy wolontariuszy w okresie adolescen-
cji. Ta faza rozwojowa charakteryzuje si¢ wysoka
dynamika oraz znaczng zmiennoscia celow i zadan
rozwojowych w poszczegdlnych latach Zycia. Naj-
ogolniej mozemy wyrozni¢ dwa etapy rozwoju:

—pierwszy (migdzy 12 a 16 rokiem zycia) to
wzmozona koncentracja na sobie, ostabianie rela-
¢ji z rodzicami oraz wzrost znaczenia kontaktow
rowiesniczych;

—drugi (migdzy 17 a21 rokiem zycia) to ekspe-
rymentowanie w roznych sferach zycia spoteczne-
go.

Prawidtowosci te nalezy uwzglednié przy or-
ganizacji programu szkoleniowego dla kandyda-
tow w roznym wieku.

Kluczowymelementemszkolenia winnoby¢ dosko-
nalenie osobowe kandydatow. Poza dyskusjapozostaje
bowiem fakt, ze dostarczanie konstruktywnych wzorcow
zachowan osobom dysfunkcjonalnym oraz sprawnos¢
zadaniowa wolontariuszy, uzaleznione sa przede wszyst-
kimodjakosciich fmkcjonowania osobowego. Oczywi-
stejest, izw ich zachowaniu nadal bedzie wystepowac
wiele przejawow niedojrzatosci (co jest przecieznorma
rozwojowa w tym okresie zycia). Jednak konieczne jest,
by mtodzi ludzie adekwatnie identyfikowali swoje atuty
iograniczenia, aw konsekwencji mieli mozliwo$¢ po-
dejmowania ustrukturalizowanych dziatan ukierunko-
wanych na podwyzszenie sprawnosci wasnego funk-
cjonowania osobowego.

Kolejnym, nieodzownym elementem szkoleniajest
dostarczanie wiedzy problemowej nastolatkom. Anga-
Zowanie si¢ w dziatania profilaktyczne stawia przed mto-
dym cztowiekiem obowiazek posiadania wiedzy doty-
czacej dwoch obszardw:

— istoty wolontariatu (co to jest wolontariat,
kto to jest wolontariusz, prawa i obowiazki wolon-
tariusza, problemy etyczne itp.);

—zjawiska, ktorego profilaktyka dotyczy (przy-
czyny, przejawy, metody pomocy, rozmiary i skutki
spoleczne itp.).

Wiedzg taka trzeba jednak dostosowac do po-
ziomu rozwojowego, do§wiadczen zyciowych i
potrzeb zadaniowych wolontariusza.

Ostatnim zagadnieniem, jakie powinno zaistnie¢
w trakcie szkolenia kandydatow na wolontariuszy,
Jjestrozwijanie umiejetnosci dzialania profilaktycz-
nego. W zaleznosci od rodzaju programu profilak-
tycznego oraz zadan stojacych przed wolontariu-
szem, nalezy stworzy¢ mu mozliwosci nabywania i
rozwijania umiejgtnosci m.in. w zakresie: porozumie-
wania sig¢ i ksztattowania relacji migdzyludzkich;
podejmowania decyzji i rozwiazywania problemow;
wspierania rowiesnikow doswiadczajacych trudno-
$ci; animowania dziatalnosci prozdrowotnej itp.

Osobnym elementem programu szkoleniowego sa
warsztaty wspolpracy zadaniowej wolontariusza z
dorostym koordynatorem. Majac pelna swiadomos¢
faktu, iz okres dojrzewania jest faza intensywnego bu-
dowania wiasnej niezaleznosci od dorostych osob
znaczacych, adroga do tego jest czgsto rywalizacja i
kwestionowanie dorostych autorytetow, konieczne
jestukazanie mtodziezy specyfiki tego procesu oraz
pozyskanie jej do wspotdzialania w realizacji zadan
profilaktycznych. Zapobiegnie to w przysztosci pro-
blemom zwiazanym z zaburzona komunikacja oraz po-
mozerozwiazywac dylematy etyczne, jakie moze prze-
zywac nastoletni wolontariusz w zwiazku ze swoja
dziatalnoscia.

Dopenieniem programuszkoleniowego jest budo-
wanie przez kandydatow na wolontariuszy osobistego
planu rozwoju. Wolontariat jest praca dobrowolna i
bezplatna, ale przynosi nastolatkom olbrzymie korzysci
rozwojowe. Aby wigcmitody cztowiek w pelni wykorzy-
stat swoja szanse, powinien mie¢ obowiazek opraco-
waniana zakonczenie szkolenia plarnu osobistego roz-
woju. Plan ten staje sig nastgpnie podstawa permanent-
nego samodoskonalenia nastolatka, albowiem zjednej
strony pozwala przeklada¢ konkretne dziataniana cele
rozwojowe, za$ z drugiej umozliwia wzigcie pelniejszej
odpowiedzialno$ci za whasne zycie w kontekscie roz-
wigzywania probleméw spotecznych.

W jaki sposob skutecznie wdrazaé
mlodziezowy wolontariat?

Odpowiednie przygotowanie kandydatow jest
krokiem wstgpnym do inicjacji programu profilak-
tycznego opartego na dziatalnosci nastoletnich
wolontariuszy. Natomiast codzienne dziatanie ta-
kiego programu wigze si¢ z czterema istotnymi za-



daniami. Naleza do nich: odpowiednie przygotowa-
nie Srodowiska, monitorowanie programu, super-
wizja dzialan wolontariuszy oraz ewaluacja pro-
gramu profilaktycznego.

Warunkiem skutecznego dziatania programu
profilaktycznego korzystajacego z pracy mtodzie-
zowych wolontariuszy jest przygotowanie Srodo-
wiska do przyjecia takiego programu. Wigkszos¢
programow profilaktycznych o charakterze mto-
dziezowego wolontariatu realizowana jest na tere-
nie szkoty, stad tez wazne jest, by szkota sprzyjata
pozytywnym relacjom rowiesniczym, zachgcata
uczniow do uczestniczenia w programie (nie ety-
kietowata ich), wspierata programy finansowo oraz
technicznie. Takiej sytuacji nie spotyka si¢ jednak
czgsto. Z reguly potrzebne sa wige profesjonalne
dziatania, ktore przygotuja Srodowisko szkolne do
wdrozenia takich niekonwencjonalnych dziatan
profilaktycznych.

Kolejnym warunkiem bezpiecznego dziatania
wolontariuszy jest prawidtowe monitorowanie pro-
gramu profilaktycznego. Funkcj¢ taka winien pel-
ni¢ koordynator programu, a wigc kompetentna
osoba dorosta, akceptujaca rolg nastoletnich wo-
lontariuszy oraz posiadajaca wiedzg o procesach
rozwojowych w okresie dojrzewania i o zjawisku,
jakiego profilaktyka dotyczy. Role taka moze pet-
ni¢ zarowno psycholog, pedagog, duszpasterz czy
nauczyciel przedmiotowy pracujacy w danej szko-
le, a nawet profesjonalista spoza szkoty.

Innym problemem jest superwizja. Pelnienie roli
wolontariusza i kontaktowanie si¢ z osobami z grup
ryzyka oraz dysfunkcjonalnymi, sprawiaja, iz nastola-
tek wielokrotnie moze doswiadczaé trudnosci i przezy-
wackryzysy. W zwiazku z tym potrzebuje on nie tylko
bezposredniego wsparcia i zrozumienia ze strony doro-
stego koordynatora, ale rowniez (w razie potrzeby)
mozliwosci kontaktu ze specjalista z zakresu kontaktu
pomocnego. Pomoc taka moze mu zapewni¢ zardwno
specjalista pracujacy w programie profilaktycznym, jak
ipsycholog z osrodka dzialajacego poza programem.

Nastepnym warunkiem koniecznym dla skuteczne-
2o dziatania programu korzystajacego z pracy wolon-
tariuszy, jestjego ewaluacja. Powinna ona uwzgled-
nia¢ nie tylko aspektzmian wynikajacychz dzialania
programu, aleréwniezzmiany dokonujace sie wmlo-
dziezowych wolontariuszach (w aspekcieich planuroz-
woju osobowego). Jej wyniki sa bowiem materiatem,
ktory pozwala eliminowac przyczyny niepowodzen i
podwyzsza¢ skutecznosé dziatania zarowno catego pro-
gramu, jak i poszczegolnych wolontariuszy.

Jakie niebezpieczenstwa wigza

si¢ z dzialaniem mlodziezowego

wolontariatu?

Niepodwazalne korzysci, jakie ptyna z realizacji
programoéw wolontariatu mlodziezowego, nie moga
przystania niebezpieczenstw, jakie wiaza si¢ zich
dzialaniem. Sa to: instrumentalne traktowanie wo-
lontariatu mlodziezowego przez dorostych, negatyw-
nenastawienia rowieSnikow, niech¢tne postawy pro-
fesjonalistow oraz nieadekwatnos¢ celow i zadan,
jakiestoja przed mlodziezowym wolontariatem.

Najwickszym zagrozeniem jest instrumentalne
traktowanie programow i wolontariuszy przez doro-
stych. Czgsto obserwujemy zjawisko, kiedy inicjato-
rzy wolontariatu koncentruja si¢ na kanalizowaniu ak-
tywnosci nastolatkow, wykorzystywaniu jej do reali-
zowania wiasnych celow oraz zrzucaniu z siebie od-
powiedzialnodci zarozwiazywanie problemow mtode-
go pokolenia (prezentuja wigc myslenie typu: coja
skorzystam na wolontariacie mlodziezowym). Tym-
czasem prawidtowa strategia winna wychodzi¢ od
analizy tego, po co wolontariat potrzebny jest mto-
dziezy (a wigc myslenie typu: co nastolatek skorzy-
sta na byciu wolontariuszem).

Drugim niebezpieczenistwem jest negatywna pre-
sja réwiesnicza, jaka moga wywiera¢ na wolontariu-
szy iklientdw programu profilaktycznego inne nasto-
latki. Jej destrukeyjne znaczenie moze si¢ uwidoczni¢
zarowno w fazie wdrazania programu, jak tez jego co-
dziennego dziatania:

F w pierwszym przypadku moze ona sprawiac,
iz organizatorzy programu beda mieli trudnosci z
identyfikacja probleméw, z jakimi boryka si¢ mto-
dziez oraz z pozyskaniem nastolatkéw do roli wo-
lontariuszy;

F natomiast w fazie codziennego dziatania pro-
gramu réwiesniczego negatywna presja moze spra-
wia¢, iz uczniowie nie bgda cheieli korzystac z po-
mocy swoich rowiesnikow ani uczestniczy¢ w orga-
nizowanych przez nich przedsiewzigciach, zas wo-
lontariusze moga wycofywac si¢ ze swojej dziatal-
nosci. Rownie niebezpieczne sa niechetne postawy
profesjonalistow. Chodzi tutaj o negatywne posta-
wy dorostych specjalistow, ktore rowniez moga si¢
ujawni¢ w tych dwoch fazach realizacji programu:

F w fazie wdrazania — negatywistyczne posta-
wy dorostych specjalistow wyrastaja z reguly z
do$wiadczania przez nich wewng¢trznych konflik-
tow, zwiazanych z rozbieznoscia miedzy prezento-
wanym stylem zycia a zachowaniami promowany-
mi przez program, a takze z przekonania, iz wspiera-
nie zagrozonych i dysfunkcjonalnych nastolatkow
przez ich réwiesnikow jest zadaniem zbyt trudnym
iniebezpiecznym dla osob miodych i niedojrzatych;
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M 7 kolei w fazie codziennego dziatania — do-
rosli doswiadczajacy niepowodzen w swoich dzia-
faniach wychowawczych i profilaktycznych bgda
deprecjonowali dzialanie i osiagnicia nastoletnich
wolontariuszy, czujac zagrozenie zwigzane z ko-
niecznoscia dostrzezenia i przyjecia odpowiedzial-
nosci za niska skuteczno$¢ swoich dotychczaso-
wych inicjatyw.

Ostatnim z podstawowych zagrozen dla wolon-
tariatu mtodziezowego jest nieadekwatnos¢ celow
i zadan stawianych przed nastolatkami, w zesta-
wieniu z ich mozliwo$ciami uwarunkowanymi roz-
wojowo. Dzieje si¢ tak w sytuacji, gdy cele i zada-
nia konstruowane sa z perspektywy i doswiadczen
dorostych tworcow programu, a nie z poziomu po-
trzeb i mozliwosci mtodziezy. Wygorowane oczeki-
wania tworcow programu, spotegowane dodatko-
wo idealizmem i niedostatecznym krytycyzmem na-
stoletnich wolontariuszy, staja si¢ zrodtem osobi-
stych porazek zaangazowanej w program mtodzie-
Zy oraz nadaja programowi profilaktycznemu ce-
chy wyraznie destrukcyjne.

Reasumujac powyzsze refleksje na temat roli
wolontariatu miodziezowego w profilaktyce nalezy
stwierdzi¢, iz konfrontacja w realnym Zyciu zyskow
plynacych z dziatania programow z trudno$ciami,
najakie one napotykaja i jakie ze soba niosa, prze-
mawia na korzy$¢ promowania tej strategii dziatan
profilaktycznych.

Autor jest profesorem w Instytucie Psycholo-
gii UMCS, kierownikiem Zaktadu Psychologii
Wychowawczej i Psychoprofilaktyki, konsultantem
ds. profilaktyki, autorem szeregu programow pro-
filaktycznych i publikacji.

O Szczegotowa bibliografia dostepna jest w
redakgji.
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