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WSTEP. KONTEKST PROJEKTU.

Wolontariat sportowy jest dzialaniem poprzez sport oraz na rzecz organizacji sportowych.
Jest §wiadczeniem dobrowolnej, $wiadomej i1 nieodptatnej pracy na rzecz oséb spoza
najblizszej rodziny lub réznych instytucji/organizacji. Traktowany jest jako jeden
z najwazniejszych czynnikdw rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, czyli zaangazowanego,
ktérego przedstawiciele potrafia wspolpracowaé, wymieniaé¢ si¢ wiedza 1 wspoitworzy¢
otaczajacg ich rzeczywistos¢.

Polityka UE zwraca uwagg krajom cztonkowskim na wage wolontariatu w ogole, a w trakcie
lizbonskim jest specjalny zapis (rozdziat III, art. 165) poswigcony istocie wolontariatu
sportowego.

Dlaczego wolontariat jest istotny? Bo urzeczywistnia aktywno$¢ obywateli w organizacjach,
ktore majg dziala¢ na ich rzecz i by¢ wyrazicielami rzeczywistych interesoéw spolecznych.
Jesli sektor organizacji pozarzgdowych ma nie traci¢ taczno$ci ze swoimi glownymi
beneficjantami i nie wynaturza¢ swoich dziatan podazajac w kierunku komercyjnym lub
wewnetrznych celdéw samej organizacji, musi rozwija¢ wolontariat. Wolontariat ogladany z
tej perspektywy jest waznym gwarantem dojrzatosci trzeciego sektora oraz jego
responsywnosci na potrzeby spoteczne.

Wolontariat sportowy ma w Polsce bardzo ciekawg sytuacje. Jest w rdznym stopniu
stosowany od wielu lat w dziataniach organizacji sportowych, a jednocze$nie pozostaje
zjawiskiem niezbadanym, ktéremu rzadko poswieca si¢ oddzielne dziatania edukacyjne.
Czesto cztonkowie organizacji sportowych nie sg §wiadomi elementu wolontariatu w swoich
dzialaniach lub nie deklaruja bycia wolontariuszami, cho¢ obiektywnie podpadaja pod
deﬁnicje;i. W duzych organizacjach wolontariat si¢ profesjonalizuje, ale stanowi zasob
traktowany specyficznie, biznesowo. Taka sytuacja nie pozwala dobrze rozpoznaé
prawdziwej sytuacji wolontariatu, ze wszystkimi niuansami, ktore réznicujag wolontariat w
duzych, matych organizacjach oraz organizacjach majacych inny profil dziatania.

GRUPA WOLONTARIAT SPORTOWY 2012+

Przekonanie o wadze wolontariatu sportowego za rowno z perspektywy rozwoju sportu w
Polsce jak i rozwoju zaangazowanego obywatelstwa oraz wzmocnienia III sektora skupita
réznorodne grono instytucji 1 organizacji do wspdlnego namyshlu nad przysztoscia
wolontariatu, a potem do zawigzania nieformalnej, mi¢dzysektorowej grupy Wolontariat
Sportowy 2012+. Czlonkami  grupy sa przedstawiciele Fundacji Volunteers4Sport,
Ministerstwa Sportu i Turystyki, Projektu Spotecznego 2012- Uniwersytetu Warszawskiego,
Euro 2012 Spéika z.0.0., Spotki PL.2012, Olimpiad Specjalnych Polska, Ludowych Zespotow
Sportowych, Akademickiego Zwiazku Sportowego, Fundacji Schumana, Pracowni Badan i
Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”, Fundacji Aktywnej Rehabilitacji, Telekomunikacji
Polskiej, Polskiego Komitetu Olimpijskiego oraz Stowarzyszenia Nigdy Wiecej i Fundacji
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ESPAR 50+. W pracach grupy brato na réznych etapie udziat wiele innych organizacji i kazda
dzielita si¢ swoim unikatowym do$wiadczeniem z zakresu sportu i wolontariatu.

Najwazniejszym osiggnigciem grupy byto zebranie rozproszonej wiedzy z zakresu
wolontariatu 1 spisanie dokumentu Rekomendacji dla wolontariatu sportowego. Cz¢$¢ z nich
wynikato z badania przeprowadzonego w ramach dziatan grupy przez Projekt Spoteczny
2012, Uniwersytetu Warszawskiego.

Podstawowym wnioskiem z prac grupy i diagnozy dziatan organizacji sportowych bylo
NIEPRZYGOTOWANIE  ORGANIZACJI SPORTOWYCH DO PRACY Z
WOLONTARIUSZAMI. Ta gtéwna stabos¢ wynika z niedoceniania wolontariatu, nie
traktowania go jako oddzielnej sfery dziatan organizacji, a skupieniu si¢ na jego roli stuzebnej
dla aktywnosci sportowe;.

Tymczasem z badan Klon/Jawor" jasno wynika, ze wolontariusze w organizacjach
sportowych r16znig si¢ od innych typow wolontariuszy: pozostaja wolontariuszami
stosunkowo dluzej i po$wigcaja wolontariatowi wiecej godzin w tygodniu, niz w innych
typach organizacji. To pokazuje wazny zasob sportowych wolontariuszy — ich mocne
zaangazowanie 1 wytrwalo$¢ (ciekawe i imponujace szczegdlnie w kontekScie matego
przygotowania organizacji sportowych i czgstego traktowania wolontariatu jako czego$
drugorzednego). W badaniach jako$ciowych Projektu Spotecznego znajdziemy uzasadnienie
tego paradoksu — motywacje wolontariuszy sportowych sg silnie zwigzane z bardzo
emocjonalnym stosunkiem do sportu w ogoéle lub do jakiej$ konkretnej dyscypliny. Sa czesto
pasjonatami, prawdziwymi fanami, kibicami. Oprocz takiej grupy wolontariuszy mamy
jeszcze ciekawa grupe ,,wolontariuszy ukrytych”, ludzi, ktorzy nie uwazaja si¢ lub nie s3
uwazani za wolontariuszy, cho¢ de facto taka funkcje pelnig. Czg$¢ z nich to dziatacze
sportowi, dla ktorych identyfikacja z byciem wolontariuszem jest czym$ dewaluujagcym ich
wielkie zaangazowanie na rzecz organizacji. Czg¢$¢ to wolontariusze akcyjni, znajomi
znajomych poproszenie o pomoc przed zawodami lub rodzice, ktérzy pomagaja organizacji
dla dobra swoich dzieci.

Wolontariat sportowy w Polsce wymaga wiec wigkszej §wiadomos$ci, wymiany do§wiadczen
miedzy réznymi typami organizacji, promocji, ktéra podniesie jego prestiz oraz przede
wszystkim systemu wsparcia za rowno z poziomu centralnego jak i1 lokalnego. Kazda
organizacja, ktora w swoich dziataniach moze zawrze¢ element wolontariat sportowego lub
juz to robi, a chciataby si¢ w tej kwestii rozwija¢, powinna moc liczy¢ na wiedze zdobywanag
w ramach Grupy Wolontariat Sportowy 2012+.

Pierwszym 1 najwazniejszym krokiem Grupy, po przeprowadzeniu diagnozy jakosciowej i
wielomiesiecznych konsultacjach bylo zaprojektowanie dziatan szkoleniowych skierowanych
do potencjalnych koordynatorow wolontariatu sportowego. Pojawienie si¢ w sportowym
systemie 0sOb o tym rodzaju doswiadczenia 1 wyedukowanych w sprofilowany sposob, jest
warunkiem niezbednym realizacji planu rozwoju wolontariatu sportowego w Polsce.
Koordynatorzy sportowi (stale zwigzani z jedng organizacja lub wspotpracujacy z réznymi
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organizacjami) pozwolg wolontariatowi si¢ profesjonalizowac i w odpowiedni wyodrebniac z
innych, dotad dominujacych dziatan organizacji sportowych.

ZALOZENIA 1 CELE PROJEKTU SZKOLEN KOORDYNATOROW WOLONTARIATU
SPORTOWEGO

Sama realizacja tego rodzaju szkolen jest dziataniem niezwykle innowacyjnym . Po pierwsze
zalozenia projektu byly tworzone na forum grupy, wigc sposob dziatan i merytoryczne
zalozenia nie byly kreowane z perspektywy jednego typy organizacji. Ta zasada
konsyliacyjnos$ci byta konsekwentnie realizowana rdwniez na dalszych etapach projektu (przy
tworzeniu programu, wsparciu dla trenerow, ewaluacji). Drugim elementem innowacyjnym
jest samo szkolenie skierowane dla organizacji sportowych (wedtug Klon/Jawor jedynie 18%
dziataczy organizacji sportowych brato udziat w jakimkolwiek szkoleniu w ciggu ostatnich 3
lat!). Po trzecie innowacyjny, ze wzgledow wskazanych we wstepie dokumentu, jest sam
temat szkolenia. Miato to swoje konsekwencje w gotowos$ci uczestnikow szkolenia w
przyjmowaniu wiedzy, ale wickszo$¢ trudno$ci zostata przezwycig¢zona dzigki dlugosci
szkolenia (2 razy po 3 dni co spowodowato glebsza internalizacj¢ zagadnien i stopniowe
oswajanie z poczatkowo ,,niewygodnym tematem).

Wazne, ze od poczatku szkolenie bylo projektowane jako praca na postawach uczestnikow,
ktérzy (co wynikato z przeprowadzonej wcze$niej diagnozy) czesto nie uznawali tematu
szkolenia za wazny. Trzeba caly czas pamigtac, ze dobrze prowadzony i dojrzaly wolontariat
nie jest jedynie sprawny i efektywny (odpowiednia liczba wolontariuszy, terminowos$¢), ale
przede wszystkim jest w organizacji uznawany za wazny element i swoista, dwustronng
umowe z wolontariuszami, ktérzy powinni by¢ rowniez beneficjentami wolontariatu, a nie
tylko jego ,,wykonawcami”. Wlasciwie tylko pod takim warunkiem mozna budowaé
dhugofalowg efektywnosc¢.

Diagnoza organizacji sportowych czgsto pokazywata, ze dziatacze sportowi uwazajg
wolontariat za:

= dobry sposdb na oszczedno$¢ (dziatanie ktore nic nie kosztuje)

= dzialanie ograniczajace si¢ do mato prestizowych i mato odpowiedzialnych dziatan
= strategi¢ ratunkow3 (gdy zawioda dotychczasowe dziatania/zasoby)

* nie wymagajgcy dtugofalowego planu, robiony ad hoc

Projektujac szkolenie zwracano szczegdlng uwagg na te zagrozenia/ryzyka.



Cele programu szkolen:

= wyedukowanie potencjalnych koordynatoréw wolontariatu sportowego z zagadnien
pozyskiwania, prowadzenia 1 zarzadzania wolontariuszami

= podniesienie prestizu zagadnienia wolontariatu sportowego

= profesjonalizacja dzialan organizacji sportowych pod katem diagnozowania potrzeb
lokalnych, zawigzywania wspotpracy z innymi instytucjami, myslenia dtugofalowego
o dziataniach organizacji

= przygotowania kadry trenerskiej do dalszych dziatan szkoleniowych w $rodowisku
sportowym

Wazne! Projekt szkolenia koordynatoréw byl prowadzony rownolegle przed dwie organizacje
w roznych wojewodztwach. Dzieki temu moglo dochodzi¢ do wymiany do$wiadczen i
wspoOttworzenia programu. Zrzeszenie Krajowe Ludowych Zespolow Sportowych prowadzito
szkolenie w wojewoddztwach: lubuskim, podkarpackim, kujawsko-pomorskim i opolskim.
Fundacja v4sport w wojewodztwie dolno$lagskim 1 mazowieckim.

Projektowanie zatozen merytorycznych szkolenia nalezalo do Grupy Wolontariat Sportowy
2012+, natomiast zagadnienia technik szkoleniowych 1 samego prowadzenia szkolen zlecono
jednej z najbardziej do$wiadczonych organizacji trenerskich w Polsce CAL — Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalne;.

Szkolenie zaprojektowano jako sktadajace si¢ z 2 modutow, kazdy z nich zajmowat
trzydniowa sesje szkoleniowa.

Gléwne tematy szkolenia i ich uklad wyptywal przede wszystkim z przeprowadzonej
wczesniej diagnozy stanu wolontariatu w organizacjach sportowych oraz z do$wiadczenia
trenerow.

Logika szkolen wprowadzata najpierw zagadnienie spotecznosci lokalnej i dopiero na jej tle
lokowata dziatania organizacji sportowej. Dobre rozumienie osadzenia w lokalnym
kontekscie jest jednym z wazniejszych wyzwan dla projektowania zmian w sportowym
trzecim sektorze. Drugim kontekstem merytorycznego osadzenia wolontariatu bylo jego
projektowanie w ramach dlugofalowych planéw organizacji, ktore czesto sg konstruowane
bardzo tymczasowo.

Centralne zagadnienia dla prowadzenia wolontariatu: ramy prawne i sposoby zarzadzania
wolontariuszami pojawiaty si¢ dopiero jako ostatni modul, gdy uczestnicy dobrze rozumieli
gléwny cel prowadzenia wolontariatu i1 jego gltebsza misjg.

Projekt szkolenia koordynatoréw wolontariatu sportowego jest dziataniem, ktore poprzez
zagadnienie wolontariatu ma zainicjowac¢ niezbedne zmiany w sposobie dzialania organizacji
sportowych, ktore sa najliczniejsza grupa organizacji obywatelskich (38% organizacji 11



sektora w Polsce to organizacje sportowe) i jednoczesnie grupg najstabiej si¢ modernizujacg i
najbardziej autarkiczng (stabo wspotpracujacych z organizacjami innego typu niz sportowe).

ZALOZENIA I METODOLOGIA EWALUACIJI

Gléwnymi osiami zainteresowania ewaluacji jest w przypadku dzialan tak innowacyjnych i
pod wiecloma wzgledami pierwszorazowymi, odpowiednie diagnozowanie reakcji
uczestnikow 1 wspottworzacych projekt instytucji.

Wyznaczone w projekcie cele sa niezwykle ambitne i z calag pewnoscig opisywany projekt
mogt jedynie by¢ pierwszym krokiem do ich realizacji, ale obiektywne przepracowanie
problemow i stabos$ci szkolenia pozwoli coraz lepiej planowac i realizowac podobne dziatanie
w przysztosci.

Wazne! Realizowany projekt trzeba koniecznie traktowaé jako dziatanie pilotazowe. Ze
wzgledu na ograniczony zasi¢g, inicjowana zmiana nie mogta zaj$¢ w pelni, ale na pewno jest
ona bardzo pozadana. Dalsza praca nad demokratyzacja w klubach sportowych, ich
otwarciem na potrzeby lokalne, technikami angazowania przedstawicieli réznych instytucji i
grup nieformalnych, tworzenia strategii dzialan i strategii rozwoju wolontariatu sg
zdecydowanie kluczowym wyzwaniem sportu powszechnego w Polsce.

Ewaluacja byta tworzona na podstawie:

= ankiet ewaluacyjnych, ktore wypetniali uczestnicy szkolen

= notatek trenerow, ktorzy prowadzili szkolenia

= spotkan z uczestnikami w trakcie szkolen

=  krotkich wywiadoéw z uczestnikami

= spotkania ewaluacyjnego, ze wszystkimi trenerami, ktore odbylo sie 21 lipca 2011.

Raport ewaluacyjny podzielono na trzy czesci: w pierwszej przedstawiono podstawowe
problemy, jakie moga ogranicza¢ skutecznos¢ szkolen; w drugiej podstawowe wnioski;
za$ w trzeciej — rekomendacje, mogace podnies¢ efektywnos¢ i atrakcyjnos¢ kolejnych
edycji szkolen.



l. Podstawowe problemy zwiazane z charakterystyka uczestnikow
szkolen

1. Rzeczywistos¢ funkcjonowania klubow sportowych:
czlowiek orkiestra w prozni instytucjonalnej

Jednym z najwazniejszych czynnikow ksztattujacych podej$cie osdb uczestniczacych w
szkoleniach do kwestii wolontariatu jest sSrodowisko, w jakim pracuja na co dzien.

Trudno$ci w nawigzywaniu wspOlpracy z wolontariuszami sg pochodng probleméw we
wspotpracy z innymi podmiotami i instytucjami w spotecznosci lokalnej. Uczestnicy szkolen,
zwlaszcza reprezentujacy starsze pokolenie, uwazaja si¢ czgsto za ,.czlowieka orkiestre”,
osob¢ odpowiedzialng za wszystkie aspekty dzialania lokalnego klubu sportowego i
niezbedng dla jego przetrwania (,,jak mnie zabraknie, klub umrze”). Przeklada si¢ to na
nieumiejetnos$¢ delegowania zadan, nieche¢ do wychowywania nastepcoéOw 1 rozbudowywania
sieci ludzi sktonnych pomoc w funkcjonowaniu lokalnego klubu sportowego.

Innym elementem tego problemu jest niewielka umiej¢tnos¢ i sktonnos¢ do wspoélpracy z
innymi instytucjami znajdujagcymi si¢ w lokalnym $rodowisku, a nawet brak umiejetnosci
rozpoznania ich mozliwos$ci i zakresu kompetencji. Jak zauwazyli trenerzy:

Problemem, jaki wyniknal podczas jednego z ¢wiczen, byto przeswiadczenie dziataczy klubu o
wysokiej pozycji, ktorag zajmuje w lokalnej spotecznosci ich organizacja, jako ta, ktora cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem, poparciem i zaufaniem publicznym. Czg¢sto byta ona stawiana bardzo wysoko na osi
wspotrzednych okreslajacych rozktad sit wplywu spotecznego. Uczestnicy oceniali swoja pozycje
raczej przez pryzmat skutecznego uktadania si¢ z lokalng wladza i wynikajacych z tego profitow, a nie
przez szacunek i zaufanie §rodowiska dla ktorego dziataja (Opole).

Uczestnicy szkolenia wspotpracuja z innymi instytucjami i organizacjami (szkoty, OSP), [wydaje si¢
jednak, ze] sg to podtrzymywane przez lata sprawdzone i powtarzane formy wspolpracy realizowane w
ramach wspolorganizacji imprez o charakterze sportowym. Czesto towarzyszy klubom syndrom
zamknigcia w §wiecie sportowych pasji, nieumiej¢tno$¢ samodzielnego wychodzenia z inicjatywa do
srodowiska, a raczej oczekiwanie na pojawienie si¢ takich sygnatow z zewnatrz. Problem ten wynika z
pewnos$cig z braku rzetelnej analizy potencjatu $rodowiska i zdolnoséci do angazowania lokalnych
liderow w sprawy klubu (Opole).

Myslenie o otoczeniu, spotecznosci lokalnej w kategoriach: ,,Co oni powinni zrobi¢ dla nas i dlaczego
tego nie robig?”, brak refleksji nad tym, czy klub sportowy spetnia oczekiwania mieszkancow. Wiele
czasu poswigcilySmy w trakcie szkolenia na wspolprace ze spolecznoscia lokalng, innymi
organizacjami, instytucjami i grupami nieformalnymi dzialajacymi w gminie. Jak bumerang, w r6znych
czg$ciach szkolenia, wracat ten temat. Ale czy to faktycznie dotarto? Tego do konca nie wiemy.
Deklaratywnie — na pewno tak. Ale w praktyce, jak to bedzie wygladato? — nie wiadomo. Ale tez sami,
przy okazji dyskusji, omawiania ¢wiczef, zauwazali, ze niewystarczajagco promuja wlasne dzialania i
dziatania swoich organizacji w spoteczno$ciach lokalnych . Wydaje im sig, ze to przedstawiciele ich
spoteczno$ci powinni si¢ do nich zwraca¢ z propozycjami wspotpracy, skoro oni tyle dla nich robia.
ZwracatySmy uwagg, ze istnieje potrzeba, aby dwie strony wychodzity ku sobie i koniecznie trzeba
szuka¢ sprzymierzencow dla swoich dziatan (Podkarpacie).

Z obserwacji trenerow szkolen wynikato, ze uczestnicy mieli niemate problemy z prostym
¢wiczeniem, polegajacym na rozrysowaniu mapy otoczenia instytucjonalnego: jakie instytucje
znajduja si¢ w ich miejscowosci, z kim wspolpracuja, a z kim mogliby nawigza¢ wspotprace.
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Najczegsciej na tej mapie lokowana byta szkota, urzad gminy i straz pozarna, natomiast bardzo
rzadko uczestnicy odnotowywali istnienie organizacji pozarzadowych. Co réwniez cickawe,
ankiety ewaluacyjne pokazuja, ze uczestnicy wiedze srodowiskowa i narzedzia pozwalajace ja
uzyskiwa¢ uznawali za najmniej potrzebny element szkolen. Pozwala to wnioskowaé o
specyficznym autyzmie srodowiskowym klubéw i dziataczy sportowych.

W wielu przypadkach uczestnicy zaje¢ jako problemy przytaczali: stabe wsparcie lokalnych
sponsordw, stabo rozbudowang infrastrukture sportowa, niewielki poziom wilasnych
umiejetnosci  migkkich (obstuga komputera i Internetu, umieje¢tnosci promocyjno-
informacyjne, umiej¢tnosci zarzgdzania pracg).

Maja $wiadomos¢ znaczenia dobrej organizacji pracy klubu sportowego, jednak (...) raczej nie planuja
dziatan, tylko realizuja co$ akcyjnie i na szybko (Podkarpacie).

Uczestnicy szkolen wskazywali rowniez na problemy wewnatrz klubu, takie jak problemy
komunikacyjne, brak jawno$ci informacji co do sposobu i zasad podziatu pieni¢dzy, trudne
relacje z innymi czltonkami zarzadu, ,,trzymajacymi si¢ starych zasad i nie wykazujacymi
checi do planowania i wprowadzania zmian”.

W opinii treneréow szkolen istotng czescig problemu jest sposéb finansowania sportu
lokalnego w Polsce, nie wymuszajacy aktywnego konkurowania o $rodki w oparciu o dobre
pomysty i kompetencje. Skutkuje to niechetnym stosunkiem do jakiejkolwiek zmiany,
postrzegane] jako zagrozenie dla pozycji dziatacza sportowego w spoteczno$ci lokalnej, a
nawet postulowaniem powrotu do systemu rozdawnictwa bez zadnej kontroli. Wprowadzanie

jakichkolwiek innowacji, w tym np. rozbudowane;j sieci i funkcjonalnosci wolontariatu, jest
uwazane za niebezpiecznie rewolucyjne. To samo odnosi si¢ rowniez do kwestii ,.ksztatcenia
nastgpcoOw”: mtodzi, wyksztatceni, kompetentni i1 przynoszacy nowe pomysty ludzie
postrzegani sg jako zagrozenie, stad tez niewielka che¢ przekazywania im dos$wiadczen i
wiedzy 1 dopuszczania ich do struktur podejmowania decyzji. Mlodzi dziatacze sg szybko
pacyfikowani: w zamian za dopuszczenie do struktur klubowych milczaco zgadzaja si¢ na
konformizm.

2. Nastawienie uczestnikéw szkolen do przekazywanej wiedzy

Uczestnicy zajec€, najczesciej zas przedstawiciele starszego pokolenia, mieli bardzo niewielkie
doswiadczenie w obszarze szkolen; duza czgs¢ z nich po raz pierwszy uczestniczyla w tego
typu zajeciach. Efektem byta nieznajomo$¢ metod pracy warsztatowej 1 poczatkowa duza
nieufno$¢ wobec proponowanych ¢wiczen:

wszyscy pozniej potwierdzali, ze nie wiedzieli, jak szkolenie bedzie wygladaé. Problem w tym, Ze nie
potrafili tak pracowa¢ (Podkarpacie)



Na poczatku ujawnit si¢ problem braku nawyku do edukacji i samodyscypliny niektérych uczestnikow:
okazalo sig, ze pobyt na basenie czy trening lekkoatletyczny jest priorytetem znacznie wazniejszym niz
szkolenie. Z czasem, gdy poswigcono uwage ich potrzebom, problemom i planom, zaangazowanie i
motywacja uczestnikdw wyraznie si¢ zwigkszyty (Opole)

Szokiem dla nich byty nasze zajgcia - naprawdg szkolenia! Jestem przekonana, ze dotad, przyjezdzajac
na jakiekolwiek szkolenia, spgdzali czas gtownie na tonie natury, rybach, grzybach, stonku lub
imprezach wieczornych. Nieoczekiwanie doszta nam nietatwa praca na postawach, nie majaca wiele
wspoélnego z tematem zaje¢, ale wynikajaca z braku potrzeby, braku nawyku do jakiejkolwiek edukacji.
Natomiast podczas warsztatdow naprawde odbyliSmy sporo ciekawych dyskusji i ¢wiczenia tez pigknie
wychodzity (Opole).

Jeden z treneréw ujat ten problem jako kwesti¢ ,,zdeprawowania srodowiska wcze$niejszymi

do$wiadczeniami szkoleniowymi”.

Uczestnicy zaje¢ czgsto zauwazali, ze sg one zbyt diugie (chcieli czestszych przerw). W kilku
grupach szkoleniowych poczatkowo pojawito si¢ niezadowolenie z braku dobrze znanej im
formy przedstawiania wiedzy w postaci prezentacji multimedialnej. Uczestnicy czesto mieli
trudno$ci z wyartykutowaniem oczekiwan: np. ,,caly czas deklarowali, ze si¢ nudza”, ale z
drugiej strony byli zadowoleni ze sposobu przekazywania wiedzy, o czym S$wiadczy
entuzjastyczny ton niemal wszystkich ankiet ewaluacyjnych. Zdecydowana wigkszo$¢ grup
szkoleniowych, mimo glosnego wyrazania braku wiary w skuteczno$¢ proponowanych
¢wiczen warsztatowych, a nierzadko bezposredniego kwestionowania kompetencji
prowadzacych, skrupulatnie angazowata si¢ w ich wykonywanie.

Jak si¢ wydaje, istotng barierg bylo rowniez przekonanie, ze istnieje nierozwigzywalny
rozdzwigk miedzy praktyka (ktora oni znajg lepiej niz ktokolwiek), a teorig, ktora jest nazbyt
abstrakcyjna i niemozliwa do zastosowania w ich pracy.

Jesli chodzi o zainteresowanie uczestnikOw poszczegdélnymi modutami szkolef, to
najwickszym powodzeniem cieszyly si¢ zajecia oferujgce konkretng wiedz¢ z dziedziny
prawa 1 finansowania dzialalno$ci wolontariatu, natomiast najmniejszym — CO
symptomatyczne — zajgcia pokazujgce, jak lepiej poznawaé otoczenie lokalne i
wykorzystywac jego potencjat wspolpracy.

3. Rekrutacja i struktura grup szkoleniowych

W wiekszosci grup szkoleniowych istniala duza réznica migdzy osobami ze starszego i
mtodego pokolenia, co jeden z treneréw ujat jako ,,konflikt dwoch optyk”. Zasadniczo mtodsi
ludzie, majacy wlasne doswiadczenia z wolontariatem, byli bardziej otwarcie nastawieni do
kwestii wolontariatu. Mieli jasne i precyzyjne oczekiwania wobec programu szkolen;
zauwazalna byla tez duza rekrutacja réwiesnicza (tzn. wymiana wiedzy 1 do$wiadczen w
grupie poza programem samych szkolen).

PoprosiliSmy treneréw grup o stworzenie wstgpnej klasyfikacji uczestnikow zaje¢. W grupie
opolskiej przedstawiala si¢ ona nast¢pujaco:



Maocne strony

Slabe strony

Doswiadczenie

Jakiej wiedzy

w szkoleniach potrzebuja?

Czlonek Klubu - Duze zasoby ukrytej | Wycofany, ukrywa | tak Umiejetnosci
mlody/zalezny/ energii i chgé pomysty i mickkie, np. praca w
wycofany zdobywania wiedzy. | innowacyjne plany, grupie, praca

prawdopodobnie z zadaniowa

dwoch powodow :

Wiedza

1) nie potrafi jeszcze srodowiskowa o

dobrze zwerbalizowaé spotecznosci lokalnej,

swoich pomystow, nie umiejetnos¢ analizy/

jest przyzwyczajony dostrzegania

do form pracy zasobow.

proponowanych na

szkoleniu

2) wydaje si¢, ze w

Klubach jest silna

hierarchia i struktura

— mlody dziatacz

obawia si¢ ,,wyjs¢

przed szereg” ze

swoimi pomystami,

zeby nie zarzucono

mu, ze si¢ ,,panoszy”.
»Stary” dziatacz/ Pokolenie przesztosci, | Zamknigty na wiedze | Szkolenia Kazdej, ale jej nie

wyjadacz zyjace i nowe idee. Nie ma | warsztatowe to chca.
wszystkowiedzacy, | wspomnieniami PRL- | wyobrazenia o nowosc¢ budzaca
u. Ludzie koordynowaniu zdziwienie i Wykazuja brak
dos$wiadczeni mogacy | wolontariuszami ani o | watpliwosci wrazliwosci
niektore swoje tym, jaka role spotecznej i by¢ moze
dos$wiadczenia mogliby peié. potrzebuja szkolen
przekazywaé mtodym whasnie z tego
Zrezygnowany — nic zakresu.
si¢ nie da zrobi¢ ani
zmienié, nikt mu nie
chce pomoc, sam tez
nie szuka
pomocy/wsparcia, bo
z gory wie, ze nikt si¢
nie zglosi.
Aktywny dzialacz, |Doswiadczenie ,» Rozpaczliwie jw Z zakresu

czlowiek orkiestra

bardzo duze, lecz
niech¢¢ do zmiany
optyki jeszcze
wigksza. Osoby te
wydaja si¢ uwazac, ze
same najlepiej
potrafiag wszystko
wymysli¢ i

samodzielni” bez
umiejetnosci
wspotpracy. Nie
wierzg w wolontariat,
postrzegaja mtodych
jako pokolenie
konsumentow. Tylko
siebie uwazaja za

zarzadzania zespotem.
pracy Srodowiskowe;j.
edukacji
obywatelskiej.
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zrealizowaé w
zwigzku z czym nie
sa otwarte na nowa
wiedze 1 spojrzenie z
innej perspektywy.

prawdziwych
dziataczy =
wolontariuszy

Zainteresowany, To druga grupa osob, | Ma pomysty i Otwarty na nowe Jak w grupie 1
mlody, bez ktore moga sprosta¢ | odpowiednio metody pracy, ale tez
doswiadczen w wymaganiom »o$mielony” moglby | bez do§wiadczen,
Klubie szkolenia i sta¢ si¢ w | wdrazaé te pomysty, | wigc z dystansem i
(zwiazany ze przysztosci gdyby byt zwigzany z | nieufnoscia
sportem) . koordynatorami klubem;

wolontariatu

brak przynaleznosci

do klubu sportowego
jest stabg strona, gdyz
takiej osobie jako
,Jjednostce
niezrzeszonej” bedzie
trudno wejs¢ do klubu
i proponowaé mu
zmiany

W drugiej z grup opolskich wyraznie zaznaczal si¢ podzial na mtodszych uczestnikéw
szkolenia, ktorych cechowata pasja, determinacja, che¢ nauki i nabywania nowych
umiejetnosci, rozwoju 1 samoksztalcenia, otwartos¢ 1 dyscyplina, che¢ pomagania stabszym,
oraz starszych, ktorych mocng strong bylo doswiadczenie, pasja, pracowitos¢ i ,,odwotywanie
si¢ do systemu warto$ci wyniesionego z harcerstwa”. W przypadku obydwu grup wiekowych
za stabe strony mozna uzna¢, wedtug treneréw: ocieranie si¢ srodowiska sportowego o afery,
korupcje, "uklady" i zalezno$ci, czego skutkiem jest rowniez krzywdzaca dziataczy
sportowych opinia spoteczna; brak otwarcia na nowe metody pracy angazujagce w wigkszym
stopniu potencjat lokalnego $srodowiska, a wsrod starszych uczestnikow szkolen nieche¢ do
zmian, poszukiwania nowych rozwigzan, wytyczania kierunkdw rozwoju organizacji, postawa
zyciowa: "ja wszystko wiem, dla mnie to nic nowego, ja przeciez w ten sposob pracuje (o
wolontariacie)™ oraz "dajcie mi tylko pieniagdze, one rozwigzujg wszystkie problemy".

W grupie podkarpackiej zaznaczyt si¢ podziat na trzy kategorie: dzialaczy powyzej 50 r.z.,
cechujacych si¢ utartymi przekonaniami; dziataczy-pasjonatow w $rednim wieku; mtodych
dziataczy/studentow, zaangazowanych, myslacych w bardziej nowoczesnych kategoriach.

Na koniec warto podkresli¢c dwa istotne problemy. Po pierwsze, struktura grup najczescie]
byla ptynna, tzn. rzadko te same osoby uczestniczyly we wszystkich modutach szkolen, co w
sposob oczywisty utrudniato ich realizacj¢. Po drugie, powaznym, acz wstydliwym
problemem bylo naduzywanie alkoholu przez uczestnikow szkolen, zwlaszcza ze starszego
pokolenia. Sytuacja ta byla uwazana przez nich za ,normalng” i bedaca elementem ich
statusu, przywilejow i ,,urlopowego” charakteru szkolen. Utrudniato to wszakze prowadzenie
zaj¢c.
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4. Nastawienie do wolontariatu

Na spotkaniu podsumowujacym warsztaty wszyscy trenerzy zgodzili si¢ co do tego, ze
wprawdzie uczestnicy szkolen deklarowali che¢ wiaczania wolontariuszy w swoje dziatania,
co jednak nie musi mie¢ przelozenia na konkretne dziatania. Podstawowg barierg byta nieche¢
do wprowadzania zmian, stad tez wydaje si¢, ze srodowisku lokalnych dziataczy sportowych
rozpaczliwie potrzeba szkolen/treningu z animacji spotecznej i §rodowiskowej; kluczem do
sukcesu jest przede wszystkim zmiana ich postaw wobec pracy i dziatania spotecznego.
Trenerzy szkolen uwazali, ze ,starsi dzialacze maja male szanse na to, by zostaé
koordynatorami wolontariatu. Dobrze by jednak byto, gdyby otworzyli si¢ na oferte, z jaka
przyjda do nich miodzi koordynatorzy™.

Uczestnicy deklarowali ch¢é angazowania wolontariuszy w swoje dziatania, widzagc w tym sens i
przydatno$¢ dla rozwoju swojej organizacji , ale (...) na tym etapie nie ma w nich jeszcze gotowo$ci na
petng wspotprace z tg grupa zwlaszcza, ze nikt z 0sob bioracych udzial w szkoleniu wezesniej nie nabyt
doswiadczenia w tym zakresie. Wymaga to wdrozenia rzetelnie przygotowanego planu rozwoju
wolontariatu  poprzedzonego wczesniej analizg $rodowiska, poszukiwaniem partnerow do
wspotdziatania a jeszcze lepiej tworzeniem lokalnej koalicji. Obawa uczestnikow szkolenia byto niskie
zainteresowanie wspotpracg ze strony wolontariuszy (Opole).

Istotng kwestig jest roOwniez sposob postrzegania pracy wolontariackiej przez starszych
dzialaczy. Na przyklad, w grupie podkarpackiej uczestnicy najczesciej utozsamiali siebie z
wolontariuszami (,,wolontariusz identyfikowany z dziataczem, cztonkiem klubu, rodzicem
zawodnika”); pojawily si¢ negatywne skojarzenia dotyczace pracy wolontariusza (,,naiwny
ghupek™) oraz przekonanie o braku szacunku 1 doceniania roli wolontariusza 1 jego pracy w
spotecznos$ci lokalnej. Zasadniczo uczestnicy dostrzegali wigcej problemow niz korzysci z
pracy wolontariuszy; mieli tez trudno$¢ z wyobrazeniem sobie, jakie zadania mogliby oni
wypetnia¢ w ich organizacjach.

W zasadzie nie widziatam jakiego$ wielkiego przekonania do idei wolontariatu w ich klubach. To co
ma by¢ zrobione robig sami, lub prezesi-ludzie orkiestra. Trudno byto znalez¢é zadania dla
wolontariusza. Miatam wrazenie, ze wymyS$lano je troche na site i dla nas — trenerek. Ja miatam
poczucie, ze wolontariat nie do konca jest im potrzebny. Jako§ przeciez dziataja. Sadze, ze przed
budowaniem programu szkolenia najpierw trzeba by ich wypyta¢ (w ankiecie) jakie maja potrzeby i
problemy (Podkarpackie).

1. Whioski

1. Szkolenia z zakresu funkcjonowania wolontariatu sportowego sg niewatpliwie
potrzebne srodowisku lokalnych dziataczy sportowych. Same w sobie stanowig istotny
czynnik zmiany w tym Srodowisku, inicjuja proces refleksji dziataczy nad specyfika
ich dzialania, jego kontekstem instytucjonalnym oraz mozliwo$cig jego modyfikacji w
strong optymalnego wykorzystania dostgpnych $rodkow 1 zasobdéw. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow szkolen pojeta
istote wolontariatu sportowego i jego funkcje.

2. Podstawowym problemem jest jednak deklarowany przez uczestnikodw brak potrzeby
wykorzystywania wolontariatu we wiasnej dziatalnosci lub sktonnos¢ do ograniczania
si¢ do dotychczasowej jego formy (,,sam jestem wolontariuszem”, rodzice
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zawodnikow jako wolontariusze). Za najwazniejsza przeszkode w rozwoju
wolontariatu sportowego nalezy wszakze uzna¢ wykazywang przez dzialaczy
sportowych starszego pokolenia obawg¢ przed zmiang, ktéra mogtaby podkopaé ich
status w spolecznosci lokalnej. Tymczasem zmiana ta nie jest wymuszana przez
strukture $rodowiska, ani tez sposob jego finansowania. W konsekwencji, cze$¢
trenerow podpisata si¢ pod stwierdzeniem, ze ,,model wolontariatu sportowego na tym
etapie rozwoju organizacji sportowych moze by¢ pomystem na wyrost”.

3. Bardzo istotnymi rezultatami szkolen byty te, ktore mozna okresli¢ jako uboczne,
takie jak:

a. rozpoznanie podstawowych barier ograniczajacych rozwdj wolontariatu
sportowego w srodowiskach lokalnych klubow sportowych;

b. ,oswojenie si¢” z koncepcja wolontariatu sportowego; ,takie spotkania
uswiadamiajg im, ze z tym si¢ da zy¢”

c. uswiadomienie sobie przez uczestnikoéw szkolen rozmaitych, dotychczas
nieuwzglednianych aspektow ich dziatania, np. kontekstu instytucjonalnego
spotecznosci lokalnej, jak tez mocnych stron;

d. uswiadomienie sobie przez uczestnikow szkolen korzysci plynacych z
poczatkowo lekcewazonych metod pracy warsztatowej; w trakcie warsztatow
nastgpowata specyficzna ,,socjalizacja do szkolen”. Zadowolenie uczestnikow
z formatu prowadzenia zaje¢, kompetencji prowadzacych i charakteru nabytej
wiedzy — czego dowodzg ankiety ewaluacyjne — byto duze lub bardzo duze.

Wyimki z ankiet ewaluacyjnych: ,,sposéb przeprowadzenia bardzo ciekawy. Jestem zadowolona, ze
moglam bra¢ udziat w szkoleniu™; ,,szkolenie 0s6b o tematyce wolontariatu jest bardzo potrzebne ze wzgledu na
dotychczasowe mate zainteresowanie sprawami wolontariatu, a szczeg6lnie sportowego. - zwiezle i konkretnie”;
».wyktady dobrze przygotowane, bardzo zachgcajace do ciekawych dyskusji prowadzonych w grupach”; ,,duza
wiedza na temat wolontariatu”, ,,duza wiedza i prowadzenie profesjonalnie szkolenie przez dwie Panie”;
.kompendium wiedzy”; ,,posiadtem wiedze¢ o funkcjonowaniu wolontariatu w Polsce”, ,,program przedstawiony
w sposob bardzo klarowny i zrozumiaty”; ,,zdobytem b. duzo wiadomosci o wolontariacie, ktore beda mi
potrzebne w mojej pracy”; ,,moje watpliwosci zostaly rozwiane w tej dziedzinie”; ,,wszystkie zagadnienia byty
bardzo ciekawe. W znacznym stopniu poszerzyly wiedze z zakresu calego wolontariatu a w szczegdlnosci z
zakresu wolontariatu sportowego”; ,,bardzo dobre przygotowanie trenerek, wytrwatos¢ i cierpliwos¢ w
prowadzeniu zaje¢¢, prowadzenie zaje¢ w sposob pobudzajacy do zaangazowania”; ,,pomoze mi to we wdrazaniu
zdobytej wiedzy w zycie”

I1l.  Rekomendacje

1. Rekrutacja powinna by¢ skrupulatniej i bardziej rzetelnie przeprowadzana, a jej charakter
dostosowany do celu, jaki ma osiggna¢ szkolenie.

e Nalezatoby utworzy¢ albo grupy maksymalnie zréznicowane, albo grupy

jednolite, a nastepnie program szkolen przystosowa¢ do potrzeb okreslonej

grupy.
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o inny dla mlodych Iudzi, majacych doswiadczenie pracy w
wolontariacie lub z wolontariuszami: dla nich nalezatoby przygotowac
rozbudowane szkolenia, poglebiajace juz posiadang wiedzg;

o inny dla starszych dziataczy klubowych: w tym przypadku nacisk
nalezaloby potozy¢ na zrozumienie istoty pracy wolontariusza,
kontekstu prawnego, definicji, funkcjonalnosci, mozliwosci wpisania w
dotychczasowe struktury. Praca ze starszymi dziataczami powinna
dazy¢ do zmiany ich postaw, a dopiero na tym fundamencie — do
przekazywania konkretnych umiejetnosci.

e W opinii trenerow adresatem szkolen dotyczacych animacji i organizacji
wolontariatu powinni by¢ raczej milodzi ludzie; starszych dziataczy
sportowych nalezatoby uczulaé¢ na potrzebe zmiany podejécia do wolontariatu i
pokazywac im, w jaki sposob mozna wpisa¢ wolontariat w ich dotychczasowa
dziatalnos¢.

Wazne, zeby zadbaé o to na etapie rekrutacji stawiajaca na ludzi zainteresowanych tematem, a nie z
takich czy innych powodow zobligowanych do uczestnictwa w projekcie. Inwestowanie w kadry
dziataczy w kategorii 50+ w zakresie wdrazania programu wolontariackiego, moim zdaniem nie rokuje
szans powodzenia. Na poziomie deklaracji jest to mozliwe, ale juz wlasciwa realizacja nie gwarantuje
sukcesu. Dobrze gdyby byli to przedstawiciele osrodkéw sportu i rekreacji a w przypadku matych
miejscowosci GOKSiR-0w (Gminnych Os$rodkéw Kultury, Sportu i Rekreacji). Szanse widze rowniez
w szeregach akademickich zwigzkow sportowych czy wsrod zawodnikow roznych dyscyplin wiazacych
swoja przysztos¢ zawodowa ze sportem.

Wydaje mi si¢ tez, ze rekrutacja jednak nietrafiona w kontekscie przysztych autentycznych dziatan z
wolontariuszami. Argument o potrzebie zwigzania z lokalng spotecznoscig jest trochg abstrakcyjny,
jesli w klubie gra tylko dwoch zawodnikéw z gminy, tym bardziej abstrakcyjny dla zrzeszen gminnych
czy powiatowych, ktdre nie prowadza dziatalnosci srodowiskowej, a jedynie zrzeszaja LZS-y z terenu.
W gre przy tych ostatnich wchodzi tu w zasadzie jedynie wolontariat akcyjny.

2. Analogicznie, do potrzeb grupy powinna by¢ dostosowana struktura szkolenia.

e Na poczatku szkolen powinno si¢ przeprowadzaé c¢wiczenia pozwalajace
artykulowa¢ potrzeby szkoleniowe grupy. Problem z wyrazaniem swoich
potrzeb maja zwlaszcza starsi dziatacze klubowi

e W zaleznosci od grupy mozna tez inaczej rozktada¢ czas pracy, np. zmniejszaé
dlugo$¢ trwania pojedynczych zajec.

e Jak dowodza doswiadczenia szkolen, mimo protestow uczestnikéw lub ich
»znudzonej postawy”, nalezy konsekwentnie trzymac si¢ bardziej aktywnego,
warsztatowego sposobu ich prowadzenia. W ostatecznym rozrachunku
uczestnicy byli bardzo zadowoleni z formatu zaj¢¢. Nalezy pamigtaé, ze samo
szkolenie stanowi istotny element zmiany podej$cia lokalnych dziataczy
sportowych.

3. W trakcie szkolen nalezy ktas¢ duzy nacisk na praktyczne kwestie prawne: kontekst

instytucjonalny wolontariatu, struktur¢ finansowania, rozliczenia. Nalezy rowniez
ukazywa¢ uczestnikom funkcjonalno$¢ szkolenia w szerszym kontekscie, np. w

14



kontekscie nieuniknionej zmiany sposobu finansowania sportu, konieczno$ci uczenia si¢
nowych sposobdw dziatania.

4. Istotng czegscig szkolen powinno by¢ ksztatcenie tzw. ,migkkich umiejetnosci”
uczestnikdw: umiejetnosci komunikacji, promocji wlasnych dziatan, wspoétpracy z innymi
podmiotami i instytucjami lokalnymi. Mimo stabszego entuzjazmu uczestnikéw szkolenia
wobec modulu dotyczacego mapowania spotecznosci lokalnej (czego dowodza ankiety),
w zadnej mierze nie nalezy z niego rezygnowac, a wrgcz nalezatoby si¢ zastanowi¢ nad
jego rozbudowaniem.

5. Z uwagi na zidentyfikowane w trakcie szkolen rozmaite bariery strukturalne,
instytucjonalne (rowniez w kontek$cie finansowania) oraz Kkulturowo-organizacyjne
nalezy przyja¢ dlugoterminowa, pragmatyczng ocen¢ skutecznosci prowadzonych szkolen
1 traktowac je jako istotny element wprowadzania nietatwej zmiany w hermetycznym,
niechetnym wobec innowacji sSrodowisku.

Aneks do raportu:

Notatka trenra z woj. Lubuskiego.

Notatka trenera z woj. Kujawsko-pomorskiego
Notatka trenera z woj. Podkarpackiego
Notatka trenera z woj. Opolskiego (gr. I)
Notatka trenera z woj. Opolskiego (gr. 2)
Wzér ankiety ewaluacyjne;j

S
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ANEKS 1.

Szkolenie KOORDYNATOROW WOLONTARIATU SPORTOWEGO
NOTATKA Z PRZEBIEGU SZKOLENIA ETAP 1

GRUPA Z WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO
PROWADZACY WARSZTAT: Beata Pawlowicz

WSPOELPROWADZACY : Michat Pawtowicz

1. Rzeczywisto$¢ funkcjonowania klubow sportowych.
W trakcie szkolenia mogliScie zapozna¢ si¢ z przykladami dziatan, problemami

i osiggnieciami dziataczy sportowych. Nie bylo to podstawowym celem szkolenia, ale
sprobujcie w kilku zdaniach otworzy¢ obraz codziennego funkcjonowania klubow, z ktorych
pochodzili uczestnicy Waszej grupy.

= (Czym zajmujg si¢ ich kluby (dyscyplina, gtéwne dziatania)
W szkoleniu uczestniczyli przedstawiciele 5 klubow z trzech miejscowosci:

Stubice: OSiR - wielodyscyplinowos¢: siatkowka, lekka atletyka, pitka nozna i inne
Strzelce Krajenskie: LKS POM - kolarstwo
Lucznik Strzelce - pitka nozna
Gorzéw Wilkp.: Orleta Gorzow
GKS Gorzovia - tenis stotowy

Na drugim spotkaniu dotaczyl prezes stowarzyszenia z Sulecina, ktore prowadzi klub
sportowy, trenujg narciarstwo biegowe

= Jakie majg problemy (deklarowane i takie, ktory wy diagnozujecie np. problem z
delegowaniem obowigzkoéw)
Uczestnicy ciagle zglaszali problemy finansowe klubow, ale tez w jednym z

klubow brak umieje¢tnosci komunikacyjnych prezesa. Uwazam, Ze ich problemami sg
tez: delegowanie zadan, budowanie zespotu wspodtpracownikow, brak diugoletniej
strategii rozwoju

=  Umiejetno$¢ wspdlpracy z innymi instytucjami
Na poziomie deklaratywnym oczywiscie wspdlpracuja. Okazato sie, ze w
wielu przypadkach jest to po prostu uczestnictwo zawodnikow w wydarzeniach
organizowanych przez innych, ewentualnie otrzymywanie darowizn nazywane
sponsoringiem.
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= Ich cele, marzenia (wytrenowac Olimpijczyka, czy raczej znalez¢ zawodnikow do
druzyny, przetrwac¢ czy wybudowaé¢ nowy basen w gminie)
Kluby borykaja si¢ z brakiem mtodych zawodnikow, bo "mtodziez nie chce

robi¢ nic darmo". Uwazaja, ze rozwigzaniem byloby ptacenie za starty (!). Nastawione
sg raczej na przetrwanie.

2. Krotka charakterystyka uczestnikow.
Nie musicie charakteryzowa¢ wszystkich, a np. stworzy¢ podrgczng typologie (miodzi

zaangazowani, zajmujacy si¢ siatkowka.... Itd.).

= Jakie sg ich mocne strony (pewnie nie catej grupy, a poszczegdlnych typow)

= Jakie majg stabosci

= Jak byli nastawieni do szkolenia, jakie byto ich doswiadczenie w byciu szkolonym

= Jakiej wiedzy Waszym zdaniem potrzebuja (ze wzgledu na ich dziatania w klubie)

Na pierwszym spotkaniu wszyscy uczestnicy byli w wieku powyzej 40 lat. W grupie byty
tylko dwie kobiety zajmujace si¢ obstuga administracyjng klubow. Jedna z nich od poczatku
oporowata i negowata celowo$¢ szkolenia "dajcie mi pienigdze, a zrobi¢ wszystko bez takich
szkolen". Wszyscy po raz pierwszy uczestniczyli w szkoleniu prowadzonym metodg
warsztatowg. Nie chcieli ¢wiczen integracyjnych, czuli si¢ w nich wyraznie skrgpowani i
oniesmieleni, "bo to takie dla dzieci". Stabg strona wigkszosci jest brak refleksji 1 tez niechec¢
do niej: "szkoda gadania", "z tego nic nie wynika". Wyjatkiem byly trzy osoby, ktore
chwilami byly wrecz zazenowane, a chwilami poirytowane postawa pozostalych.
Zdecydowanie potrzebuja wiedzy na temat planowania rozwoju i poglgbienia umieje¢tnosci
interpersonalnych.

Na drugim spotkaniu dotaczyty nowe osoby: dyrektor OSiR-u z Stubic, dwoje mlodych
0sob z tego klubu, nauczyciel wychowania fizycznego i jednocze$nie prezes stowarzyszenia
prowadzacego klub sportowy. Nastapilo ozywienie zespotu, wyraznie wzrosta motywacja do
uczenia sig.

3. Wolontariat
Jakie byto nastawienie uczestnikow do tego zagadnienia? Jaka byla ich wiedza? Czy Waszym

zdaniem wolontariat na tym etapie rozwoju ich organizacji jest realistycznym postulatem?
Gdzie widzicie dla niego miejsce? Jakie oni widzg bariery dla rozwoju wolontariatu w swoich
klubach? Jakie Wy widzicie bariery dla rozwoju wolontariatu w ich klubach?

Uczestnicy przyjechali na szkolenie z nastawieniem, ze beda uczy¢ si¢ by¢
wolontariuszem a nie organizowania wolontariatu w swoim klubie. Poniewaz wigkszos¢
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uwazala, ze sg wolontariuszami, czuli si¢ bezpiecznie. Maja poczucie, ze poswigcajg si¢ dla
sportu "za frajer", sg "jeleniami" i nikt inny poza nimi za darmo nie bedzie nic robit. Poza tym
to by¢ moze dobre dla mtodych, trzeba dopehi¢ roznych formalnosci, a oni nie maja na to
czasu 1 nie lubig biurokracji. Ostatecznie jednak udalo mi si¢ zainteresowaé wigkszos¢
zaczynajac od aspektow prawnych. W koncu uznali, ze gdyby udalo zorganizowac
wolontariat, to byloby z korzyscig dla ich klubéw. Nie bardzo jednak wierza, ze to jest
mozliwe 1 wigkszo$¢ nie widzi siebie w roli koordynatora wolontariatu. Do$¢ sceptycznie
podeszli do koniecznosci stworzenia dokumentu planu pracy z wolontariuszami, ale nie byto
zdecydowanego oporu.

Na drugim spotkaniu dotgczyly nowe osoby bardzo otwarte na ide¢ wolontariatu. Odniostam
wrazenie, ze przelamato to dotychczasowe opory.

Na zakonczenie dwa kluby nie zadeklarowaly checi tworzenia programu wspolpracy z
wolontariuszami.

4. Wasze impresje, rady dla nastepnych edycji. Wszystko co moze nam si¢ przyda¢ w
dalszej pracy nad rozwojem klubéw sportowych w Polsce.
Przede wszystkim nalezy zadba¢ o dobrg rekrutacjg, aby uczestnicy wiedzieli po co

jada na szkolenie i co ma by¢ jego rezultatem. Praca nad rozwojem klubow sportowych
powinna moim zdaniem zacza¢ si¢ od zmiany $wiadomosci dziataczy sportowych,
glownie ich przeswiadczenia, Ze oni robig wszystko dobrze (a wrecz najlepie))
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ANEKS 2.

Szkolenie KOORDYNATOROW WOLONTARIATU SPORTOWEGO
NOTATKA Z PRZEBIEGU SZKOLENIA ETAP 1

GRUPA Z WOJEWODZTWA...... kujawsko-
POMOTSKICZO. ..ttt

PROWADZACY WARSZTAT:...Stanistawa
Retmaniak.............ooiiiiii

WSPOLPROWADZACY: Agnieszka
AdamMOWICZ. ...

1. Rzeczywisto$¢ funkcjonowania klubow sportowych.
Uczestnicy szkolenia w naszej grupie reprezentowali takie dyscypliny sportowe jak tenis

stotowy, kolarstwo, dzudo, lekka atletyka ( gtownie biegi ). W ich klubach czgsto znajdujg sie
rozne sekcie sportowe.

Mtodsi uczestnicy szkolenia od poczatku widzieli potrzebe "wyjscia" swoich organizacji do
spoteczenstwa, pokazania si¢ na zewnatrz. Zauwazyli, Zze mimo osigganych sukcesOw na
szczeblu krajowym, mieszkancy ich miejscowosci czgsto nie maja pojgcia o ich istnieniu.

Starsi w wiekszosci zajmujg si¢ w swoich klubach dostownie wszystkim. Sami okres$laja
siebie : czltowiek- orkiestra. Przy organizacji imprez biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za
wszystko. By¢ moze to problem z delegowanie obowiazkow czy tez obawa, ze kto$§ inny temu
nie sprosta, a moze po prostu ( tak oni twierdzg ) nie ma ludzi chetnych do pomocy.

Jesli chodzi o wspdlprace z innymi instytucjami, wszyscy wspoldziataja przy organizacji
imprez z policja oraz z samorzadem- gltownie w zakresie finansowania. W trakcie
przeprowadzania diagnozy Srodowisk, w ktorych dziataja, wlasciwie wszyscy dostrzegali
wiele innych instytucji, z ktorymi warto nawigza¢ kontakt 1 wspolprace.

Marzenia... kazdy z uczestnikow szkolenia zdaje sobie sprawe, ze podnoszenie oferty ich
klubow dla réznych grup wiekowych, $wietne zaplecze sportowe oraz osigganie
"wymiernych" sukcesow na arenie krajowej oraz migdzynarodowej zwickszy ich atrakcyjnosé
na rynku, przyciggnie sponsorow, poprawi ich wizerunek w spoteczenstwie lokalnym.

2. Kroétka charakterystyka uczestnikow.
Za najmocniejszg stron¢ grupy uwazam umiejetnos¢ wspotpracy miedzy uczestnikami (
mimo duzej rozpigtosci wiekowej ). Mlodziez poczatkowo trzymajgca si¢ razem bardzo
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szybko nawigzata Swietny kontakt z pozostalymi, natomiast najstarsi w grupie w czasie wielu
¢wiczen warsztatowych pokazali, ze sa mlodzi duchem, wykazali duza wyobrazni¢ i
kreatywno$¢, chetnie uczestniczyli w zabawach.

Wszyscy bardzo aktywnie brali udziat w ¢wiczeniach i dyskusjach, nawet ci, poczatkowo
mniej przebojowi zawsze wypowiadali soje zdanie na dany temat. Myslg, ze wigkszos$¢ z nich
nie uczestniczyla w tego typy szkoleniach. Z duza ciekawoscig przystepowali do kolejnych
zadan, uwaznie wykonywali polecenia, zadawali mnostwo szczegoétowych pytan, pomimo
zmeczenia widaé byto na kazdym kroku, ze chca wynies¢ ze szkolenia jak najwiecej wiedzy.

3. Wolontariat
Poczatkowo uczestnicy nie dostrzegali réznicy migdzy wolontariatem a tym, co sami

robia, czesto bezplatnie, poza godzinami pracy. Nie widzieli potrzeby podpisywania umowy z
wolontariuszem, skoro zawsze kto§ im pomoze bez takiej biurokracji. W trakcie szkolenia
przynajmniej cz¢s¢ z nich zmienila zdanie, zauwazyli jakie korzysci moze da¢ im
zatrudnienie wolontariusza. Bardzo interesowaty ich prawne aspekty tworzenia i dziatania
wolontariatu, prosili nas o wspdlne przeanalizowanie Ustawy o Wolontariacie oraz o
omowienie mozliwosci pozyskiwania srodkdw finansowych przez organizacje sportowe.

Jesli chodzi o mozliwos¢ funkcjonowania wolontariatu 1 jego miejsce w ich organizacjach,
zaleze¢ to bedzie w ogromnej mierze od tego, z jakim nastawieniem wrocg oni ze szkolenia,
na ile sami przekonaja si¢, ze wolontariat jest im potrzebny, pomoze w funkcjonowaniu
klubow i czy beda umieli przekona¢ o tym swoich wspotpracownikow.

Na dzien dzisiejszy obawiam si¢, ze po powrocie do pracy czg¢s¢ z nich dojdzie do wniosku,
ze 1 tak sami zrobig wszystko najlepiej, ze nie ma chetnych do wspodlpracy, ze przeciez do tej
pory wszystko dobrze dziatato.

Mysle, ze rola treneréw w kolejnych etapach szkolen jest utwierdzenie ich w tym, co sami
wypracowali do tej pory, wskazanie roli 1 miejsca wolontariatu w ich organizacjach, korzysci,
jakie moze da¢ im wolontariat, potrzebg wigkszego zaistnienia w srodowisku oraz zmiany
wlasnego wizerunku.

4. Wasze impresje, rady dla nastepnych edycji. Wszystko co moze nam si¢ przyda¢ w
dalszej pracy nad rozwojem klubow sportowych w Polsce.
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ANEKS 3.

Szkolenie KOORDYNATOROW WOLONTARIATU SPORTOWEGO

NOTATKA Z PRZEBIEGU SZKOLENIA ETAP 1

GRUPA Z WOJEWODZTWA podkarpackie

PROWADZACA WARSZTAT: Matgorzata Rudnicka

WSPOEPROWADZACA: Matgorzata Jezutek

1. Rzeczywisto$¢ funkcjonowania klubow sportowych.
W trakcie szkolenia mogliscie zapozna¢ si¢ z przykladami dzialan, problemami

i osiggnieciami dziataczy sportowych. Nie bylo to podstawowym celem szkolenia, ale
sprobujcie w kilku zdaniach otworzy¢ obraz codziennego funkcjonowania klubow, z ktorych
pochodzili uczestnicy Waszej grupy.

Czym zajmuja si¢ ich kluby (dyscyplina, gtéwne dziatania)

Zdecydowanie dominuje pitka nozna, aczkolwiek pojawito si¢ takze strzelectwo oraz
rzut mlotem
1 podnoszenie ci¢zarow. Przedmiotem dziatania jest przede wszystkim organizacja
treningOdw 1 meczy.

Jakie majg problemy (deklarowane 1 takie, ktore wy diagnozujecie np. problem z
delegowaniem obowiazkow).
- Dla naszych uczestnikow dziatacz/cztonek klubu sportowego to wolontariusz.

Roéwniez siebie widzg jako wolontariuszy.

- Pojawily si¢ negatywne skojarzenia dotyczace wolontariusza ("naiwny ghupek").

- Brak szacunku i docenienia roli wolontariusza i jego pracy w spotecznosci lokalnej .
- Potrzeba poznania aspektow prawnych wolontariatu .

- Maja $wiadomo$¢ znaczenia motywacji wolontariuszy, problemow z utrzymaniem
zaangazowanych osob w Klubie .

- W zasadzie nie widzialam jakiego$§ wielkiego przekonania do idei wolontariatu w ich
klubach. To co ma by¢ zrobione robig sami, lub prezesi-ludzie orkiestra. Trudno byto
znalez¢ zadania dla wolontariusza. Mialam wrazenie, ze wymyslano je troche na sile i
dla nas - trenerek.

- Problem z komunikacjg wewnatrz klubu, brak jawnosci informacji co do sposobu i
zasad podziatlu pieni¢dzy .
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- Duzy problem z funduszami, nacisk na brak sponsorow.

- Dostrzegaja tez marnotrawienie srodkow przy budowie inwestycji sportowych i
rekreacyjnych (nieznajomos$¢ tematu ze strony zarzadzajacych, nieliczenie si¢ z opinig
lokalnych ekspertow itp.)

- Maja swiadomos$¢ znaczenia dobrej organizacji pracy klubu sportowego, jednak
mam wrazenie, ze raczej nie planujg dziatan, tylko realizujg co$ akcyjnie i na szybko.

- Brak myslenia strategicznego.

- Myslenie o otoczeniu, spotecznosci lokalnej w kategoriach, CO ONI POWINNI
ROBIC DLA NAS
I DLACZEGO TEGO NIE ROBIA, brak refleksji nad tym, czy klub sportowy spetnia
oczekiwania mieszkancow

*  Umieje¢tno$¢ wspolpracy z innymi instytucjami
- wspotpraca pojmowana przede w kontekscie finansowania dziatalno$ci LKSu (gminy)

- pojawity sie konflikty np.. ze szkolg - powinna zatrudni¢ trenera pitki noznej, aby
podnies¢ jej range

- mam wrazenie, ze problem z jasnym okres§leniem swoich oczekiwan

-ostatni wniosek w poprzednim punkcie

= Jch cele, marzenia (wytrenowa¢ Olimpijczyka, czy raczej znalez¢ zawodnikow do
druzyny, przetrwaé czy wybudowaé¢ nowy basen w gminie)
- nie zanotowatam informacji o konkretnych planach, marzeniach, najcz¢$ciej marzenia

zwigzane z zaspokojeniem potrzeb finansowych, docenieniem dyscypliny sportowej, ktora
si¢ zajmuja

- cheieliby mie¢ wytrenowanych wlasnych zawodnikow.

2. Krotka charakterystyka uczestnikow.
Nie musicie charakteryzowaé wszystkich, a np. stworzy¢ podreczng typologi¢ (mlodzi

zaangazowani, zajmujacy si¢ siatkowka. ... Itd.).

= Jakie sg ich mocne strony (pewnie nie catej grupy, a poszczegdlnych typow)
KATEGORIA:
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- dziatacz od 50 lat z utartymi przekonaniami
- dzialacz w §rednim wieku, pasjonat

- miody dzialacz/student, zaangazowany, myslacy w innych, bardziej nowoczesnych
kategoriach

Mocne strony:
- zaangazowanie 1 pasja
- glebokie poczucie misji

- $wiadomos$¢ znaczenia odpowiedzialnosci (ubezpieczajg dziatalno$¢ zgodnie z przepisami)

= Jakie majg stabosci
- sami robig wszystko, kosza, malujg boiska, narzekaja na brak wsparcia ze strony innych

- komunikacji, czyli jak negocjowaé z gming, szkola, jak formulowaé swoje problemy i
potrzeby, jak rozwigzywac konflikty

= Jak byli nastawieni do szkolenia, jakie byto ich do§wiadczenie w byciu szkolonym
- nastawienie raczej pozytywne, na poczatku problem z dyscyplinag, troch¢ si¢ spozniali, ale
generalnie w porzadku, zadzialaly zotte kartki, aczkolwiek byl uczestnik z (mam wrazenie)
problemem alkoholowym

- zachowanie kulturalne 1 Zyczliwe

- wyjazd traktowany jako okazja do wyrwania si¢ z domu, luzu, wypoczynku z grupa
znajomych i wypicia

- cze$¢ nie miata zadnego doswiadczenia szkoleniowego, czes¢ tak

= Jakiej wiedzy Waszym zdaniem potrzebujg (ze wzgledu na ich dziatania w klubie)
- umiejetnosci migkkie (komunikacja, motywacja)

- prawo

3. Wolontariat
Jakie byto nastawienie uczestnikéw do tego zagadnienia?

23



Pozytywne, aczkolwiek wolontariusz identyfikowany z dzialaczem, cztonkiem Kklubu,
rodzicem zawodnika

Jaka byta ich wiedza?
wydaje mi si¢, ze zadna, albo minimalna

wigcej wiedzieli 1 znacznie lepiej orientowali si¢ w pracy warsztatowej mlodzi -studenci.

Czy Waszym zdaniem wolontariat na tym etapie rozwoju ich organizacji jest realistycznym
postulatem?

Sadzg, ze bedzie trudno. Chyba, ze w konkursach grantowych pojawia si¢ wymogi
korzystania (zgodnego z aktualnym prawem) z wolontariatu

Gdzie widzicie dla niego miejsce?

Reklama i PR

Budowanie wizerunku wolontariatu i organizacji sportowej w §rodowisku
Organizacja i prowadzenie klubu wolontariusza w organizacji
Organizacja imprez sportowych

Praca z dzie¢mi, mtodziezg seniorami, niepetnosprawnymi.

Jakie oni widzg bariery dla rozwoju wolontariatu w swoich klubach?

Zajmowanie si¢ wolontariuszami i1 organizacja ich pracy w taki sposob, jak to powinno
wyglada¢ to dodatkowy obowigzek. Nie ma osoby, ktéra moglaby si¢ tym zajac

Jakie Wy widzicie bariery dla rozwoju wolontariatu w ich klubach?
Brak przekonania w organizacjach
Zamknigcie na wolontariuszy, problem z okresleniem ich zadan

Trudno$¢ w zmianie myslenia u dos§wiadczonych dziataczy
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4. Wasze impresje, rady dla nastepnych edycji. Wszystko co moze nam si¢ przyda¢ w
dalszej pracy nad rozwojem klubow sportowych w Polsce.
Bardzo wazna jest rekrutacja. Ja miatam poczucie, ze wolontariat nie do konca jest im

potrzebny. Jako$ przeciez dziataja. Sadze, ze przed budowaniem programu szkolenia najpierw
trzeba by ich wypyta¢ (w ankiecie) jakie majg potrzeby i problemy.

Nie sprawdzily si¢ ankiety ewaluacyjne (nie chodzi o samg ankiete, ale o pytania).
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ANEKS 4.

Szkolenie KOORDYNATOROW WOLONTARIATU SPORTOWEGO
NOTATKA Z PRZEBIEGU SZKOLENIA ETAP 1

GRUPA Z WOJEWODZTWA opolskiego
PROWADZACY WARSZTAT: Iwona Kusak

WSPOELPROWADZACY : Magdalena Swiergolik

Rzeczywistos$¢ funkcjonowania klubow sportowych.

W trakcie szkolenia mogliScie zapozna¢ si¢ z przykladami dzialan, problemami
1 osiggnieciami dziataczy sportowych. Nie bylo to podstawowym celem szkolenia, ale
sprobujcie w kilku zdaniach otworzy¢ obraz codziennego funkcjonowania klubow, z ktorych
pochodzili uczestnicy Waszej grupy.

= (Czym zajmujg si¢ ich kluby (dyscyplina, gtéwne dzialania)

Przedstawiciele klubow sportowych bioracych udzial w szkoleniu to w wiekszosci
osoby zajmujace si¢ na co dzien organizowaniem dzialalno$ci skoncentrowanej wokot
pitki noznej. Wérdd nich znalezli si¢ trenerzy, sedziowie sportowi, koordynatorzy
programu "Z podworka na stadion", nauczyciele wychowanie fizycznego, dziatacze i
sportowcy. Mniej liczng grupe stanowi team Lekkoatletycznego Uczniowskiego
Klubu Sportowego LUKS Podium Kup z mtodymi sportowcami i ekipg trenerska oraz
dwoje pracownikow Fundacji zajmujacej si¢ problemami osob niepelnosprawnych i
ich integracja ze spoteczenstwem m.in. poprzez dziatania o charakterze sportowym.

= Jakie majg problemy (deklarowane i takie, ktory wy diagnozujecie np. problem z
delegowaniem obowiazkow)

Wsrod zgtaszanych problemow byty te, ktore dotyczyly stabego wsparcia
lokalnych sponsorow, niskiej frekwencji podczas imprez sportowych, ale réwniez
potrzeby rozwoju infrastruktury bazy obiektow sportowych.
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W rozmowie na temat srodowiska klubow 1 organizacji sportowych, wyniknat czesto
powtarzajacy si¢ problem braku umiejetnosci obslugi komputera i Internetu ale
rowniez podejmowania przez dziataczy dziatan informacyjno-promocyjnych.

Problemem, ktory wyniknat podczas jednego z ¢wiczen bylo przeswiadczenie
dziataczy klubu o wysokiej pozycji, ktora zajmuje w lokalnej spotecznosci ich
organizacja jako ta, ktora cieszy si¢ duzym zainteresowaniem, poparciem i zaufaniem
publicznym. Czesto byla ona stawiana bardzo wysoko na osi wspotrzednych
okreslajacych rozktad sit wptywu spotecznego.

Uczestnicy zaje¢ oceniali swoja pozycje raczej przez pryzmat skutecznego uktadania
si¢ z lokalng wtadza i wynikajacych z tego profitdow a nie przez szacunek i zaufanie
srodowiska dla ktorego dziataja.

=  Umieje¢tnos¢ wspotpracy z innymi instytucjami

Uczestnicy szkolenia wspotpracuja z innymi instytucjami i organizacjami (szkoty, OSP),
mam jednak wrazenie, ze s3 to jednak podtrzymywane przez lata sprawdzone 1 powtarzane
formy wspolpracy realizowane w ramach wspotorganizacji imprez o charakterze sportowym.

Czesto towarzyszy klubom syndrom zamknigcia w §wiecie sportowych pasji, nieumiejgtnosé
samodzielnego wychodzenia z inicjatywa do srodowiska a raczej oczekiwanie na pojawienie
si¢ takich sygnatow z zewnatrz.

Problem ten wynika z pewno$cig z braku rzetelnej analizy potencjatu srodowiska i zdolnosci
do angazowania lokalnych liderow w sprawy klubu.

= ]ch cele, marzenia (wytrenowa¢ Olimpijczyka, czy raczej znalez¢ zawodnikow do
druzyny, przetrwac¢ czy wybudowaé¢ nowy basen w gminie)

Chlubg kazdego klubu sportowego jest wychowanek odnoszacy sukcesy, najlepszy napastnik
na boisku czy najszybciej biegajaca lekkoatletka.

Z jednej strony pojawia si¢ pokusa zeby takim talentem chwali¢ si¢ 1 stawia¢ za wzdr innym,
trzymac¢ jak najdluzej "pod swoimi skrzydlami" z drugiej, pojawia si¢ $wiadomos$¢, ze taki
talent musi rozwijac si¢ dalej a klub szans na pehiejszy rozwdj nie moze mu zapewnic.
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Temu dylematowi towarzyszy z pewno$cig marzenie o dobrych warunkach lokalnej bazy
sportowej, tak, aby trenowanie ulubionej dyscypliny sportowej nie musialo si¢ wigzaé z
dojazdami do wigkszych miast i odptywem zawodnikow do lepiej doposazonych klubow.

5. Krotka charakterystyka uczestnikow.
Nie musicie charakteryzowa¢ wszystkich, a np. stworzy¢ podreczng typologie (mtodzi

zaangazowani, zajmujacy si¢ siatkowka.... Itd.).

= Jakie sg ich mocne strony (pewnie nie catej grupy, a poszczegdlnych typow)

Mocne strony:
- wérdd najmlodszych (nastoletnich) uczestnikoéw pasja i determinacja,

che¢ nauki i nabywania nowych umiejetnosci, rozwoju i samoksztatcenia, otwarto$¢ i
dyscyplina, chg¢ pomagania stabszym (niepetnosprawnosc),

- wsrdd tych, "z wigkszym dorobkiem zyciowym" do$wiadczenie, pasja, pracowitosc,
odwotywanie si¢ do systemu warto$ci wyniesionego z harcerstwa

= Jakie maja stabosci

- ocieranie si¢ Srodowiska sportowego o afery, korupcje, "uktady" 1 zaleznosci -
krzywdzaca dziataczy sportowych opinia spoteczna,

- brak otwarcia na nowe metody pracy angazujagce w wiekszym stopniu potencjat
lokalnego $rodowiska,

- wsrod starszych: nieche¢ do zmian, poszukiwania nowych rozwigzan, wytyczania
kierunkéw rozwoju organizacji, postawa zyciowa: "ja wszystko wiem, dla mnie to nic
nowego, ja przeciez w ten sposob pracuj¢ (o wolontariacie)" oraz "dajcie mi tylko pieniadze,
one rozwigzujg wszystkie problemy".

= Jak byli nastawieni do szkolenia, jakie byto ich do§wiadczenie w byciu szkolonym
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Na poczatku, ujawnit si¢ problem braku nawyku do edukacji i samodyscypliny
niektorych uczestnikow (okazato si¢, ze pobyt na basenie czy trening lekkoatletyczny
jest priorytetem znacznie wazniejszym niz szkolenie). Z czasem, gdy poswiecono
uwage ich potrzebom, problemom i planom zaangazowanie i motywacja uczestnikow
wyraznie si¢ zwigkszyty.

= Jakiej wiedzy Waszym zdaniem potrzebuja (ze wzgledu na ich dziatania w klubie)

Potrzebna dziataczom wiedza dotyczy tworzenia/administrowania strony internetowe;j
oraz skutecznosci w podejmowaniu dziatan informacyjno-promocyjnych Kklubu.
Przydatna z pewno$cig bylaby wiedza w zakresie pozyskiwania $rodkow
zewngtrznych oraz sponsorow.

6. Wolontariat
Jakie bylo nastawienie uczestnikow do tego zagadnienia? Jaka byta ich wiedza? Czy Waszym

zdaniem wolontariat na tym etapie rozwoju ich organizacji jest realistycznym postulatem?
Gdzie widzicie dla niego miejsce? Jakie oni widza bariery dla rozwoju wolontariatu w swoich
klubach? Jakie Wy widzicie bariery dla rozwoju wolontariatu w ich klubach?

Uczestnicy deklarowali che¢ angazowania wolontariuszy w swoje dziatania widzac w tym
sens i przydatnos¢ dla rozwoju swojej organizacji.

Mam jednak wrazenie, Zze na tym etapie nie ma w nich jeszcze gotowo$ci na pelng
wspoOltprace z ta grupg zwlaszcza, ze nikt z osob bioracych udziat w szkoleniu wczes$niej nie
nabyt do§wiadczenia w tym zakresie. Wymaga to wdrozZenia rzetelnie przygotowanego planu
rozwoju wolontariatu poprzedzonego wczesniej analizg $rodowiska, poszukiwaniem
partnerow do wspoétdzialania a jeszcze lepiej tworzeniem lokalnej koalicji. Wskazane bytoby
ksztatcenie kompetencji dziataczy w kierunku animacji spotecznej:-)

Obawg uczestnikow szkolenia bylo niskie zainteresowanie wspOlpraca ze strony
wolontariuszy, dla mnie natomiast jako zagrozenie jawi si¢ przypadkowo wybrany
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koordynator, ktory nie bedzie mial pomystu na motywowanie wolontariuszy i stwarzanie im
Szans rozwoju.

7. Wasze impresje, rady dla nastepnych edycji. Wszystko co moze nam si¢ przyda¢ w
dalszej pracy nad rozwojem klubow sportowych w Polsce.

Przede wszystkim stawiatabym na mtodych, nie zepsutych uktadami i kolesiostwem.

Wazne, zeby zadba¢ o to na etapie rekrutacji stawiajacg na ludzi zainteresowanych tematem a
nie z takich czy innych powodow zobligowanych do uczestnictwa w projekcie.

Inwestowanie w kadry dziataczy w kategorii 50+ w zakresie wdrazania programu
wolontarystycznego, moim zdaniem nie rokuje szans powodzenia. Na poziomie deklaracji jest
to mozliwe, ale juz wlasciwa realizacja nie gwarantuje sukcesu.

Dobrze gdyby byli to przedstawiciele osrodkow sportu i rekreacji a w przypadku matych
miejscowosci goksir-ow (gminnych osrodkow kultury sportu i1 rekreacji).Szanse widze
réwniez w szeregach akademickich zwigzkow sportowych czy wsrod zawodnikéw réznych
dyscyplin wigzacych swoja przysztos¢ zawodowa ze sportem.

A dodatkowo: w zwiazku z tym, ze zajmuj¢ si¢ pozyskiwaniem srodkéw zewnetrznych na
zadania w dziedzinie kultury (ale nie tylko), postuluj¢ poszerzenie kolejnej edycji o warsztaty
dot. tej dziedziny.
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ANEKS. 5
Szkolenie KOORDYNATOROW WOLONTARIATU SPORTOWEGO

NOTATKA Z PRZEBIEGU SZKOLENIA ETAP 1

GRUPA Z WOJEWODZTWA: Opolskiego
PROWADZACA WARSZTAT: Olga Slifirska

WSPOLPROWADZACA: Katarzyna Tadeusiak-Jeznach
Rzeczywistos$¢ funkcjonowania klubow sportowych

Dziatalno$¢ klubow to gldwnie pitka nozna, ale tez 1 byt rodzynek hokej na trawie dziewczat.
Gloéwne dziatania to treningi, rozgrywki regionalne i1 krajowe, czasem organizacja lub udziat
w festynach. Wida¢ duze trudnos$ci ze zrozumieniem, czym jest wspotpraca, delegowanie
zadan, wychowywanie nast¢pcow, praca z mtodymi (tez wolontariuszami).

Nakreslili nam w czasie warsztatow postac ,,czlowieka orkiestry” zajmujacego si¢ z
lokalnym Klubie wszystkim, cyt :,, a jak go zabraknie to klub umiera”.

Umiejetno$¢ wspotpracy z innymi instytucjami raczej mata, bo przyzwyczajeni do
konkurencji nie tylko na polu sportowym i do statych " juz bezkonkurencyjnych" dotacji z
UG. Ich cele to znalez¢ zawodnikow do druzyny, przetrwaé ze statg najlepiej systemowo
zapewniong na lata dotacjg a marzenia: wytrenowa¢ Olimpijczyka.

Krotka charakterystyka uczestnikow

Typy uczestnikow:

1. mlody cztonek Klubu - zalezny/wycofany,

2. dziatacz - wyjadacz wszystkowiedzacy,

3. dziatacz - majacy si¢ za cztowieka orkiestre,

4. zainteresowany miody bez doswiadczen w Klubie.
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mocne strony stabe strony doswiadczenie  w|jakiej wiedzy
szkoleniach potrzebuja
czlonek Klubu | duze zasoby | Wycofany,  ukrywa| Bywa, ze  juz| Wilasciwie kazda
- ukrytej energii i|pomysty i| uczestniczyt W | propozycja
mlody/zalezny | ch¢¢ zdobywania | innowacyjne  plany. | szkoleniach — | edukacyjna znajdzie
/wycofany wiedzy. To | Robi to | prowadzonych aprobate w  tej
nadzieja tych | prawdopodobnie Z | metodg warsztatowg | grupie. Ja (K T-J)
szkolen dwoch powodow (tak bym zaczeta od
podejrzewa OS): tworzenia  zespolu
) o zadaniowego i
1)nie potrafi j.ESZCZE umicjetnosci  pracy
dobr.ze zwerbahzowz.lé w grupie. Wasny
_sw01ch pomysléw,_ nie jest tez kontekst
Jest  przyzwyczajony spoleczny, czyli
do form pracy wiedza o
proponowanych przez spolecznosei
nas lokalnej,
2) wydaje sig, ze w umiejgtnose
Klubach jest silna analizy/ _
hierarchia i struktura — dostrzegania
mtody dzialacz Zasobow.
obawia si¢ ,,wyjs$¢
przed  szereg”  ze
swoimi  pomystami,
zeby nie zarzucono
mu, ze Si¢ ,,panoszy’’.
” stary” | TO pokolenie | Zamkniety na wiedzg i | Szkolenia Kazdej, ale jej nie
dziatacz/ przesztosci, zyjace |[nowe idee. Nie ma | warsztatowe to|chcag. Brak im
wyjadacz wspomnieniami wyobrazenia 0 | nowos¢ budzaca | wrazliwosci
wszystkowiedz | PRL-u. Ludzie | koordynowaniu zdziwienie || spolecznej 1 moze
acy, doswiadczeni wolontariuszami ani o | watpliwos$ci od tego trzeba
mogacy niektore | tym, czym s3, czym zaczyna¢.  Jednak
swoje mogli by by¢ czy odnajdg w
doswiadczenia wolontariusze takim szkoleniu
przekazywac sportowi. wartos¢ 1 si¢
mtodym . . zaangazuja?
Zaznaczam Zrezygnowany — nic
niektore. si¢ nie da zrobi¢ ani

zmieni¢, nikt mu nie
chce pomoée, sam tez
nie szuka
pomocy/wsparcia, bo
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z gory wie, ze nikt si¢
nie zglosi.

aktywny Trudno tul ,, rozpaczliwie | jw Z Zakresu
dziatacz, doszuka¢ si¢ | samodzielny” bez zarzadzania
cztowiek mocnych stron w |umiejetnosci zespotem. Pracy
orkiestra kontekscie celow | wspotpracy. Nie srodowiskowe;.
szkolenia. wierzag w wolontariat, Edukacji
Do$wiadczenie postrzegaja milodych obywatelskiej.
tych  o0s6b  jest|jako pokolenie
bardzo duze, lecz|konsumentow. Tylko
nieche¢ do zmiany | siebie uwazaja za
optyki jeszcze | prawdziwych
wicksza. Osoby te | dzialaczy =
wydaja si¢ | wolontariuszy
uwazaé, ze same
najlepiej potrafig
wszystko
wymysli¢ 1
zrealizowaé W
zwigzku z czym
nie sg otwarte na
nowg wiedze i
spojrzenie z innej
perspektywy.
zainteresowan | To druga grupa| Ma pomysty i|Otwarty na nowe|Wszystkiego co
y miody bez|osob, ktore moga|odpowiednio metody pracy, ale tez| mozna zaoferowac
doswiadczen w | sprostac »o$mielony” moglby | bez doswiadczen | tak jak w grupie 1.
Klubie wymaganiom wdraza¢ te pomysty,|wiec z dystansem i
(zwigzany ze |szkolenia i sta¢ si¢ | gdyby byt zwigzany z | nieufnoscia
sportem) . w przysztosci | klubem — brak
koordynatorami przynaleznosci do
wolontariatu Klubu sportowego jest
stabg  strong, gdyz
takiej osobie jako
,jednostce

niezrzeszonej” bedzie
trudno wedrze¢ si¢ do
klubu 1 proponowaé
mu zmiany
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Wolontariat

Moim zdaniem (po tym pierwszym trudnym Opolskim spotkaniu) proponowany przez nas
na szkoleniu model wolontariatu sportowego, na tym etapie rozwoju organizacji sportowych,
moze by¢ pomystem na wyrost. Nie znaczy, ze nie jest mozliwe przygotowanie Programow i
Koordynatoréw Wolontariatu. Ale % wykonania programéw  bedzie moim zdaniem
niewielki. Spodziewaé si¢ mozna, ze opOr 0sob w organizacjach, ktoére nie braty udziatu w
szkoleniu moze by¢ znaczacy. Nie chcialabym teraz przedstawia¢ moich pomystow i
postulatow dotyczacych kolejnej edycji, bo nie wiem co bedzie w woj. Mazowieckim. Obraz
grupy Opolskiej jak wiem od innych trenerek jest odbiegajacy od pozostatych. Znaczny udziat
grupy 2 i 3 ( z typologii w tabeli) oraz zjawisko naduzywania alkoholu przed, po i w czasie
zaje¢ przez kilku uczestnikow miaty duzy wptyw na odczucia po szkoleniu. (Ten fragment
napisata K T-J i a ja, OS, w pelni si¢ z nim zgadzam ©).

Impresje, rady:

Ja (OS) na pewno zmienitabym uklad programu, dajac kwestie prawne zwiazane z
wolontariatem w miar¢ na poczatku.

Nad reszta, tak jak Kasia napisala, zastanowilabym si¢ po ,,obejrzeniu” wszystkich grup.
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ANEKS 6.

ANKIETA EWALUACYJNA

Warsztatow w Opolu

Opole 11-13 lipca 2011

Trenerka: Olga Slifirska

Cotrenerka: Katarzyna Tadeusiak-Jeznach

[J Kobieta O Mezczyzna

1. Co sktonito Panig/Pana do udziatu w warsztatach?

2. W jakim stopniu program warsztatéw spetnit Pani/Pana oczekiwania?

a) bardzo wysokim
b) wysokim

c) Srednim

d) stabym

e) bardzo stabym

Prosimy o krétkie uzasadnienie oceny:

3. Ktore tematy przekazywane podczas warsztatow byly dla Pana/Pani najbardziej przydatne?

Moja organizacja (rewizja celéow i misji)

Spotecznosc¢ lokalna (wspétpraca z nig, angazowanie, relacje, zasoby)
Wolontariat - ramy prawne

Wolontariat sportowy (specyfika, jego rola w organizacji)
Pozyskiwanie wolontariuszy

Zarzadzanie wolontariuszami (motywowanie, koordynowanie)
Budowanie zespotu

|

4. Ktore tresci przekazywane podczas warsztatow byty dla Pana/Pani najmniej przydatne?

[ ] Moja organizacja (rewizja celéw i misji)



[] Spotecznosé lokalna (wspétpraca z nig, angazowanie, relacje, zasoby)
[ ] Wolontariat - ramy prawne

[ ] Wolontariat sportowy (specyfika, jego rola w organizacji)

[ ] Pozyskiwanie wolontariuszy

[ ] zarzadzanie wolontariuszami (motywowanie, koordynowanie)

[ ] Budowanie zespolu

5. Czy polecitby Pan/Pani innym osobom udziat w takich warsztatach?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) nie wiem/ trudno powiedzieé
d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

Prosimy o krétkie uzasadnienie:

6. Jak ocenia Pan/Pani prowadzenie warsztatow?

a) bardzo dobrze
b) dobrze

c) sSrednio

d) stabo

e) bardzo stabo

Prosimy o krétkie uzasadnienie:

7. W jakim stopniu strona organizacyjna warsztatow spetnita Pani/Pana oczekiwania?

a) bardzo wysokim
b) wysokim

c) Srednim

d) stabym

e) bardzo stabym

Prosimy o krétkie uzasadnienie:
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9. Dodatkowe uwagi, komentarze, sugestie

DZIEKUJEMY ZA PANI/PANA OCENE | UWAGI!

' Badania Projektu Spotecznego 2012, Uniwersytet Warszawski. Rok 2009-2010
" Klon/Jawor ,,Zaangazowanie spoteczne Polakdéw w roku 2010. Wolontariat, filantropia, 1%.
Raport z badan. Dostepne na stronie: http://dobrywolontariat.pl/baza_wiedzy
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