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WSTEP

WYKORZYSTAJ POTENCJAL
SPOLECZNOSCI INTERNETOWYCH

Zgodnie z raportem z badania Digital Agenda Scoreboard 2014 aktywni in-
ternauci, czyli ci, ktérzy korzystajg z Internetu przynajmniej raz w tygodniu,
stanowig obecnie 72% populacji Europy'. Nie sa oni jednak tylko biernymi
uzytkownikami — dzieki technologii Web 2.0 moga takze tworzyc Siec. Kazde-
go dnia internauci i cate spotecznosci wspieraja sie na forach internetowych,
buduja zasoby wspolnej wiedzy (np. Wikipedie), dzielg sie umiejetnosciami
i podejmuja wiele innych aktywnosci, ktére nazywamy e-wwolontariatem.

Chcecie poznac¢ fascynujgcy sSwiat e-wolontariatu?
Jestescie w dobrym miejscu!

Oddajemy w wasze rece praktyczny przewodnik, dzieki ktéremu dowiecie sig,
czym jest wirtualny wolontariat, jak efektywnie wspotpracowac z e-wolon-
tariuszami, a takze jak krok po kroku wdrozy¢ pomyst na konkretny projekt
e-wolontariacki.

Podrecznik zostat podzielony na 5 czesci:

CZESCI:

E-WOLONTARIUSZE W TWOJEJ ORGANIZACII (poziom podstawowy)

W czym moga wesprze¢ was e-wolontariusze, jak ich do tego zachecic, jakich
narzedzi uzywac w komunikacji z nimi? W tej czesci znajdziecie informacje
o tym, jak na co dzien wspotpracowac z e-wolontariuszami.

' http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=5809.

CZESC II:

TWOJ PROJEKT E-WOLONTARIACKI (poziom zaawansowany)

Jesli chcieliby$cie prowadzi¢ projekt spoteczny w sieci oparty na dziatalno-
sci e-wolontariuszy, zajrzyjcie do czesci poswieconej projektom e-wolonta-
riackim. Znajdziecie tu praktyczne wskazowki dotyczgce tworzenia projektow
0 roznej tematyce i celu.

CZESC 11

E-WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Niektorym pracownikom ciezko jest wygospodarowac czas na dziatania wo-
lontariackie. Z pomoca moze przyjs¢ im e-wolontariat pracowniczy — czyli wo-
lontariat, ktéry moze by¢ wykonywany z dowolnego miejsca, w dowolnym
czasie. Wykonanie zadania e-wolontariackich zajmuje czesto tylko kilkanascie
minut, wiec jest to dobre rozwigzanie nawet dla bardzo zapracowanych oséb.

CZESC IV:

BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE

W kazdym dziataniu w sieci trzeba pamieta¢ o zachowaniu zasad bezpieczen-
stwa. W tej czesci dowiesz sig, na co zwroci¢ szczegolna uwage i jak przeka-
zywac te wiedze e-wolontariuszom.

CZESC V:

PRZYDATNE NARZEDZINA

Spis programow, aplikacji i narzedzi przydatnych we wspotpracy z e-wolonta-
riuszami. Mozecie wybrac cos dla siebie!


http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=5809.
http://www.e-wolontariat.pl

E-WOLONTARIAT - CO TO TAKIEGO?

DEFINICJA E-WOLONTARIATU

E-wolontariat to wolontariat wykonywany za posrednictwem Internetu, czesto
zwany takze wirtualnym wolontariatem, cyberwolontariatemn, wolontariatem
on-line czy digital volunteering. Zawsze odnosi sie do pracy, w ktorej system on-
-line (dostep do Sieci poprzez komputer lub urzadzenie przenosne) gra kluczowa
role w rekrutowaniu wolontariuszy, przydzielaniu zadan i ich wykonywaniu’.

Istnieje wiele aktywnosci, ktore moga by¢ wykonywane przez Internet:

udzielanie bezptfatnych porad, ttumaczenie dokumentow, wyszukiwanie informa-
gji, edytowanie i tworzenie informacji prasowych i artykutow, zawigzywanie grup
wsparcia i samopomocy, przygotowywanie newslettera, moderowanie dyskusji
na forach internetowych, koordynowanie kampanii on-line, tworzenie stron in-
ternetowych, prowadzenie kursow on-line, projektowanie grafik, filmow, podca-
stow, monitorowanie Internetu, tagowanie zdjec i plikow i wiele, wiele innych.

WIECEJ PROPOZYCJI ZADAN E-WOLONTARIACKICH ZNAJDZIESZ NA STRONIE 10

E-WOLONTARIAT
A WOLONTARIAT TRADYCYJNY

E-wolontariat, jak sama nazwa wskazuje, ma wiele wspolnego z tradycyjnym wo-
lontariatem. Chociaz definicje wolontariatu w roznych miejscach Europy moga sie
miedzy soba nieco roézni¢, generalnie przyjmuje sie, ze wolontariat to dziatalnos¢
wykonywana dobrowolnie i bez oczekiwania wynagrodzenia, formalna lub niefor-
malna, stuzaca budowaniu dobra wspodlnego, zazwyczaj wykonywana na rzecz
organizacji pozarzadowych lub inicjatyw podejmowanych przez spotecznosci?.

" http://virtualvolunteering.wikispaces.com/definition.

2 http://ictaempl.wikispaces.com/Definitions+of+Internet-mediated+Volunteering.

Analogicznie e-wolontariatem nazwac¢ mozemy dobrowolne i Swiadomie po-
dejmowane dziatan na rzecz innych, za ktore nie pobiera sie wynagrodzenia,
z jednym tylko dodatkowym warunkiem — dziatania te (w catosci lub czescio-
wo) e-wolontariusz wykonuje zdalnie, przez Internet. By zostac¢ wirtualnym
wolontariuszem, trzeba miec te sama motywacje, co w Swiecie rzeczywi-
stym: che¢ zaangazowania sie w sprawy spoteczne. Wolontariat w Sieci,
podobnie jak ten ,w realu”, opiera sie na altruizmie, checi niesienia pomocy
drugiemu cztowiekowi czy dazeniu do poprawy Swiata, na gotowosci za-
angazowania czasu i umiejetnosci. E-wolontariat to jednak zupetnie nowa
jakos¢ — wiasnie dlatego, ze jest ,e”. Wykorzystanie Internetu w pracy wo-
lontariusza stwarza nowe perspektywy: pozwala pokonywac bariery czasu
i przestrzeni, otwiera na nowe obszary i formy wspotpracy, nadaje pracy
wolontariusza wymiar globalny.

Warto zaznaczyc, ze celem e-wolontariatu nie jest wyparcie wolontariatu tra-
dycyjnego. Wrecz przeciwnie — e-wolontariat rozszerza jego mozliwosci. Dzie-
ki wykorzystaniu nowych technologii e-wolontariat znacznie zwigksza zasieg
i pole dziatan projektow; sam w sobie jest tez atrakcyjny rowniez dla tych, kto-
rzy nie maja za soba doswiadczenia w dziataniach wolontariackich (za to spe-
dzaja wiele czasu w Internecie, znajg jego mechanizmy i mozliwosci). Dla wielu
ludzi e-wolontariat moze stac sie ulubionym sposobem na dziatania spoteczne,
dla niektdrych zas pozostanie dodatkiem do zaangazowania tradycyjnego.

Internet moze stanowic¢ doskonate narzedzie dla organizacji non-profit, firm
oraz wszystkich innych aktywnych instytucji i 0séb, ktore chca zmieniacd Swiat
na lepsze. Dzieki wykorzystaniu potencjatu nowych technologii do realizacji
zaplanowanych dziatan, moga one zyskac dostep zaréwno do swietnych na-
rzedzi, jak i do zaangazowanych ludzi, ktérzy wesprg ich pomysty.


http://virtualvolunteering.wikispaces.com/definition
http://ict4empl.wikispaces.com/Definitions+of+Internet-mediated+Volunteering
http://www.e-wolontariat.pl
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OBLICZA E-WOLONTARIATU

Aby lepiej zrozumiec istote e-wolontariatu, mozna opisac¢ go przy pomocy
klasyfikacji:

Ze wzgledu na typ organizatora:

1. E-wolontariat formalny - realizowany przez organizacje pozarzadowe, in-
stytucje i inne podmioty, ktére w Swietle obowigzujacego prawa moga po-
dejmowac wspotprace z wolontariuszami.

E-wolontariat nieformalny - realizowany przez grupy nieformalne, ma-
jacy zazwyczaj cechy oddolnej inicjatywy zmierzajgcej do rozwigzania
konkretnego problemu.

2. Ze wzgledu na relacje miedzy organizatorami a e-wolontariuszami i sposob
wspotpracy:

E-wolontariat bezposredni — projekty, w ktorych relacje miedzy organizato-
rami a e-wolontariuszami przypominaja relacje znane z tradycyjnego wo-
lontariatu: e-wolontariusze zazwyczaj wybierani s w drodze rekrutacji,
organizatorzy podpisuja z nimi porozumienie o wykonywaniu Swiadczen
wolontariackich, rozdzielajg miedzy nich zadania i monitoruja ich wykonanie.
E-wolontariat masowy — projekty angazujace duza liczbe osob, w kto-
rych zadania wykonywane s3 na zasadzie crowdsourcingu. Czesto do
tego typu projektow moze przytaczyc sie kazdy, nie ma rekrutacji, a po-
rozumienie o wykonywaniu $wiadczen e-wolontariackich zastgpione
jest regulaminem strony lub aplikacji, za posrednictwem ktérej odbywa
sie e-wolontariat.

3. Ze wzgledu na cel projektu:
Crowdfunding i e-dobroczynnos$¢ - zbieranie srodkow finansowych
i materialnych na dany cel.
Crowdsourcing — wspolne rozwigzywanie problemow i/lub poszukiwa-
nie nowych pomystow.
Dziennikarstwo obywatelskie — wykonywane przez niezawodowych
dziennikarzy w interesie spotecznym.
E-learning — uczenie sie za posrednictwem Internetu.
Gromadzenie wiedzy - tworzenie zasobow wspolnej wiedzy.

. Ze

. Ze

Mapowanie — spotecznosciowe tworzenie map obrazujacych dany pro-
blem, zjawisko lub obiekty.
Pomoc i samopomoc — zapewnianie wsparcia osobom w potrzebie.

WIECEJ O TYPACH PROJEKTOW E-WOLONTARIACKICH ZNAJDZIESZ W CZESCI Il

wzgledu na czas wykonania zadania:

Mikrowolontariat — zadania, ktorych wykonanie zajmuje od kilkunastu
minut do kilku godzin.

E-wolontariat dtugoterminowy — np. aktualizowanie strony interneto-
wej, moderowanie profilu w portalu spotecznosciowym.

wzgledu na charakter e-wolontariatu:

Staty — wspotpraca nawigzywana jest na dtuzszy czas i opiera sie na
wykonywaniu dtugoterminowych, okreslonych zadan (powtarzalnych
lub stanowigcych logiczny cigg).

Cykliczny — wznawiany w okreslonych odstepach czasu, zaleznych od
przebiegu poszczegolnych etapow projektu.

Akcyjny — charakteryzuja go najczesciej krotkoterminowe akcje, ktorych
celem jest jednoczesne zaangazowanie jak najwiekszej liczby osob.

PO LEKTURZE TEJ CZESCI WIESZ JUZ:

>

>

>

Czym jest e-wolontariat
Czym e-wolontariat rézni sie od wolontariatu tradycyjnego
Jakie sa odmiany e-wolontariatu


http://www.e-wolontariat.pl
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POZIOM PODSTAWOWY

E-WOLONTARIUSZE
W TWOJEJ ORGANIZACI

Niemal w kazdym projekcie spotecznym, realizowanym przez organizacje czy gru-
py pasjonatéw, znajdzie sie miejsce dla e-wolontariuszy. E-wolontariusze moga
wspomagac dziatania, ktore realizujecie w lokalnej spotecznosci (np. przez wspie-
ranie promocji wydarzen czy projektowanie grafik), mozecie takze nawigzywac
wspotprace z e-wolontariuszami z odlegtych krancow kraju i Swiata.

W tej czesci podrecznika przyjrzymy sie blizej poszczegolnym etapom wspot-
pracy z e-wolontariuszami: od wewnetrznego przygotowania organizacji,
przez wykonywanie zadan on-line i motywowanie, az po zakonczenie wspot-
pracy w przyjaznej atmosferze.

1.
PRZYGOTOWANIE
ORGANIZACII

4. 2.
ZAKONCZENIE NABOR
E-WOLONTARIUSZY

WSPOLPRACY

3.
WSPOLPRACA
y4
E-WOLONTARIUSZAM

PRZYGOTOWANIE ORGANIZACII

E-wolontariusze moga wesprzec¢ was zarowno w wykonywaniu codziennych
zadan (np. aktualizowaniu strony www), jak i w realizacji konkretnego projektu.
Niezaleznie jednak od typu dziatania, do jakiego chcecie zaangazowac e-wolon-
tariuszy, musicie odpowiednio przygotowac waszga organizacje na ich przyjecie.

Krok 1. Diagnoza

Najlepiej zacza¢ od diagnozy — wnikliwej analizy potrzeb, oczekiwan i moz-
liwosci waszej organizacji. Pomoze wam ona w zidentyfikowaniu obszardw,
w ktérych najbardziej potrzebujecie wsparcia.

Przyktadowy schemat diagnozy:

1. Spiszcie projekty, nad ktérymi obecnie pracujecie.

2. W ramach tych projektéw wypiszcie zadania, wraz z terminem ich wykona-
nia i osobami odpowiedzialnymi za ich realizacje.

3. Zastanowcie sig, ktore z wymienionych zadan moga zosta¢ wykonane
przez wolontariuszy.

4. Przemyslcie, ktore z zadan przeznaczonych dla wolontariuszy mozna wy-
konac (w catosci lub czesciowo) za posrednictwem Internetu. To witasnie te
zadania beda zadaniami dla e-wolontariuszy.

By¢ moze juz w tym momencie pojawiajg sie pewne watpliwosci. Po pierw-
sze: czy nasza mata organizacja znajdzie w codziennych dziataniach cos, co
mogtoby byc atrakcyjne dla osob aktywnych w Sieci? Czy nie jest tak, ze e-wo-
lontariusze sprawdzaja sie we wspotpracy z duzymi organizacjami? Czy sami
nie powinnismy posiadac bardzo duzych kompetencji zwigzanych z nowymi
technologiami, by zaangazowac e-wolontariuszy?

www.e-wolontariat.pl
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Mamy dobre wiesci: w kazdej organizacji znajda sie zadania dla e-wolontariu-
szy, jesli tylko jej dziatalnos¢ w jakimkolwiek stopniu wigze sie z korzystaniem
z Internetu: wysytaniem maili, wyszukiwaniem informacji, prowadzeniem stro-
ny internetowej czy profilu na portalu spotecznosciowym. Aby zaangazowac
e-wolontariuszy wcale nie musicie by¢ biegtymi programistami czy informaty-
kami — wspotpraca ta moze odbywac sie za posrednictwem najprostszych na-
rzedzi komunikacyjnych (e-mail, forum, komunikatory), z ktérych korzystacie
na co dzien. Co wiecej, moze okazac sie, ze to wiasnie e-wolontariusz pomoze
wam podnies¢ kompetencje i ,podszkoli¢ sie” w zakresie nowych technologii.

Jakie zadania moga wykonywac e-wolontariusze?

Zadania administracyjne
e moderowanie strony www/profilu w social media
e moderowanie dyskusji na forach internetowych

Zadania fundraisingowe
e budowanie bazy potencjalnych darczyncow
e przygotowanie newslettera dla darczyncow

Zadania tworcze
e tworzenie i edycja grafiki/wideo, (np. logotypu,
ulotki, plakatu, spotu promocyjnego)

Zadania promocyjne
¢ redagowanie informacji prasowych
e nazwigzywanie kontaktu z patronami medialnymi

Zadania eksperckie
e udzielanie bezptatnych porad ikonsultacji tematycznych
e przygotowywanie i prowadzenie szkolen e-learningowych

Krok 2. Koordynator e-wolontariuszy

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakt z e-wolontariuszami ma duze

znaczenie dla jakosci waszej wspotpracy. Koordynator to osoba pierwszego

kontaktu, ktora bedzie odpowiedzialna za:

» Dbanie o kwestie formalne wspotpracy z e-wolontariuszami (np. przygoto-
wanie porozumien o wspotpracy),

o Komunikacje z e-wolontariuszami,

* Rozdzielanie zadan,

* Monitorowanie sposobu wykonywania zadan,

* Przeprowadzanie ewaluacji.

Jesli w waszej organizacji wyznaczony jest juz koordynator wolontariuszy tra-
dycyjnych, dobrze bytoby, aby to witasnie on wzigt pod opieke e-wolontariuszy.

Krok 3. Plan wspotpracy

Plan wspotpracy z e-wolontariuszami to zbior praktycznych porad, dzieki kto-

rym wspotpraca bedzie przebiegata harmonijnie, a wy — organizatorzy e-wo-

lontariatu — bedziecie mieli pewnos¢, ze o niczym nie zapomnieliscie. Plan
powinien zawiera¢ m.in.:

o Liste zadan do wykonania wraz z harmonogramem,

* Wybor narzedzi do zarzadzania procesem wykonywania zadan (lista przy-
ktadowych narzedzi — Czesc¢ V),

e Jesli wymaga tego specyfika projektu — opis procesu przygotowania
e-wolontariuszy do wykonywania zadan (wiecej o procesie przygotowania
e-wolontariuszy - str. 13),

o Opis systemu motywacyjnego (wiecej o sposobach motywacji — str. 14),

* Reguty wystawiania referencji na zakonczenie wspotpracy.

Kiedy ustalimy juz, jakie zadania maja zosta¢ wykonane, kto bedzie czuwat
nad ich realizacjg i kto zaopiekuje sie e-wolontariuszami, a takze opracujemy
scenariusz dziatania, mozemy przystapic¢ do poszukiwania odpowiednich kan-
dydatow i kandydatek do wspotpracy.

www.e-wolontariat.pl
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NABOR E-WOLONTARIUSZY

Krok 1. Skonstruowanie oferty

Formutowanie oferty podczas poszukiwania wolontariuszy jest jedna z klu-
czowych kwestii. Aby trafita do zainteresowanych, powinna nie tylko zawierac
konkretne informacje (Kto? Co? Kiedy?), lecz takze by¢ napisana w jezyku, ktory
podkresli, na jakie pozafinansowe profity moze liczy¢ e-wolontariusz. Pamie-
tajcie, ze wspotpraca z wami moze byc dla e-wolontariusza okazjg do realizacji
swoich pasji, poznania nowych o0sob czy zdobycia doswiadczenia. Co wazne,
pomoc przez Internet umozliwia zaangazowanie grup wykluczonych, np. oséb
niepetnosprawnych. Wasza oferta dotrze do réznych internautow, dlatego tak
wazne jest jej odpowiednie przygotowanie.

Warto mozliwie najdoktadniej sformutowac zadania, by w przysztosci uniknac
nieporozumien. Okreslcie wiec w kilku zdaniach, jakie wyzwania stoja przed
wolontariuszem, jakie kwalifikacje powinien posiadac¢, kiedy i w jakiej formie
zadania powinny by¢ wykonane. Stosujcie zasade: im konkretniej, tym lepie;.
Unikanie ogolnikow zdecydowanie pomoze w znalezieniu e-wolontariuszy
i utatwi dalsza wspotprace. E-wolontariusz poszukujacy dla siebie ciekawego
zajecia chce, przede wszystkim, dowiedziec sie:

Kim jest organizator?
W jaki sposob mozna mu pomac i ile czasu to zajmie?
Jak moge sie z nim skontaktowac?

Stworzona oferte ,puszczamy w $wiat”. Jak daleki — zalezy od charakteru za-
dan i profilu poszukiwanego kandydata. Promowac ja mozecie w serwisach na
poziomie krajowym lub regionalnym, na portalach spotecznosciowych, w gru-
pach dyskusyjnych, w lokalnych instytucjach, wsréd znanych wam organizacji,
ale takze ,stacjonarnie” — np. na tablicy ogtoszern w szkole lub w centrum
miasta. Warto dobrze zastanowic sie, z jakich kanatéw komunikacji korzystaja
wasi potencjalni e-wolontariusze oraz w jakich miejscach bywaja. Jesli chcecie
dotrze¢ do senioréow, warto wzig¢ pod uwage Uniwersytety Trzeciego Wieku,
organizacje i kluby seniora, a takze przychodnie lekarskie.

Kanaty komunikacji z potencjalnymi e-wolontariuszami moga tez byc przed-
miotem zespotowej ,burzy moézgow” — im wiecej pomystow przyjdzie wam
do gtowy, tym wieksze prawdopodobienstwo znalezienia poszukiwanego lub
poszukiwane;.

Mozecie rowniez skorzystac¢ z pomocy spotecznosci e-wolontariuszy zgroma-
dzonej na platformie www.e-wolontariat.pl — to duza grupa 0sob z catej Euro-
py, ktére moga wesprzec¢ was, wykonujac zadanie za posrednictwem platfor-
my. Jak sie z nimi skontaktowac? To bardzo proste! Wystarczy, ze wejdziecie
na strone www.e-wolontariat.pl, zatozycie tam swoje konto i dodacie zadanie.

Jak uatrakcyjni¢ oferte:
1. Opisz korzysci, jakie odniesie e-wolontariusz/e-wolontariuszka dzie-
ki udziatowi w projekcie.
Zdobycie wiedzy i doswiadczenia (wzbogacenie CV),
Rozwijanie kompetencji (zarowno twardych, np. konkretna wiedza me-
rytoryczna, jak i miekkich, np. umiejetnosc pracy w zespole, zarzadza-
nie czasem),
Kontakt z profesjonalistami w danej dziedzinie,
Mozliwos¢ odbycia stazu/praktyki,
Szansa na ,awans” w strukturach organizacji, zdobycia pracy w przy-
sztosci,
Doskonalenie sie (np. udziat w dodatkowych szkoleniach),
Okazja do wptywania na ksztatt prowadzonych dziatan,
Nawiazanie nowych kontaktow (prywatnych i zawodowych).

2. Dobrze opisz projekt, do ktdrego poszukujesz e-wolontariusza/e-wo-
lontariuszki:
Mozesz, na przyktad, stworzy¢ krétki filmik, opowiadajacy o istocie projektuy,
Mozesz w dowolny sposob zaakcentowac waznosc tematu i prestiz pro-
jektu (dlaczego to, co robimy jest wazne i dlaczego mozesz nam bardzo
pomac jako wolontariusz).
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3. Opisz warunki pracy:
Mita atmosfera pracy,
Informacja o podpisaniu porozumienia o wolontariacie,
Informacja o szkoleniu wprowadzajacym (np. zakonczonym certyfikatem).

Uwaga! Oferte radzimy publikowac dopiero wtedy, kiedy caty plan wspotpracy
z e-wolontariuszami bedzie dopiety na ostatni guzik. Nie mozecie dopuscic
do sytuacji, w ktorej kandydat zgtasza sie do was, a wy nie macie dla niego
gotowych zadan oraz wyznaczonego koordynatora.

Krok 2. Rekrutacja

W zaleznosci od potrzeb i specyfiki projektu rekrutacja moze by¢ jedno- lub

wieloetapowa. Wieloetapowa rekrutacja moze zaktadac na przykiad:
Etap I: Wypetnienie formularza on-line, przestanie CV i/lub listu motywacyj-
nego. Formularz on-line moze zawierac¢ rowniez test sprawdzajacy umie-
jetnosci potencjalnego e-wolontariusza, ktore beda potrzebne do wykona-
nia zadan (np. stopien znajomosci arkuszy kalkulacyjnych).
Etap Il: Rozwigzanie zadania zwiazanego z charakterem projektu/studium przypad-
ku (np. w projekcie pomocowym — odpowiedz na fikcyjny list osoby potrzebuijgcej).
Etap Ill: Rozmowa on-line.

Podczas rekrutacji wiele uwagi nalezy poswieci¢ poznaniu oczekiwan i po-
trzeb kandydatow - ich motywacja jest rownie wazna, jak ich kompetencje.
Dobre dopasowanie zadan e-wolontariackich i systemu motywacyjnego bar-
dzo pozytywnie wptynie na jakos¢ wspotpracy.

Krok 3. Podziekowania

Pamietajcie, ze dobrze jest odpowiedzie¢ i podziekowac wszystkim e-wolontariuszom,
ktdrzy nadestali swoje zgtoszenia. Skoro zdecydowali sie do was napisac, oznacza to, ze
podjeli rowniez decyzje o przekazaniu wam czesci swojego wolnego czasu. Dobrze row-
niez o nich pamietac — by¢ moze jeszcze kiedys beda mogli wspomaoc wasze dziatania.

Krok 4. Spotkanie organizacyjne i kwestie formalne
Rekrutacja zakonczona sukcesem? Gratulacje! Mozecie teraz smiato obwiesz-
czac, ze zespot waszej organizacji wtasnie powiekszyt sie o nowe osoby.

Teraz nadszedt czas na szczegotowe ustalenie zasad wspotpracy. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze najlepiej w takich sytuacjach sprawdza sie roz-
mowa twarza w twarz - ,w realu” lub wirtualna, na przyktad za posrednic-
twem telefonu czy w formie wideokonferencji. Warto podczas niej bardziej
szczegotowo omowic zakres zadan do wykonania (np. Dlaczego te zadania
sq@ dla nas wazne? Jak wpisujq sie w nasze pozostate dziatania? Czego do-
tyczy projekt? Jakie sq jego cele i jak praca e-wolontariuszy przyczyni sie do
ich realizacji? Kim sg odbiorcy? Co chcemy osiggngc? — wszystko, co pomoze
e-wolontariuszom zrozumiec sens ich pracy), a takze ustali¢ czestotliwosc
i kanaty komunikacji, m.in.:

W jaki sposob przesytane beda zadania e-wolontariackie? (np. e-mail, pro-
gram do zarzadzania projektem, dysk w chmurze).

W jaki sposob e-wolontariusze moga kontaktowac sie z koordynatorem?
(np. e-mail, telefon, komunikator internetowy).

W jaki sposob e-wolontariusze moga kontaktowac sie ze soba nawzajem?
(np. lista mailingowa, watek na forum, grupa na portalu spotecznosciowym).
Czy beda organizowane grupowe spotkania lub wideokonferencje dla catego
zespotu e-wolontariuszy? Jesli tak, w jaki sposob i z jaka czestotliwoscia?

Wszelkie ustalenia warto spisa¢, aby moc w przysztosci tatwo do nich wro-
ci¢. W niektorych panstwach Europy wymagane jest podpisanie porozumienia
o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych. Jest ono umowa miedzy ko-
rzystajgcym (np. organizacjg pozarzadowa lub instytucja) a wolontariuszem,
okreslajaca wzajemne prawa i obowiazki. Niezaleznie jednak od obowiazku
prawnego, porozumienie zawsze warto przygotowac — dzieki niemu wspot-
praca bedzie przejrzysta dla obu stron.

PRZYKtADOWE POROZUMIENIE ZNAJDZIESZ W CZESCI V
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Podpisanie porozumienia moze by¢ jednak trudne do wykonania w projektach
masowych, opartych na crowdsourcingu. W takich przypadkach sugerujemy
przygotowanie regulaminu albo kodeksu honorowego, ktorych przeczytanie
i akceptacja beda warunkiem koniecznym do rozpoczecia wspotpracy na za-
sadzie e-wolontariatu.

Na poczatku wspotpracy e-wolontariusz powinien zosta¢ rowniez powiado-
miony o ewentualnym ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wy-
konywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami
(m.in. jak bezpiecznie korzystac¢ z komputera i Internetu).

WIECEJ INFORMACJI O BEZPIECZENSTWIE ZNAJDZIESZ W CZESCI IV

WSPOLPRACA ON-LINE

Krok 1. Przygotowanie do wykonywania zadan
E-wolontariusze wybrani, formalnosci dopetnione. Jeszcze tylko jeden krok
dzieli was od ptynnej wspotpracy: przygotowanie e-wolontariuszy do wyko-
nywania zadan.

W zaleznosci od specyfiki danego projektu i charakteru zadan do wykonania,

warto zadbac¢ o odpowiedni zestaw szkolen do e-wolontariuszy, np.:

1. Szkolenia merytoryczne z tematyki, ktorej dotyczy projekt. Szkolenie takie
moze by¢ zakonczone testem sprawdzajacym,

2. Szkolenie techniczne z obstugi narzedzi uzywanych do rozdzielania i prze-
sytania gotowych zadan.

Szkolenia moga by¢ oczywiscie kontynuowane w przysztosci. W ramach sys-
temu motywacyjnego mozecie proponowac e-wolontariuszom rowniez szko-
lenia specjalistyczne, np. z kompetencji miekkich i komunikacji czy z zarzadza-
nia projektem.

Szkolenie moze by¢ zorganizowane stacjonarnie lub on-line, np. w formie we-
binarium, wideokonferencji, kursu e-learningowego.

Moga to byc¢ oczywiscie szkolenia cykliczne, kontynuowane w przysztosci.
Mozecie rowniez zorganizowac dla e-wolontariuszy szkolenia bardziej za-
awansowane, zwigzane z tematyka projektu lub z inng tematyka, pozwala-
jaca podnosi¢ kompetencje e-wolontariuszy, np. z rozwigzywania konfliktow,
zarzadzania projektem, podziatu obowiazkdéw.

NARZEDZIA POMOCNE W ZORGANIZOWANIU SZKOLEN ON-LINE ZNAJDZIESZ W CZESCI V

Projekty e-wolontariackie czesto oparte sa na pracy zespotowej. W takich
przypadkach wazne jest, aby wspotpracujacy ze soba e-wolontariusze two-
rzyli zgrany zespo6t. Moze w tym pomoc spotkanie ,w realu” lub wideokonfe-
rencja, podczas ktoérej e-wolontariusze poznaja sie i zintegruja (podczas wide-
okonferencji mozna na przyktad przeprowadzi¢ proste ¢wiczenia animacyjne).
Dobrze bytoby, aby e-wolontariusze mieli przestrzen do kontaktu pozazada-
niowego (np. grupe dyskusyjna na portalu Facebook).

Krok 2. Wykonywanie zadan

E-wolontariusz powierzone mu zadania wykonuje zdalnie, poza siedziba orga-
nizacji. Do rozdzielania i monitorowania wykonania zadan mozemy wykorzy-
stac aplikacje do zarzadzania projektem lub umoéwic sie na w inny sposob, np.
na przesytanie zadan droga mailowa.

NARZEDZIA DO ZARZADZANIA PROJEKTEM ZNAJDZIESZ W CZESCI V

Przy rozdzielaniu zadan warto upewnic sig, czy obie strony dobrze rozumieja polecenie:
Jaki efekt chcemy osiagnac¢? Skad bedziemy wiedzieli, ze zadanie zostato
wykonane poprawnie?

Jaki jest termin wykonania zadania?
W jaki sposob przestany bedzie wynik?

Pierwsze zadanie powinno by¢ zadaniem testujacym — niezbyt skomplikowa-
nym, ktérego celem bedzie sprawdzenie zarowno rzetelnosci i umiejetnosci e-
-wolontariusza, jak i wybranych przez nas sposobow komunikacji. Jesli w trak-
cie wykonywania zadania nie wystapia problemy, stopniowo bedzie mozna
zwiekszac¢ odpowiedzialnos¢ zadan.
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Warto rowniez zadbac¢ o wzbogacanie oferty dla e-wolontariuszy réznorod-
nymi zadaniami — dzieki temu beda oni mogli stale rozwija¢ swoje umiejetno-
$Ci i zainteresowania oraz sprawdzac sie w nowych rolach. Badzcie réwniez
otwarci na propozycje e-wolontariuszy — na pewno sami maja mMnostwo po-
mystéw na swoje zaangazowanie i rozwijanie swoich pasji w ramach realizo-
wanego z wami projektu.

Krok 3. Ewaluacja

Podczas wspotpracy z e-wolontariuszami bardzo istotna role odgrywa ewalu-

acja towarzyszaca, pozwalajaca na biezgco $ledzi¢ stopien i jakos¢ wykonania

zadan, a takze motywacje e-wolontariuszy. Przyktadowe formy ewaluac;ji to:

e Anonimowe ankiety (opisywanie trudnosci, proponowanie zmian) — tzw.
feedback forms,

e Spotkania zespotu, podczas ktorych omawiane sg zarowno sukcesy, jak
i problemy zaistniate w trakcie realizacji projektu,

e Rozmowy indywidualne koordynatora i e-wolontariusza,

e Elektroniczne karty pracy (karty zadan),

¢ Anonimowe ankiety wsrod beneficjentdw projektu, z ktorymi wspotpracuja
e-wolontariusze.

NARZEDZIA POMOCNE W EWALUACJI ZNAJDZIESZ W CZESCI V

Krok 4. Motywowanie

Dla e-wolontariuszy bardzo wazna jest informacja zwrotna (tzw. feedback)
i docenianie wykonanej pracy. Nie pozostawiajcie wirtualnych wolontariuszy
samym sobie, Smiato chwalcie za postepy w pracy i starajcie sie omawiac
btedy. Jezeli nawigzujecie z wirtualnymi wolontariuszami dtuzsza wspotpra-
ce, pomyslcie o mechanizmach, ktére pomoga im systematycznie zdobywac
nowe umiejetnosci i integrowac sie z reszty zespotu.

Motywuj e-wolontariuszy:

www.e-wolontariat.pl

Zamiesc informacje o wolontariuszach na stronie organizacji (zeby wiedzie-
li, ze sg integralng czescia zespotu),

Wszystkie tresci, ktérych autorami sa e-wolontariusze, podpisuj ich imie-
niem i nazwiskiem lub pseudonimem,

Zatoz dla e-wolontariusza skrzynke e-mailowa w domenie organizacji,
Zapewnij wsparcie (np. koordynatora e-wolontariuszy, do ktérego e-wo-
lontariusze mogaq zwraocic sie z kazdg sprawa i/lub superwizji),

Udzielaj informacji zwrotnej po wykonaniu kazdego zadania, doceniaj,
dzieku;,

Eksponuj osiagniecia e-wolontariusza,

Zorganizuj konkurs na E-wolontariusza/E-wolontariuszke Miesigca/Roku,
Wez pod uwage potrzeby i sugestie e-wolontariuszy (ewaluacja/feedback),
Opracuj system nagrod (np. mozliwos¢ zdobywania kolejnych uprawnien,
nagrody za osiggniecie celow, wirtualne odznaki,

Zapewniaj mozliwosci rozwoju (np. udziat w dodatkowych szkoleniach,
kontakt z profesjonalistami, powierzanie coraz bardziej wymagajacych za-
dan, korzystanie z nowych narzedzi, zwiekszanie poziomu dostepu do in-
formacji i wiedzy organizacji),

Pomysl o perspektywie finansowej — mozliwosci awansu w strukturach,
realizacji ptatnych zlecen,

Organizuj cykliczne spotkania zespotu (stacjonarne lub on-line),

Zapraszaj e-wolontariuszy na organizowane wydarzenia, wyjazdy, spotka-
nia integracyjne,

Stworz spotecznosc e-wolontariuszy (np. grupy na portalach spoteczno-
sciowych, rozmowy on-line, listy mailingowe),

Dbaj o zasady bezpiecznej komunikacji (non-violent communication).
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ZAKONCZENIE WSPOLPRACY

Zawsze chcielibysmy, by przyjazne osoby zostawaty w naszej organizacji jak
najdtuzej. Nie zawsze jest to mozliwe i przychodzi czas, w ktorym trzeba po-
wiedzie¢ ,do widzenia”.

Trzeba liczy¢ sie z tym, ze niektorzy e-wolontariusze beda wspotpracowali
z wami niedtugo - zrealizuja kilka zadan, po czym, z réznych przyczyn, zawie-
Szg swojq dziaftalnos¢. Nie ma w tym niczego ztego. Jesli pozostawicie dobre
wrazenie, osoby te na pewno do was wroca lub zostang ambasadorami wa-
szej organizacji wspierajgcymi was na rozne sposoby.

W przypadku tradycyjnego wolontariatu, dziekujac wolontariuszowi, mozemy
utrzymywac z nim kontakt mailowy, ktory daje szanse na dalsza wspotprace
z nim jako e-wolontariuszem. Wolontariuszowi wystawiamy referencje, mo-
zemy rowniez podziekowa¢ mu w formie dyplomu czy certyfikatu, obdaro-
wac gadzetami naszej organizacji. E-wolontariuszowi mozecie podzigkowac
doktadnie tak samo! Certyfikat wirtualny ma taka sama moc dla odbiorcy,
a przeciez zawsze mozecie poprosi¢ e-wolontariusza o adres koresponden-
cyjny i, najzwyczajniej w swiecie, wysta¢ do niego wszystkie dokumenty i po-
dziekowania poczta.

Nie zapominajcie o e-wolontariuszach. Dobrze jest prowadzi¢ baze kon-
taktow, wysytac im cykliczne newslettery, dawac sygnaty, ze sg dla naszej
organizacji wazni. E-wolontariusz, choc¢ czesto nie macie okazji, by poznac
go bezposrednio, to zywa osoba, ktéra powinna by¢ doceniana i, poznajac
wasze dziatania, moze zosta¢ waszym ,ambasadorem” zaréwno w Swiecie
realnym, jak i wirtualnym.

PO LEKTURZE TEJ CZESCI WIESZ JUZ:

> Jak przeprowadzi¢ diagnoze swojej organizacji

> Jak przygotowac sie na przyjecie e-wolontariuszy

» Jak zaplanowac i zarzadzac¢ wspotpraca z e-wolontariuszami
» Jak monitorowac dziatania e-wolontariuszy

> Jak motywowac e-wolontariuszy do pracy

> Jak dobrze zakoniczy¢ wspotprace

www.e-wolontariat.pl
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POZIOM ZAAWANSOWANY

TWOJ PROJEKT E-WOLONTARIACKI

Projekt e-wolontariacki to projekt oparty na pracy e-wolontariuszy. E-wolonta-
riusze petnig w nim kluczowe funkcje, sa odpowiedzialni za wigkszos¢ zadan
i gdyby nie oni, realizacja projektu nie bytaby mozliwa. Na wstepie Podrecz-
nika wspomnielismy, ze projekty takie moga przyjmowac rozmaite formy -
wszystko zalezy od pomystowosci tworzacych je ludzi i ich wrazliwosci na
problemy spoteczne.

Przygotowalismy dla was serie siedmiu scenariuszy, zawierajgcych praktycz-
ne wskazowki do kazdego ze zdefiniowanych przez nas typow e-wolontariatu:
crowdfunding i e-dobroczynnos¢, crowdsourcing, dziennikarstwo obywatelskie,
e-learning, gromadzenie wiedzy, mapowanie, pomoc i samopomoc. Jesli macie
pomyst na konkretny projekt e-wolontariacki i zastanawiacie sie, w jaki sposdb go
wdrozy¢, albo jesli jestescie w trakcie prowadzenia projektu e-wolontariackiego
i chcielibyscie zadbac o to, aby byt jak najlepszej jakosci, zapraszamy do lektury!

CROWDFUNDING .
1 E-DOBROCZYNNOSC

Crowdfunding to model finansowania pomystow, w ktorym srodki finanso-
we pozyskiwane s3 od spotecznosci — zazwyczaj duzego, rozproszonego
Lumu” (ang. crowd), wptacajacego na dany cel niewielkie kwoty. Dar-
Czyncy za swoja pomoc czesto otrzymuja unikalne nagrody zwigzane ze
wspieranym projektem.

E-dobroczynnosc to z kolei projekty dobroczynne prowadzone za posrednic-
twem Internetu, np. zbiorki darow rzeczowych, czy projekty wykorzystuja-
ce mechanizm click-and-donate, w ktorych uzytkownik, klikajac w specjalny
przycisk, generuje zysk dla organizatora zbiorki.

LudzieSerca.pl

Spotecznos¢ e-wolontariuszy, ktorzy we wszechstronny sposéb pomagaja ro-
dzicom chorych dzieci m.in. poprzez organizowanie pomocy finansowej i rze-
czowej (paczki zywnosciowe, wyprawki szkolne, odziez), w komunikowaniu
sie z klinikami w Polsce i na swiecie, w ttumaczeniu dokumentow, tworzeniu
apeli, plakatow i ulotek, kontakcie z mediami, a takze rozpowszechnianiu in-
formacji na temat pomocy.

Czym zajmujg sie e-wolontariusze w tego typu projektach?

Tworzga i zamieszczaja ogtoszenia o akcjach dobroczynnych, promuja akcje
w Sieci (rozsytaja informacje do mediow, zamieszczaja je na portalach spo-
tecznosciowych), wyszukuja potencjalnych darczyncow.

Kim sa e-wolontariusze?
To najczesciej osoby doroste, ktorym bliski jest cel danej zbidrki.
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ORGANIZUJEMY PROJEKT CROWDFUNDINGOWY!

Zbiorke funduszy najtatwiej przeprowadzi¢ w miejscu, w ktérym zgromadzona
jest spotecznos¢ potencjalnych darczyncow — czyli na platformach crowdfun-
dingowych. Dlaczego warto z nich korzystac?

1. Przede wszystkim: niczego nie ryzykujecie — wasz projekt moze tylko zy-
skac. Platformy crowdfundingowe najczesciej nie pobieraja prowizji za wy-
stawienie projektu — organizator zbiorki obcigzany jest kilkuprocentowg
optata zazwyczaj tylko wtedy, kiedy zbiorka zakonczy sie sukcesem.

2. Projekt zyskuje promocje na poziomie co najmniej krajowym. Dzieki temu moze
zdoby¢ nie tylko srodki na realizacje, lecz takze pozyskac dodatkowych darczyn-
cow, ktorym pomyst sie spodoba i beda sktonni wspierac¢ go w przysztosci.

3. Wokot projektu moze zawigzac sie spotecznosc 0sob zywo zainteresowa-
nych danym pomystem, wspierajaca go nie tylko finansowo. Pomagajg
w tym narzedzia umozliwiajace biezace informowanie darczyncow o prze-
biegu realizacji projektu — np. blogi stanowigce integralny element strony
zbiorki na platformie crowdfundingowej. Jesli bedziemy w statym kontak-
cie z osobami, ktore wsparty nasz pomyst, na pewno bardzo pozytywnie
wptynie to na wzrost wiarygodnosci przedsiewziecia, a takze dotarcie ze
swoimi dziataniami do szerszego grona 0sob, pozyskanie nowych ,fanow”
czy ambasadordw. 0soby, ktore wespra nasz projekt, poczuja sie za niego
wspotodpowiedzialne. Beda sledzity wydarzenia i dzielity sie informacjami
ze znajomymi.

4. Dzieki bezposredniemu kontaktowi z potencjalnymi odbiorcami otrzymu-
jemy informacje zwrotna nie tylko na temat naszego pomystu, lecz takze
na temat samego wykonania projektu i jego niedociggnie¢. Umozliwia to
wprowadzenie poprawek w czasie trwania projektu, co ostatecznie moze
zawazyc¢ na jego sukcesie'.

" Polecamy artykuty edukacyjne: https://wspieram.to/4filary.html.

Przyktadowe platformy crowdfundingowe:

Globalne:
https://www.indiegogo.com/
https://www.kickstarter.com/

Polskie:
http://polakpotrafi.pl/
https://wspieram.to/

JAK DOBRZE PRZYGOTOWAC
PROJEKT CROWDFUNDINGOWY?

1. POMYSL

Musi mie¢ potencjat! Niezaleznie od tego, jak bardzo nietypowy jest po-
myst, jezeli jestes w stanie zainteresowac nim odbiorcéw, masz duze szan-
se na jego realizacje.

. PROJEKT

OPIS

Powinien zawierac¢ szczegotowe informacje na temat projektu i jego produk-
tu oraz autora (Kim jestescie? Dlaczego to robicie? Dlaczego warto wesprzec
wasz pomyst?). Jesli zamierzacie zebra¢ duza kwote, dobrze jest skonstru-
owac bardziej szczeg6towy budzet projektu — np. jesli zbieracie srodki na
zorganizowanie festiwalu muzycznego, to ile pieniedzy przekazecie na wy-
najem sali, ile na wynagrodzenia dla artystow, ile na catering etc. Bedzie to
dowdd na to, ze budzet projektu jest przemyslany i uzasadniony. Mozecie
opisac tez, w jaki sposdb zamierzacie spozytkowac nadwyzke — np. kiedy
bierzecie 150% kwoty, dodatkowo zorganizujecie warsztaty i nagracie DVD.
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FILM

Do wielu zbiorek crowdfundingowych dotaczony jest krotki filmik zacheca- Blogi tematyczne,

jacy do przytaczenia sie do akcji. Powinien on opowiadac swego rodzaju hi- Inne organizacje/instytucje,
storie — pokazag, kto stoi za projektem, zarazac pasja autora. Jego dtugosc Witasny krag znajomych.

nie powinna przekraczac 3-4 minut.
4. NKTUALIZNCJE

NAGRODY Prowadzcie dialog ze wspierajacymi, budujcie swoja wiarygodnos¢, zaciesniaj-
Czasem sama idea nie zacheci odwiedzajgcych do wsparcia. Wazne s3a cie wiezy z sympatykami projektu! Aktualizacje projektu mogg obejmowac:
rowniez nagrody. Niektore platformy crowdfundingowe wymagaja przygo-

towania dla wptacajacych drobnych prezentdw w podziece za ich wspar- Dodanie nowych nagraéd,

cie. Kazdy z podarkow powinien by¢ adekwatny do poziomu wsparcia Dodanie nowych zdje¢, klipow wideo badz opisow,

i zwigzany z samym projektem. Np. jesli celem naszej zbiorki jest zebranie Informacje o etapie rozwoju projektu,

funduszy na organizacje festiwalu muzycznego, mozemy przygotowac na- Informacje o zmianach, poprawkach w projekcie,

stepujace nagrody: za wptate 10 zt — przypinki z logotypem festiwalu, za Informacje dotyczace wykorzystania wigkszego niz sie spodziewano
20 zt - festiwalowa torbe ptocienng, za 50 zt — ptyte z autografem artysty, wsparcia,

za 500 zt - mozliwos¢ wejscia za kulisy. Podziekowania za wkiad i wsparcie projektu darczyricom lub partnerom.
FUNDUSZE

Nalezy pamieta¢, aby ustalona kwota oddawata realne zapotrzebowanie
i nie byta ani zawyzona, ani zanizona. Pamietajcie rowniez o uwzglednieniu

kwoty prowizji pobieranej przez platforme crowdfundingowa i ewentual- 0 CZYM WARTO PAMIETAC?
nych podatkach. Przed rozpoczeciem akcji crowdfungowej nalezy doktadnie zapo-
znac sie z obowigzujacym prawem w zakresie organizacji interne-
3. PROMOCIJA towych zbiorek funduszy, a takze z requlaminami i tabelami optat/
Potencjalni darczyncy nie wesprg projektu, jezeli nie beda wiedzieli o jego prowizji poszczegolnych platform cowdfundingowych.

istnieniu. Jak najlepiej sie wypromowac? Z pomocga zaangazowanych e-
-wolontariuszy, ktorzy beda mowili o naszym projekcie wszedzie i wszyst-
kim! Mozecie wykorzystac nastepujgce kanaty komunikacji:

Prywatne konto na Facebooku, fan page (zarowno wtasny, jak i innych,
zaprzyjaznionych organizacji),

Portale (mate, tematyczne lub ogodlnoinformacyjne),

Lokalne media,

Fora tematyczne,


http://www.e-wolontariat.pl

ORGANIZUJEMY PROJEKT E-DOBROCZYNNY! 0 CZYM WARTO PAMIETAC?

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Koniecznie sprawdzcie, jakie formy akcji e-dobroczynnych sa zgodne z obo-
Nkcje e-dobroczynne moga przyjmowac roznorodne formy. Najpopularniejsze  wigzujacym w waszym kraju prawem oraz w jaki sposob powinniscie rozliczy¢
z nich to: zebrane fundusze.

Mechanizm click-and-donate — uzytkownik, klikajac w specjalny przycisk, = Zadbajcie rowniez o transparentnos¢ waszych dziatan — opiszcie dokfadnie,
generuje zysk dla organizatora zbiorki. jak wyglada przyjety przez was mechanizm zbierania funduszy, gdzie prze-
Mechanizm pay with a Post/pay with a Tweet — darczyncy ,ptaca” za ustuge  chowywane s3 wptaty od darczyncow, w jaki sposéb srodki zostang przeka-
lub produkt, publikujac informacje o niej/o nim na swoim profilu w mediach  zane potrzebujacym, a takze jak darczyncy beda mogli sprawdzi¢, czy zreali-
spotecznosciowych. Czesto w ten sposéb promowane sg raporty z badan, zowaliscie akcje zgodnie z zatozeniami.

publikacje etc.

Sprzedaz ,cegietek” — rzeczy. Dochod ze sprzedazy cegietek przeznaczany
jest na cele charytatywne.

E-wolontariusze wspotpracujacy z organizacja Institution Elerin, founda-
tion for life with value zaprojektowali kartki pocztowe, ktore nastepnie
sprzedawane byty wsrod stowenskich firm jako cegietki na organizacje fe-
stiwalu w nigeryjskim miescie Abeokuta. Wiecej informacji:
http://www.e-kartica.blogspot.com/.

Zbiorki/wymiany darow rzeczowych.

,Dziele sie ksiazkami” to polska akcja spoteczna, ktérej celem jest zbie-
ranie ksigzek i przekazywanie ich potrzebujacym placéwkom i instytucjom.
Wiecej informacji: http://www.dzielesieksiazkami.pl/.

JAK ZANGAZOWNC E-WOLONTARIUSZY?

E-wolontariusze moga stanowic nieoceniong pomoc w nagtasnianiu akcji do-
broczynnej, dlatego warto przygotowac dla nich pakiet materiatow promo-
cyjnych: bannerow, ulotek, plakatéw czy informacji prasowych gotowych do
wklejenia na strone czy profil na portalu spotecznosciowym. Mozecie wystac
je do e-wolontariuszy bezposrednio albo zamiesci¢ na stronie akcji do samo-
dzielnego pobrania przez wszystkie zainteresowane osoby.
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CROWDSOURCING

To korzystanie z tzw. ,madrosci ttumu”, czyli wymiana wiedzy i doswiadczenia
oraz wspolne dziatanie rozproszonej grupy osob w celu rozwiazania proble-
mu lub znalezienia nowego pomystu. W duzym skroci, sa to ,burze mézgow
2.0”, ktorych zaleta jest mozliwos¢ zasiegniecia opinii szerokiego grona 0séb
posiadajacych rozna wiedze, umiejetnosci, poglady, dzieki czemu fatwiej jest
znalez¢ optymalne rozwigzanie czy pomyst.

Istnieje wiele typow crowdsourcingu, definiowanych gtownie ze wzgledu
na sposob wspotpracy ,ttumu”. Crowdsourcing nazywany jest czesto: Mass
Collaboration, Open Innovation, Community Production, Mass Solutions, Con-
stituent Driven Innovation, Connected Intelligence, Collective Wisdom, Intelli-
gent networks czy Human Networks'. Wyrdznia sie réwniez: pooling collec-
tive knowledge, microtasking, crowd creation, crowd voting, crowdfunding?.
Crowdsourcing, z powodzeniem wykorzystywany w biznesie, moze rowniez
by¢ doskonatym narzedziem realizacji projektow spotecznych.

Radio/Active@Home

Niekomercyjny projekt naukowy, ktérego celem jest uswiadomienie opinii pu-
blicznej, ze promieniowanie radioaktywne jest wszechobecne i nie zawsze
nalezy sie go obawiac. Jak to dziata? Uzytkownicy bedacy jednoczesnie e-wo-
lontariuszami podtaczaja czujnik promieniowania radioaktywnego do swo-
jego komputera, a nastepnie instaluja oprogramowanie, ktore wysyta dane
zebrane z czujnikow do serwera centralnego.

' http://www.crowdsourcing.org/faq.

2 http://www.socialbrite.org/2012/08/29/how-crowdsourcing-can-help-your-nonprofit/.

Serwer i strona www projektu, tworzona z wykorzystaniem darmowych na-
rzedzi internetowych, obstugiwane sa rowniez przez e-wolontariuszy. Zajmuja
sie oni przetwarzaniem i udostepnianiem zebranych danych.

Dostep do wynikow jest mozliwy poprzez przyjazng mape opublikowana na
stronie www.radioactiveathome.org/map/, na ktdra naniesione sg punkty po-
miarowe. Strona projektu: http://radioactiveathome.org/pl/.

Czym zajmuja sie e-wolontariusze w tego typu projektach?

Dziela si¢ wiedzg, udzielaja odpowiedzi na pytania, komentujg i weryfiku-
j3 odpowiedzi innych, rozwiazuja problemy i porownuja swoje rozwiazania
z rozwigzaniami innych, wykonuja drobne zadania bedace czescig ztozonego
zadania (tzw. microtasking), udzielaja pomocy specjalistycznej.

Kim s3g e-wolontariusze?
E-wolontariuszami sa osoby zainteresowane poruszana tematyka, chcace po-
dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem.

OGRANIZUJEMY PROJEKT CROWDSOURCINGOWY!

Z JAKICH NARZEDZI SKORZYSTAC?

W zaleznosci od typu projektu mozecie wykorzysta¢ m.in.:
Oprogramowanie do mechanizmu Questions and answers (Q&A), np. pluginy do
Wordpressa czy komponenty do Joomli. Umozliwiajg one uzytkownikom zada-
wanie pytan, dodawanie odpowiedzi, wybieranie najlepszych odpowiedzi, archi-
wizowanie pytan, a takze nagradzanie najbardziej aktywnych uzytkownikow.
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Oprogramowanie do udzielania zaawansowanych komentarzy — niektére do-
datki do Wordpressa czy Joomli pozwalajg uzytkownikom na wzajemne oce-
nianie swoich komentarzy (np. system gwiazdek lub kciukdw w gore/w dob),

roznorodny — zaproscie osoby reprezentujgce rozne grupy spoteczne
czy instytucje (moga to by¢ np. przedstawiciele samorzadu, organizacji
pozarzadowych, instytucji kultury zajmujgcy sie tematyka poruszang

dodawanie odpowiedzi do danego komentarza, co porzadkuje rozmowe etc. w projekcie).
Oprogramowanie do tworzenia forow internetowych.
Oprogramowanie do tworzenia map spotecznosciowych ZADNANIA

(WIECEJ INFORMACJI — STR. 28).

Mozecie skorzystac rowniez z platform crowdsourcingowych umozliwiaja-

cych wspotprace on-line.

0 CZYM WARTO PAMIETAC?

PLANOWANIE

Dobre zaplanowanie procesu crowdsourcingowego to podstawa. Za-
standwcie sig, co chcecie osiaggna¢ w ramach swojego projektu, jakiego
typu informacji poszukujecie i kto powinien znalez¢ sie we wspotpracu-
jacym z wami ,tlumie”.

TLUM

Znajdzcie ,ttum”. Crowdsourcing tym rozni sie od outsourcingu, ze za-
zwyczaj jest otwarty — do projektu moga przytaczyc sie rozne osoby
z roznych miejsc. Aby jednak mogty to zrobi¢, musza dowiedziec¢ sig
o waszym projekcie. Sprébujcie zdefiniowac¢ miejsca, w ktérych mo-
zecie spotkac zainteresowane waszym projektem osoby (np. portale
spotecznosciowe, portale branzowe) i zamiesccie tam zaproszenia. Za-
checajcie nowe osoby do przytaczania sie do projektu réwniez w trak-
cie jego trwania. Zadbajcie o to, aby ,ttum” byt mozliwie jak najbardziej

Zadania dla ,ttumu” nie powinny by¢ skomplikowane — e-wolontariusze
musza miec prosta instrukcje: jaki jest cel, co maja robic, jak moga prze-
sta¢ odpowiedz, skad beda wiedzieli, czy ich pomyst jest dobry?

ZAANGAZOWANIE

Podtrzymujcie wysoki poziom zaangazowania e-wolontariuszy. Jak
w kazdym innym typie dziatania, osoby biorgce czynny udziat w projek-
cie powinny by¢ stale motywowane, np. przez otrzymywanie informacji
zwrotnej czy wyrdznien, np. wirtualnych medali czy punktow.

REZULTATY
Na biezaco pokazujcie rezultaty — informujcie e-wolontariuszy, co wspol-
nie udato wam sie zrobi¢, jakie sukcesy osiagnat wasz projekt.

KONSULTACIJE
Badzcie otwarci na sugestie ,ttumu” — by¢ moze w trakcie realizacji projektu
pojawia sie pomysty, ktore pozwola ulepszy¢ wasze przedsiewziecie?

ENTUZJAZM | KOOPERNCIJA!

Badzcie entuzjastycznie nastawieni i aktywnie wtgczajcie sie we wspol-
ny proces tworzenia — wszak crowdsourcing to przede wszystkim
wspotpraca.
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DZIENNIKARSTWO OBYWATELSKIE

Dziennikarstwem obywatelskim nazywamy dziatania wykonywane w intere-
sie spotecznym (nieodptatnie) przez niezawodowych dziennikarzy. Obywatel-
scy dziennikarze wolontariacko tworzg rézne rodzaje mediow (nie tylko inter-
netowych). W ten sposob przyczyniaja sie do obiegu informacji w regionie/
kraju i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

Wsradd projektdow dziennikarstwa obywatelskiego w Sieci pojawiaja sie:
Lokalne/regionalne/krajowe portale informacyjne,
Telewizje internetowe,
Internetowe kanaty radiowe.

Wiadomosci24.pl

Wiadomosci24.pl to najwigkszy w Polsce serwis spotecznosciowy realizujgcy ideg
dziennikarstwa obywatelskiego. Zatozony w 2006 roku, stat sie miejscem dla cieka-
wych Swiata internautow. To oni w gtownej mierze tworza serwis, przysytajac do re-
dakdji swoje materiaty. Zakres tematyczny jest nieograniczony. Kazdy uzytkownik, kto-
ry chce sie podzieli¢ swoja wiedzg, moze tu publikowac, stajac sie e-wolontariuszem.

Czym zajmuja sie e-wolontariusze w projektach?

Tworza informacje prasowe i artykuty, grafiki, fotodokumentacje, materiaty
video. Wyszukuja informacje, redaguja i moderuja tresci, przeprowadzaja wy-
wiady. Moga takze zajmowac sie zapleczem technicznym - administrowac
portal lub tworzy¢ go od podstaw przy pomocy otwartego oprogramowania.

Kim s3 e-wolontariusze?

Osoby z zacieciem dziennikarskim lub po prostu te, ktore interesuje otaczajacy
je swiat. Chca mie¢ wptyw na rzeczywistos¢, komentowac jg i da¢ mozliwosc
wyrazania opinii innym. taczy ich jedno: chec dziatania na rzecz spotecznosci.

ORGANIZUJEMY PROJEKT

DZIENNIKARSTWA OBWATELSKIEGO!

Z JAKICH NARZEDZI SKORZYSTAC?

Zaleznie od typu projektu, ktoéry chcielibyscie prowadzic¢ (np. portal informa-
cyjny, telewizja internetowa), mozecie wybierac¢ z wielu dostepnych narzedzi.

Wordpress, blogi — przydatne, jesli chcecie uruchomic portal informacyjny,
YouTube i Vimeo — umozliwiajg publikacje filmow,
Flickr, Slideshare- udostepnianie zdje¢ i dokumentow.

JAK ZBUDOWANC REDAKCJE?

1. REKRUTACJA E-WOLONTARIUSZY
Sprawa kluczowa w tworzeniu portalu informacyjnego jest stworzenie jego
redakcji — zespotu e-wolontariuszy, ktorzy beda tworzyli tresci. Przysztych
e-wolontariuszy mozna rekrutowac sposrod (przynajmniej) dwoch grup:

Srodowiska lokalnego, poprzez spotkania on-site (bezposrednie): miesz-
kancow, uczniow szkdt, podopiecznych domow kultury, lokalnych aktywi-
stow, przedstawicieli wiadz.

Internautéw, poprzez rekrutacje elektronicznga.

Do rozwijania portalu wystarczy kilka osob, z ktorych kazda moze zajac sie
odrebna dziedzing. W poZniejszej fazie redakcja moze sie powiekszac.

2. PRZYGOTOWANIE E-WOLONTARIUSZY
Fakt, ze zaangazowani przez was e-wolontariusze nie sa profesjonalnymi
dziennikarzami, nie zwalnia z dbania o jakosc¢ tresci. Oznacza natomiast, ze
e-wolontariuszy trzeba do pracy odpowiednio przygotowac.
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Doradzamy wam zorganizowanie warsztatow — stacjonarnych lub on-line.
Czego powinny dotyczyc?

Zasad tworzenia poprawnych komunikatow, reportazy, informacji prasowych,
Technicznej obstugi portalu (tak, by e-wolontariusz mogt poruszac sie po
nim bez koniecznosci waszego wsparcia),

Specyfiki waszych dziatan: celu istnienia portalu, jezyka, ktérym zdecydo-
waliscie sie postugiwac (aby tworzone przez réoznych e-wolontariuszy ma-
teriaty byty spojne).

PROJEKT OTWARTY/TWORZONY SPOLECZNOSCIOWO

Redakcja ztozona ze rekrutowanych przez was e-wolontariuszy nie musi by¢
jedynym ,mechanizmem” napedzajacym portal. W dalszych fazach rozwoju
portalu warto pomysle¢ o mozliwosci zaangazowania szerszego grona inter-
nautéw — umozliwic¢ im nadsytanie informacji, ktére potem moga byc¢ redago-
wane przez wspotpracujgcych z wami e-wolontariuszy. Otwiera to rowniez
mozliwos¢ przydzielenia w redakcji kolejnych, odpowiedzialnych ,funkcji”.

OTWARTE LICENCJE

Prawa autorskie do wszystkich publikowanych na waszym portalu tresci przy-
stugujg wam. Podobnie ze wszystkimi materiatami zamieszczanymi w Sieci —
jesliuzywamy zdjec z innych stron www, musimy sprawdzic¢, czy autor wyrazit
zgode na ich wykorzystywanie.

Najlepszym w tym wypadku rozwigzaniem jest korzystanie z licencji Creati-
ve Commons, ktore umozliwiaja dostosowanie zasad udostepniania mate-
riatow do naszych preferencji. Swobodnie mozemy rowniez wykorzystywac
wiekszos¢ materiatow umieszczonych w Internecie na licencjach CC przez in-
nych uzytkownikow. Wiecej o licencjach mozecie dowiedzie¢ sie na stronie:
www.creativecommons.pl.
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E-learning to edukacja z wykorzystaniem sieci komputerowych i Internetu.
Dzieki niemu wiedza wychodzi ze szkolnych muréw i moze dociera¢ do od-
biorcow w ciekawej, przystepnej formie. Najpopularniejszymi przyktadami sa
kursy e-learningowe, korzystanie z porad ekspertow czy wymiana doswiad-
Czen pomiedzy internautami.

Uniwersytet Dzieci

Uzytkownikami serwisu sa rodzice, dzieci, wolontariusze, nauczyciele oraz
pracownicy Uniwersytetu Dzieci. Moga oni nie tylko sprawdzac¢ w nim harmo-
nogram zajec¢ czy pozyskiwac informacje na temat wyktadow i warsztatow,
lecz takze tworzyc¢ artykuty, krzyzowki, labirynty naukowe, puzzle, galerie
zdjec¢. Zarejestrowani w portalu uzytkownicy moga takze organizowac wirtu-
alne kluby zainteresowan. Strona projektu: http:/www.uniwersytetdzieci.pl/

Czym zajmuja sie e-wolontariusze w podobnych projektach?
Udzielaja e-korepetycji: dzielg sie wiedza z réznych dziedzin, pomagaja w na-
uce, np. za posrednictwem komunikatoréw internetowych, foréw, webina-
riow. Projektuja kursy e-learningowe — tworzg tresci (teksty, grafiki, materiaty
audio/wideo), programuja, promuja.

Kim s3 e-wolontariusze?
Mtodziez, studenci, nauczyciele, pasjonaci, specjalisci z roznych dziedzin.

Z JAKICH NARZEDZI SKORZYSTAC?

Najpopularniejsza platforma e-learningowa jest Moodle. Oprocz niej polecamy tak-
ze Articulate, Glogster czy Learning Apps. Jesli chcieliby$cie rozpoczgc e-korepetycje,
polecamy wykorzystanie popularnych komunikatoréw takich jak Skype czy darmo-
wych platform do webinariow (Appear.in, AnyMeeting). Warto zawsze sprawdzic¢
i skonsultowac narzedzia z grupa docelowa — odbiorcami naszego projektu.

INTERESUJACE TRESCI EDUKACYJNE

Niezaleznie, czy zdecydujecie sie na stworzenie kursu e-learningowego, czy
na przeniesienie korepetycji (spotkan twarzg w twarz) w przestrzen Internetu
— na kazdym etapie trzeba mysle¢ o odbiorcach i badac ich potrzeby. Moze-
cie korzystac z tresci gotowych (strony e-learningowe, Coursera) lub przygo-
towywac tresci wiasne. Przygotowane kursy czy e-korepetycje powinny byc
mozliwie jak najbardziej interaktywne — angazowac uzytkownika, pozwalac
mu sprawdza¢ wiedze, utrwala¢ wiadomosci. W przygotowaniu tresci (np.
opracowaniu grafik) moga wesprzec was e-wolontariausze.

WERYFIKOWANIE TRESCI

Warto na biezaco weryfikowac tresci kursow e-learningowych czy wirtual-

nych encyklopedii. Efektywnymi metodami moga byc:
Sprawdzanie spotecznosciowe — kontrolowanie tresci przez innych uzyt-
kownikow (np. jak w Wikipedii),
Powotywanie ,opiekunéw” danego hasta, czuwajacych nad aktualizacja,
Metoda , podwajnego slepego trafu”, w ktorej kazda tres¢ powinna byc¢ weryfiko-
wana przez trzech roznych uzytkownikéw zanim uznana zostanie za poprawiong,
Moderatorzy kursu.

SPOSOBY NA ZAANGAZOWANIE ODBIORCOW
Zachecanie uzytkownikow i tworcow do uczenia sie od siebie nawzajem,
Mozliwos¢ natychmiastowej oceny tego, czego sie nauczyli,
Wykorzystanie grywalizacji, nagrod, wyroznien,
Wideotutoriale, filmy.

BLENDED LEARNING

E-learning nie musi oznaczac¢ tylko wiedzy zdobywanej za posrednictwem
Internetu. Wazne jest rowniez podtrzymywanie motywacji do dalszego
uczenia sie i poszukiwania nowych tresci w swiecie ,realnym”. Najbardziej
efektywne jest wiec tzw. blended learning, bedace mieszanka uczenia sig
on-line i stacjonarnego.
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GROMADZENIE WIEDZY

Gromadzenie wiedzy to typ e-wolontariatu polegajacy na budowaniu zaso-
bow wspolnej wiedzy: encyklopedii, repozytoriow danych, portali tematycz-
nych, blogow i innych.

Wikipedia.org

Wikipedia to wielojezyczna, internetowa encyklopedia dziatajaca na zasadzie
otwartej tresci. Funkcjonuje w oparciu o oprogramowanie wiki, umozliwiajace
edycje kazdemu uzytkownikowi odwiedzajgcemu strone i aktualizacje jej tre-
sci w trybie natychmiastowym. Wikipedie moga tworzy¢ wszyscy bez wyjatku
internauci, ktérzy zaakceptuja podstawowe zasady panujace w tym projekcie.
Strona projektu: http://www.wikipedia.org/.

ENCYKLOPEDIN

Nowosci onkologiczne

W Polsce krazy wiele mitow na temat nowoczesnych form diagnostyki i le-
czenia choréb nowotworowych, czesto brak jest tez dostepu do najswiez-
szych wynikow badan naukowych i analiz. W odpowiedzi na wciaz rosnace
zapotrzebowanie w tym temacie powstat blog Nowosci onkologiczne. Jest to
miejsce, w ktérym kazda zainteresowana osoba znajdzie przygotowane przez
e-wolontariuszy ttumaczenia skomplikowanych tekstéow medycznych o tema-
tyce onkologicznej. Sa to najnowsze doniesienia ze Swiata o postepach w on-
kologii, nowych terapiach, metodach diagnostycznych i profilaktyce. Strona
projektu: http://www.alivia.org.pl/category/nowosci-onkologiczne/.

WIEDZA SPECIALISTYCZNA

Paradoks - portal wiedzy i wyobrazni

,Paradoks” jest interaktywnym miejscem aktywizujacym spotecznos¢ interne-
towa do dzielenia sie swoja wiedza i pasjami oraz tworzeniem kompendium
wiedzy poswieconego fantastyce.

N

W ten sposob powstaje przestrzen do wymiany mysli na réznych poziomach,
w ktorej dochodzi do spotkania recenzji profesjonalnego krytyka z opiniami
amatorskimi.

E-wolontariusze bedacy jednoczesnie dziennikarzami podejmuja na portalu
tematy dotyczace: literatury, filmu, komiksu, popularyzacji kultury, wydarzen
kulturalnych, sztuki, muzyki, gier planszowych, bitewnych, fabularnych i gier
wideo. Dzieki nim na portalu regularnie pojawiaja sie aktualnosci, recenzje,
opowiadania, wiersze, relacje, galerie, wywiady i inne artykuty. Strona projek-
tu: http://paradoks.net.pl/.

PORTAL HOBBISTYCZNY

Wolne lektury, wolne podreczniki

Szkolna biblioteka internetowa zawierajaca utwory literackie z listy lektur MEN
prowadzona przez Fundacje Nowoczesna Polska. Lektury z tej biblioteki to nie
tylko skanowany tekst — interaktywny charakter medium umozliwit Funda-
cji obudowanie tekstu ksiazki dodatkowymi narzedziami przydatnymi w pracy
i nauce. Wolne Podreczniki to ruch nauczycieli wolontariuszy, ktérzy korzysta-
jac z Internetu, tworza nowe podreczniki dla polskich uczniow. Strona projek-
tu: http://wolnelektury.pl/.

BIBLIOTEKA E-BOOKOW

Czym zajmuja sie¢ e-wolontariusze w podobnych projektach?
Zbieraja wiedze/informacje, tworza i edytuja teksty, wyszukujga, weryfikuja,
opracowuja i aktualizujg informacje z roznych zrodet, moderuja tresci zamiesz-
czane przez innych, ttumacza teksty.

www.e-wolontariat.pl
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Kim s3 e-wolontariusze?

E-wolontariuszami sg wszyscy, ktorzy chca podzieli¢ sie swoja wiedza z in-
nymi oraz ulepszac tresci dostepne w Internecie. Dodajac tematyczne artyku-
ty i prowadzac portale sprawiaja, ze podnosi sie poziom kompetencji innych
uzytkownikow Internetu, a kazdy z nas moze odnalez¢ informacje na temat
interesujacych nas zjawisk. Wsrod e-wolontariuszy sa zarowno specjalisci
z danych dziedzin, jak i amatorzy-pasjonaci.

Z JAKICH NARZEDZI SKORZYSTAC?

W projektach gromadzacych wiedze czesto wykorzystywane jest oprogramo-
wanie MediaWiki, a takze systemy zarzadzania trescia (CMS), np. Wordpress,
Joomla, Drupal.

NA CO ZWROCIC UWAGE?
Projekty gromadzace wiedze moga miec rozng skale i zakres tematycz-
ny. Przygotowujac projekt, warto odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan do-
tyczgcych istoty projektu:
Jaki jest cel projektu? Co zmieni sie dzieki jego realizacji? Skad bedzie
wiadomo, ze cel zostat osiggniety?
Jakiego typu tresci gromadzone beda w ramach projektu? Na jakim
poziomie szczegotowosci? Jak bardzo profesjonalne?
Kto bedzie odbiorca tresci gromadzonych w ramach projektu?
Jaki bedzie zasieg projektu?

Nastepnie warto zastanowic sie, jaki model organizacyjny najlepiej
sprawdzi sie w naszym projekcie:
Kto moze dodawac tresci? Wszyscy internauci czy niewielka grupa osob?

Jesli otworzymy gromadzone przez nas zasoby, czyli pozwolimy na do-
dawanie tresci wszystkim chetnym, zwiekszymy mozliwos¢ gromadzenia
roznorodnych, ciekawych danych z réznych zrédet. Istnieje jednak ryzyko,
ze zdobyte w ten sposob informacje moga byc¢ nierzetelne lub niestaran-
nie przygotowane.

W jaki sposob tresci beda weryfikowane — nie tylko pod katem ich
wiarygodnosci, lecz takze licencji?

Dbanie o rzetelno$¢ gromadzonych informacji to podstawa udanego

projektu. Istnieja rozne modele kontrolowania jakosci tresci, m.in.:

e Kontrola spoteczna — jakosc¢ tresci kontrolowana jest przez otwarta
spotecznosc: internauci moga na przyktad wprowadza¢ poprawki
bezposrednio po kliknieciu przycisku edycji, znajdujacym sie przy da-
nym artykule. Plusem takiego rozwigzania jest jego prostota: uzyt-
kownicy moga bez problemu i bardzo szybko aktualizowac tresci.
Minusem - to, ze tresci przez dtugi czas moga pozostac niedoskona-
te, niedopracowane.

e Centralna kontrola wprowadzanych danych — wszystkie tresci za-
mieszczane s3 przez odpowiednio przygotowane osoby. Jest to
dobre rozwigzanie dla projektow, w ktérych nie mozna sobie po-
zwoli¢ na btedy (np. projekty dla nauczycieli, dla uczniow). W takim
przypadku konieczne jest wyszkolenie osoby lub zespotu 0sob, ktore
beda zaangazowane w projekt na state.

e Model mieszany: nad jakosciag czuwa redakcja, selekcjonujaca tresci
nadsytane lub wprowadzane przez zewnetrznych e-wolontariuszy.
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PRZYGOTOWANIE E-WOLONTARIUSZY

E-wolontariusze czesto obawiaja sie, ze nie beda potrafili uzywac narzedzi
wykorzystywanych w projekcie. Dlatego niezaleznie od rodzaju oprogramo-
wania czy systemu stosowanego do gromadzenia tresci w projekcie, wspot-
prace z e-wolontariuszami warto poprzedzi¢ szkoleniem technicznym. Dobrze
rowniez wyznaczyc¢ osobe lub zespot 0sob oferujacych e-wolontariuszom bie-
z3ce wsparcie techniczne.

OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Przy projektach opartych o tworzenie tresci e-wolontariusze obawiaja sie row-
niez, ze ktos$ zawtaszczy ich prace.

Odpowiedzig na te obawe moze byc¢ zastosowanie odpowiednich licencji. Na
przyktad: autor tresci, przed dodaniem tresci na strone, musi wyrazi¢ zgo-
de na jej publikacje poprzez wybranie typu licencji, na ktorej tres¢ zostaje
upubliczniona. Jesli uzytkownik publikuje cudza tres¢, rowniez zobowiaza-
ny jest do podania zrodta informacji (imienia i nazwiska autora i innych da-
nych, zgodnie z licencja). Warto przyjrzec sie blizej tzw. wolnym licencjom, np.
Creative Commons.

ZN\BEZPIECZENIE SYSTEMU

Aby uniknac utraty wszystkich tresci, nalezy zadbac¢ o odpowiednie zabez-
pieczenie systemu, w ktorym gromadzone sg dane. Nie jest rekomendowa-
ne uzywanie narzedzi wykorzystujacych tzw. przechowywanie w chmurze
— lepiej zastapic je innym oprogramowaniem. Niekoniecznie wtasnym, two-
rzonym od podstaw (jego stworzenie i wdrozenie jest dos¢ drogie i cza-
pierwotnie dla Wikipedii, dzis wykorzystywanym z sukcesem przez wiele
projektow spotecznych.

www.e-wolontariat.pl
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MAPOWANIE

Spotecznosciowe tworzenie map obrazujacych dany problem, zjawisko lub
obiekty. Mapy moga byc¢ tworzone przez mate grupy pasjonatow albo przez
ttum — duza grupe rozproszonych osob. W zaleznosci od typu zbieranych da-
nych, moga odpowiadac na potrzeby spotecznosci lokalnej i lokalnych witadz
(np. mapujac niedogodnosci w przestrzeni miejskiej — dziury w drodze, niedzia-
tajace latarnie), turystow (mapujac zabytki, trasy turystyczne), osob niepetno-
sprawnych (mapujac miejsca bez barier architektonicznych), czy tez pomagac
stuzbom ratunkowym w odnalezieniu miejsc wymagajacych interwencji po
kataklizmie naturalnym. Mapowanie wykorzystuje crowdsourcing/cyfrowy
czyn spoteczny. To nowoczesny sposob zaangazowania spotecznego polega-
jacy na podzieleniu duzego zadania na szereg drobnych czesci. Czesciami tymi
zajmuje sie wielu nie-ekspertow, zmierzajac do wspolnego rozwiazania.

www.otwartezabytki.pl

Z racji tego, ze w Polsce nie ma kompletnego zrédta wiedzy o zabytkach,
a bazy wiedzy konserwatorow bywaja niekompletne i nieaktualne, Cen-
trum Cyfrowe Projekt: Polska zorganizowato projekt, dzieki ktoremu kazdy
moze wiaczyc¢ sie w budowanie obywatelskiego katalogu zabytkow. Mozna
to robi¢ na kilka sposobow: uzupetniajac informacje o zabytkach na stronie
http://www.otwartezabytki.pl/, np. w trakcie jazdy autobusem, robigc im zdje-
cia podczas spacerow lub wycieczek i dodajac je do bazy, czy tez podczas
specjalnie organizowanych w tym celu gier miejskich.

Czym zajmuja sie e-wolontariusze w podobnych projektach?

Tworza i edytuja mapy tematyczne (np. przedstawiajgce miejsca dostepne
i niedostepne dla osob niepetnosprawnych): dodaja informacje, oznaczaja
punkty na mapie, programuja, promuja.

Kim s3g e-wolontariusze?

E-wolontariuszami sa najczesciej osoby mtode, chetnie korzystajace z nowi-
nek technologicznych — np. aplikacji na smartfony, za pomoca ktérych mozna
oznaczac punkty na mapie.

ORGANIZUJEMY PROJEKT MAPOWANIA!

Tworzac projekt mapowania przestrzeni powinniscie przede wszystkim jasno
okresli¢ jego cel. 0Od niego zaleze¢ bedzie grupa odbiorcow, ktoérzy skorzystaja
z mapy, a takze e-wolontariuszy, ktorzy beda ja tworzyli. Przede wszystkim
trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytania:

Jacy maja byc¢ nasi uzytkownicy i gdzie ich szukac¢?
Do kogo chcemy adresowac nasze dziatania?

Warto szukac¢ pasjonatow, entuzjastow ,w realu”. To oni moga przyciagnac
kolejnych uzytkownikéw. Pamietajmy takze o zasadzie Pareto: 80% zmian
wprowadza 20% uzytkownikow. Superaktywnych uzytkownikdw bedzie nie-
wielu, wigkszos¢ uzytkownikdéw beda stanowic¢ ,goscie okazjonalni”.

Z JAKICH NARZEDZI SKORZYSTAC?
OpenStreetMap — darmowe narzedzie na licencji CC. Przy jego po-
mocy mozna tworzyc¢ rozne projekty spotecznosciowe z wykorzysta-
niem map. Daje dostep do wielu danych,
Google maps — znany i popularny projekt komercyjny,
Mapmaker — nowy produkt Google przeznaczony do samodzielnego
tworzenia map,
Zaprojektowane samodzielnie aplikacje na smartfony lub np. na Fa-
cebooku (np. aplikacja Fundacji ITAKA).
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DOBRA MAPA = DOKLADNA MAPA

Mapa powinna by¢ jak najbardziej czytelna, rzetelna i aktualna. Warto wiec
pomyslec¢ o narzedziach i metodach, ktére zacheca uzytkownikéw do dziata-
nia, a takze zweryfikuja, czy dodawane tresci sg zgodne z rzeczywistoscia.

Pierwsza z metod jest autoweryfikacja tresci przez samych uzytkownikow,
czyli otwarcie mapy na dziatanie spotecznosci.

Drugim rozwigzaniem jest moderacja wpisow, ktérej moze dokonywac mode-
rator/administrator lub inny uprawniony do tego uzytkownik.

BEZPIECZENSTWO A SZYBKOSC DZIALANIA

Przy tworzeniu aplikacji do mapy (jesli nie zdecydujecie si¢ na skorzystanie
z istniejacych narzedzi) warto odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan. Powinni-
smy mie¢ pewnos¢, jakiego rodzaju dane uzytkownika chcemy zbiera¢ (aby
uzyskac dane wystarczajace, ale jednoczesnie uzytkownika nie ,odstraszyc”).

Czy korzystanie z aplikacji bedzie wymagac logowania?

Czy bedziemy prosic¢ o udostepnienie swojej lokalizacji?

Czy wiazac¢ aplikacje z portalami spotecznosciowymi? Czy uzytkownicy
beda chcieli, aby inni widzieli ich aktywnos¢ przy korzystaniu z aplikacji?
lle tak naprawde informacji potrzebujemy?

Przyktad:

Fundacja Itaka (aplikacja Mapa Zaginionych) wymaga wielu danych, aby
w pewien sposob kontrolowad, gdzie dane te sie pojawiaja — nalezy podac
np. miejsce zamieszkania, zeby wysytac informacje o zaginionych do osob
mieszkajacych w okolicy.

Niezaleznie od narzedzia (gotowego czy wiasnej aplikacji), trzeba doktadnie
przemysle¢ jego budowe — tak, aby byto ono zrozumiate dla uzytkownikow.
Najwazniejszymi elementami sa:

Dobra legenda,
Instrukcja.

Im fatwiejszy sposob uzytkowania, tym wiecej uzytkownikow!

Otwarte Zabytki wymagaja niewielu danych, m.in. wymienienia autora zdje-
cia, ktore pojawia sie na stronie/aplikacji. Powodem s3a gtownie prawa autor-
skie — organizatorzy chca uniknac¢ sytuacji umieszczania w serwisie cudzych
zdje¢ bez zgody autora.
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Do kategorii tej zaliczy¢ mozemy wszystkie inicjatywy, ktérych celem jest nie-
sienie wsparcia za posrednictwem Internetu: dzielenie sie wiedza, doswiad-
czeniem, uwaga i czasem. Moze przyjmowac forme m.in.:

POMOC I SAMOPOMOC:

e Forow/grup dyskusyjnych/platform zrzeszajacych spotecznosci samopo-
mocowe,

e Linii zaufania,

e Wsparcia za posrednictwem chatu/komunikatora/e-maili zapewniajacych
anonimowosc¢,

e Bezpfatnych porad ekspertow (np. lekarzy, psychologow).

Inicjatywy pomocowe moga by¢ zawigzywane zaréwno oddolnie, przez spo-
tecznosci skupiajace sie wokot konkretnego problemu, jak i odgornie, przez or-
ganizacje i instytucje specjalizujace sie w swiadczeniu profesjonalnej pomocy.

WSPARCIE DLA 0SOB CHORYCH

Amazonki.net

Platforma i forum samopomocowe dla 0s6b dotknietych rakiem piersi. Witry-
na w przystepny sposob przedstawia zagadnienia zwigzane z rakiem piersi,
a forum tworzy grupe samopomocowa, ktorej cztonkinie dziela sie swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi z wykrywaniem, leczeniem i rehabilitacja, edu-
kacja i powrotem do zycia rodzinnego, spotecznego oraz zawodowego. Foru-
mowicze wspieraja sie tez nawzajem, kiedy choroba powraca, czesto wypet-
niajac luke niedoinformowania miedzy pacjentem a lekarzem. Strona projektu:
http://amazonki.net/.

P
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POMOC PSYCHOLOGICZNA

Internet jest miejscem, w ktorym wiele mtodych osob szuka informacji, porad czy
wsparcia. Aby mie¢ pewnos¢, ze dzieci i mtodziez otrzymujg rzetelne i prawdziwe
informacje na temat bezpieczenstwa i unikania zagrozen, a takze profesjonal-
n3 pomoc, Fundacja Dzieci Niczyje wprowadzita w zycie dwa projekty: Helpline.
org.pl oraz Telefon Zaufania 116 111. Helpline.org.pl powstat w 2007 roku. Jest
najstarszym projektem pomocowym w Polsce, ktory zajmuje sie specyficznym
obszarem - zagrozeniami zwigzanymi z uzytkowaniem nowych technologii.
Www.116111.pl to z kolei strona uzupetniajaca dziatalnos¢ telefonu 116 111, kto-
ry umozliwia mtodym osobom wysytanie anonimowych wiadomosci do zespotu

POSZUKIWANIE 0SOB ZAGINIONYCH

SzukamyWas.pl

Serwis zrzesza internautow, ktérzy pomagaja w poszukiwaniu 0sob zaginio-
nych poprzez tworzenie plakatow i krotkich animacji o zaginionych, rozsytanie
informacji do mediow, przeszukiwanie portali spotecznosciowych. E-wolonta-
riusze sg w statym kontakcie z rodzinami osob zaginionych. E-wolontariusze to
m.in. prawnicy, lekarze, psychologowie, fizjoterapeuci oraz wszyscy ci, ktorym
nieobojetny jest los 0s6b zaginionych. Strona projektu: http:/szukamywas.pl/.

POMOC ZWIERZETOM

Psiegrane Marzenia

Grupa e-wolontariuszy Fundacji Psiegrane Marzenia postanowita wspolnie
pomagac¢ bezdomnym zwierzetom, szczegolnie starszym psom, ktore maja
bardzo mate szanse na adopcje. E-wolontariusze walcza o poprawe warun-

kow zycia w schroniskach oraz pokazuja ludziom, dlaczego warto adoptowac

www.e-wolontariat.pl
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Czym zajmuja si¢ e-wolontariusze w tego typu projektach?

Udzielaja wsparcia i profesjonalnej pomocy (np. psychologicznej, lekarskiej),
pomagaja w nawiazaniu kontaktu z instytucjami oferujacymi pomoc ,w realu”,
dziela sie wiedza i doSwiadczeniem, organizuja pomoc materialng, pomagaja
w adopcji zwierzat.

Kim s3 e-wolontariusze?

Profesjonalisci (psycholodzy, lekarze, prawnicy etc.) i amatorzy — np. studenci
chcacy zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, osoby posiadajace doswiadczenie
w danej dziedzinie (np. osoby chore i ich rodziny, ktére, przechodzac przez
podobne trudnosci, udzielajg sobie wzajemnego wsparcia), mitosnicy zwierzat
— e-wolontariuszem moze byc kazdy, kto czuje chec niesienia pomocy innym.

ORGANIZUJEMY PROJEKT POMOCOWY!

Z JAKICH NARZEDZI SKORZYSTAC?

W zaleznosci od charakteru projektu, do jego realizacji mozna wykorzystac

rozne narzedzia:
W projektach posiadajgcych rozbudowana czesc¢ edukacyjna, zawierajaca
np. materiaty dot. danego tematu, a takze liste stacjonarnych miejsc, do
ktérych mozna zgtosic¢ sie po pomoc: CMS — systemy zarzadzania trescia,
np. Wordpress, Joomla, Drupal, oprogramowanie MediaWiki i inne.
W projektach, w ktérych pomoc udzielana jest za posrednictwem forum
internetowego: oprogramowanie do tworzenia foréw internetowych,
~wtyczki” do wymienionych wyzej systemow CMS.
W projektach, w ktorych pomoc swiadczona jest w systemie 1:1: komuni-
katory internetowe.

Warto jednak pamietac, ze najbezpieczniejszy system do prowadzenia projek-
tu pomocowego to system stworzony od podstaw, specjalnie zaprojektowany
i dopasowany do celow i specyfiki projektu.

0 CZYM TRZEBA PAMIETAC?

REKRUTACJA E-WOLONTARIUSZY

1. Jesli zadaniem e-wolontariuszy w projekcie bedzie bezposredni kontakt
z beneficjentem oraz udzielanie wsparcia, bardzo istotne jest zrekruto-
wanie 0sob posiadajacych odpowiednia wiedze i umiejetnosci. Dobrym
pomystem moze byc¢ przygotowanie wieloetapowej rekrutacji, podczas
ktorej e-wolontariusze nie tylko przesla swoje CV, list motywacyjny i/lub
referencje, lecz takze beda mogli rozwigzac zadanie zwigzane z ich praca
wolontariacka (np. odpowiedzie¢ na przyktadowy list osoby potrzebujacej
wsparcia) oraz wezma udziat w rozmowie rekrutacyjnej (np. telefonicznej
lub w formie wideokonferencji).

2. Jak zacheci¢ do wspotpracy specjalistow?
Zaangazowanie specjalistdbw moze wzmocnic jakos¢ swiadczonej pomocy.
Warto polegac na kontaktach nieformalnych i zaangazowac np. znajomych
lekarzy. Ich wizerunek moze takze poprawic¢ promocje dziatan.

Dla samych specjalistow wazne jest, by cieszyc¢ sie zaufaniem ludzi, by lu-
dzie w nich wierzyli (skutecznos¢ oddziatywan medycznych i farmakolo-
gicznych podnosi motywacja i wiara pacjenta w mozliwos¢ wyleczenia,
a te pacjenci moga zyskac stykajac sie on-line ze specjalistami, ktorzy beda
prowadzili ich leczenie w swiecie realnym).
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PRZYGOTOWANIE E-WOLONTARIUSZY

W projektach pomocowych przygotowanie e-wolontariuszy jest szczegolnie

wazne. Warto zadbac o odpowiedni zestaw szkolen, np.:
Szkolenia merytoryczne z tematyki, ktorej dotyczy projekt. Szkolenie takie
moze by¢ zakoniczone testem sprawdzajgcym.
Szkolenia z etyki pracy, z zasad zachowania poufnosci i zapewnienia bez-
pieczenstwa osobom korzystajagcym z pomocy. E-wolontariusze muszg
mie¢ swiadomosc tego, ze zachowanie poufnosci to nie tylko nieujawnia-
nie danych osobowych osob korzystajacych ze wsparcia, lecz takze nie-
ujawnianie jakichkolwiek informacji, ktére mogtyby naduzy¢ zaufanie osob
korzystajacych, zaszkodzi¢ im lub naprowadzi¢ na nie osoby niepowotane.
Dobrze jest przygotowac kodeks, ktorego zaakceptowanie przez e-wolon-
tariuszy jest konieczne do rozpoczecia wspotpracy.
Szkolenia z kompetencji miekkich i komunikacji.
Szkolenie techniczne z obstugi systemu uzywanego do udzielania porad.
Cykliczne szkolenia podnoszgce kompetencje e-wolontariuszy.

JAK WZMACNIAC MOTYWACJE E-WOLONTARIUSZY?
Przede wszystkim warto dowiedziec sig, dlaczego dana osoba chce byc¢ e-wo-
lontariuszem. Co motywuije jg do dziatania?

Czuje sie potrzebna,

Doswiadcza zrozumienia, wzajemnosci, utozsamia sie z innymi,

Widzi sens swojego dziatania,

Docieraja do niej podzigkowania (od beneficjentdw oraz od organizatorow
e-wolontariatu),

Ma mozliwos¢ nawigzywania relacji, budowania spotecznosci,

Inne.

Aktywnych i dziatajgcych merytorycznie e-wolontariuszy warto wyrozniac.
Forma wyrdznienia moze by¢, na przyktad, oferowanie im podniesienia kom-
petencji czy propozycja ,wyzszego poziomu wtajemniczenia” na forum - np.
awans na moderatora.

Dziataniem wzmacniajgcym motywacje jest rowniez prezentowanie e-wolon-
tariuszowi informacji zwrotnej od odbiorcéw pomocy (jesli sam e-wolonta-
riusz nie ma do niej dostepu). W Internecie dziekowanie nie jest zdarzeniem
czestym, warto wiec je zauwazac i pokazywac e-wolontariuszom. Dobrym
pomystem jest rowniez zatozenie osobnego watku/stworzenie na www pod-
strony, na ktorej uzytkownicy (lub organizatorzy) beda mogli zamieszczac po-
dziekowania (moze to zmotywowac ich do dziekowania e-wolontariuszom
i jednoczesnie promowac projekt, zachecac kolejne osoby do korzystania
Z naszej pomocy).

ZAPEWNIENIE WYSOKIEJ JAKOSCI POMOCY:

1. Dobrze jest dziata¢ zgodnie z zasada: ,Mierz sity na zamiary”. Waznym
aspektem bezpieczenstwa projektu pomocowego jest mozliwos¢ odpowie-
dzenia na potrzeby beneficjentow. Jesli prowadzimy projekt, w ktérym po-
mocy udziela 2 specjalistow e-wolontariuszy, nie powinnismy promowac
go na skale ogodlnopolska, poniewaz nie bedziemy w stanie udzieli¢ pomo-
cy wszystkim zainteresowanym w racjonalnym czasie — moze na tym ucier-
piec jakosc swiadczonej pomocy, stracimy zaufanie beneficjentow, spadnie
motywacja e-wolontariuszy etc. Poczucie bezpieczenstwa grupy, ktoérej
pomagamy, a takze e-wolontariuszy, jest kwestig najwazniejsza, dlatego
bardzo istotne jest utozenie takiego grafiku pracy e-wolontariuszy, ktory
pozwoli na udzielanie szybkich i sprawdzonych porad.

2. N\by zyskac kontrole nad pomaganiem, dobrze jest wypracowac standardy
i procedury pracy, m.in. system umozliwiajacy sprawdzanie porad udziela-
nych przez e-wolontariuszy (np. w okresie probnym e-wolontariusz moze
pisac¢ porade, ktora dopiero po sprawdzeniu przez koordynatora przesyta-
na jest to osoby korzystajacej ze wsparcia). Dzieki temu pomoc ma szanse
byc¢ bezpieczna i klarowna zaréwno dla osoby, ktora jej potrzebuje, jak i dla
0s06b ja Swiadczacych. W Internecie trudno jest odczyta¢ emocje, dlatego
forma e-pomocy wymaga bardzo duzo zaangazowania i uwagi. Unikajmy
dawania gotowych rad i gotowych recept na problemy.
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3. Zapewnienie regularnej superwizji dla e-wolontariuszy.

4. Prowadzenie ewaluacji towarzyszacej (ankiety, grupowe i indywidualne

spotkania e-wolontariuszy z koordynatorem etc.).

. Warto pamietac, ze zastepowanie kontaktu terapeutycznego czy medycz-

nego przez korzystanie z pomocy on-line daje jedynie chwilowe poczu-
cie bezpieczenstwa i ulgi, nie rozwiazuje jednak problemu i nie zastepuje
bezposredniej pomocy medycznej czy terapeutycznej! Bardzo wazne jest
umiejetne rozpoznanie potrzeb 0sob korzystajgcych z e-pomocy oraz ich
umiejetne motywowanie do skorzystania z pomocy w Swiecie realnym za-
wsze wtedy, gdy jest to niezbedne.

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA | ODPOWIEDNIEGO
POZIOMU PRYWATNISCI 0SOBOM KORZYSTAJACYM:

1.

Jesli w trakcie realizacji projektu zbierane sg dane wrazliwe albo jesli po-
rady s3 rejestrowane, nalezy zadbac o ich odpowiednie przechowywanie
i szyfrowanie.

. Osoby korzystajace ze wsparcia powinny mie¢ mozliwosc¢ korzystania z po-

rad pod wybranym pseudonimem/nickiem —nazwa ekranowa, ktéra zapew-
ni jej anonimowosc¢ i w zaden sposob nie bedzie potaczona z jej adresem
e-mail oraz petnym profilem. W niektorych panstwach obowiazujg spe-
cjalne wymogi ochrony danych osobowych, ktérych nalezy przestrzegac.

. Na forach pomocowych moga zdarzyc¢ sie formy naduzy¢, np. trolling. Roz-

wigzaniem tego problemu moze by¢ wprowadzenie do dyskusji moderacji.
Powinna by¢ ona jednak dyskretna i wywazona — tak, aby moderator nie
stracit zaufania grupy. Ponadto dobrze jest obserwowac uzytkownikow fo-
rum, poniewaz w dyskusji moga takze uczestniczyc¢ ci, ktorzy chca na niej
zarobi¢ (np. poprzez sprzedaz lekow czy kosmetykow, ktore rzekomo maja
rozwiazac problem).
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QUIZ: CZY MOJ PROJEKT TO (E-)WOLONTARIAT?

Przykro nam, w takim

i i Czy wszystkie zadania w projekcie bed
Czy w P"Ole!(c'e NIE > Y Y ) " eqa TAK > razie to nie jest
planujesz wspéltprace wykonywane przez pracownikow? wolontariat!
z wolontariuszami? @ :
Jesli w projekt zaangazowane beda osoby,
ktore swoje zadania beda wykonywaty
dobrowolnie i bez wynagrodzenia, sg one
wolontariuszami!
\ 4
Czy wolontariusze beda < W ogdle? Moze w jakis . L
: ] . ) 0 nie! Co moge zmienic
wykonywali zadania sposdb moga wesprze¢ roiekcie. zeby byl
. : . w ie,
(w catosci lub czesciowo) N projekt za posrednictwem e L. v oy
NIE 7 NIE bardziej
przez Internet? Internetu? _ .
(e-) wolontariacki?
Nie jestem pewien/pewna... Podajcie mi J’

prosze kilka przyktadow dziatan, ktére

moga by¢ wykonywane przez Internet. Zaangazuj osoby, ktére

J/ wespra twaoj projekt
w sposéb dobrowolny

73 Dzielenie sie wiedzg i umiejetnosciami (np. poprzez e-learning R
HURRA! TWOJ ' .

albo udzielanie bezptatnych porad online)
PROJEKT TO ¢ Tlumaczenie tekstow
E-WOLONTARIAT! e Wyszukiwanie informacji
e Edytowanie | tworzenie informacji prasowych, newsletterow,

artykutow, monitorowanie mediow
Udzielanie wsparcia i tworzenie grup samopomocy
Moderowanie grup i forow
Koordynowanie kampanii
Tworzenie stron www
Tworzenie grafik
Edytowanie wideo, tworzenie podcastow, tagowanie zdjec i plikow,
i wiele, wiele innych!

Mozesz np.
otworzy¢ projekt
dla ttumu - zaprosic¢
internautéow do
dzielenia sie wiedza
i doswiadczeniem
w ramach

twojego projektu.

www.e-wolontariat.pl
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E-WOLONTARIAT A SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

E-WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Jedna z grup, ktorg zachecamy do e-wolontariackiej aktywnosci, sg pracowni-
cy firm i przedsiebiorcy — zarowno ci, ktorzy dziatali juz jako tradycyjni wolon-
tariusze, jak i ci, ktorzy do tej pory nie mieli czasu lub okazji. E-wolontariat ma
rozne oblicza zosacz sTr. 81, dlatego kazdy, kto chciatby dziata¢, z pewnoscia
znajdzie dla siebie wiele mozliwosci. Pracownicy z niewielka iloscia wolnego
Czasu Moga zaangazowac sie w rozwigzywanie zadan mikrowolontariackich,
specjalisci zas dzieli¢ sie wiedzg w projektach e-learningowych czy angazo-
wac sie w e-dobroczynnos¢. Pracownicy moga takze podjac dtugoterminowa
wspotprace z organizacja, wspierajac ja w codziennych dziataniach. Zacheca-
my was do poszukiwania e-wolontariuszy wsrod pracownikow firm!

E-wolontariatem pracowniczym nazwac¢ mozemy zadania wykonywane do-
browolnie i bez wynagrodzenia przez pracownikow wolontariuszy za po-
srednictwem Internetu. E-wolontariat pracowniczy najczesciej ma charakter
wolontariatu kompetencji, czyli wolontariatu, w ramach ktérego pracownicy
dziela sie swoja wiedzg i doswiadczeniem.

CZYM ZNIMUJA SIE E-WOLONTARIUSZE-PRACOWNICY?

PRZYGOTOWUJA KURSY | SZKOLENIA ON-LINE

dla réznych grup odbiorcow (np. studenci, uczniowie)
dotyczace specyficznych dziedzin (np. matematyka,
finanse, ekologia, zdrowie)

WYKONUJA TEUMACZENIA

wspieraja w ttumaczeniu tekstéw na jezyki obce
przyblizaja teksty pisane jezykiem profesjonalnym

WSPIERAJ/A CODZIENNE DZIALANIA ORGANIZACII

marketing
promocja

ROZWINZUJ/N PROBLEMY

udzielaja bezptatnych porad on-line
s3 aktywni na forach, stronach www dedykowanych
specyficznym problemom

WSPIERAJA AKCJE DOBROCZYNNE | CROWDFUNDINGOWE

rozprzestrzeniajg informacje, zostaja ambasadorami akgji
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DLACZEGO WARTO?

1. Pracownicy firm (niezaleznie od profilu dziatan) czesto posiadaja specjali-

styczne kompetencje i umiejetnosci, ktorymi mogliby podzielic sie nie tylko PO LEKTURZE TEJ CZESCI WIESZ JUZ:

w ramach wykonywania zawodowych obowigzkéw, lecz takze nieodptat-

nie, dla wspodlnego dobra. Nowe technologie moga utatwic im to zadanie, > (Czym jest e-wolontariat pracowniczy

np. umozliwi¢ poprowadzenie kursu, szkolenia czy prelekcji bez konieczno- > Jakie zadania moga wykonywac pracownicy e-wolontariusze
sci wyjazdu. » Jakie korzysci przynosi e-wolontariat pracowniczy

2. Dzieki szerokiemu wyborowi aktywnosci dziata¢ moga nawet ci, ktorych
czas wolny jest bardzo ograniczony. E-wolontariat to takze zadania zaj-
mujgce stosunkowo niewiele czasu (jak np. mapowanie), ktore wykonac
mozna w drodze do pracy lub podczas przerwy na lunch.

3. Pracownicy w firmach wykonujg rézne rodzaje zadan, nie zawsze bez-
posrednio zwigzane z nowymi technologiami. Dzieki zaangazowaniu
w e-wolontariat oni réwniez maja szanse na podniesienie swoich kompe-
tencji cyfrowych i poznanie nowych narzedzi.

4. E-wolontariat jest szansa na zwiekszenie zasiegu dziatan pracownikow
e-wolontariuszy. Internet skupia rzesze zaangazowanych uzytkownikow,
oferuje rowniez wiele narzedzi pomocnych w prowadzeniu dziatan. Dzigki
niemu w szkoleniu, ktore bedzie prowadzit pracownik profesjonalista, moze
wzigc¢ udziat nie kilka, a kilkadziesigt 0séb z catego kraju czy nawet Swiata.

www.e-wolontariat.pl
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BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE

Z poprzednich rozdziatéw podrecznika wiecie juz, jak ogromny potencjat drze-
mie w Internecie —jesli jest umiejetnie wykorzystywany, moze by¢ doskonatym
narzedziem do zmieniania $wiata na lepsze. Zawsze nalezy jednak pamietac
o drugiej stronie medalu — zagrozeniach ptynacych z niemal nieograniczonego
systemu przeptywu danych i komunikacji. Aby ich unikna¢, warto zawsze by¢
czujnym i przestrzegac kilku zasad bezpieczenstwa.

Wspotpracujgcy z wami e-wolontariusze swoje zadania beda wykonywali za
posrednictwem Internetu, dlatego na was — organizatorach projektow e-wo-
lontariackich — spoczywa obowigzek przygotowania ich do bezpiecznego po-
ruszania sie w tym wirtualnym srodowisku pracy. Ponizej przedstawiamy liste
kilku wytycznych, ktdore pomoga wam dobrze przygotowac sie do bezpiecznej
wspotpracy w Internecie.

1.0PROGRAMOWANIE

Zawsze korzystajcie z oprogramowania pochodzacego z legalnego i spraw-
dzonego zrodta. Tylko wtedy bedziecie mieli pewnos$¢, ze produkt, na ktéry
sie zdecydowaliscie, jest zgodny z opisem jego producenta/tworcy i nie kryje
zadnego oprogramowania ztosliwego.

Mowigc o legalnych zrodtach nie mamy na mysli tylko duzych koncernow pro-
dukujacych oprogramowanie (np. Microsoft, Adobe) — istnieje wiele legalnych,
bezptatnych lub niskoptatnych zamiennikéw popularnych programow, z ktorych

wierajaca baze zamiennikow opartych na otwartym oprogramowaniu.

Zwroccie uwage, ze wiele programow i aplikacji, zwtaszcza ustawionych ,fa-
brycznie”, moze zostawia¢ wiele sladow, ktére beda pozwala¢ na identyfika-
cje uzytkownika. Np. dokumenty tekstowe i pliki graficzne zawierajg tzw. me-
tadane, czyli informacje techniczne towarzyszace plikowi. Moga one zawierac
np. informacje o autorze, nazwie komputera etc. W niektorych aplikacjach
mozna zablokowa¢ dodawanie tego typu danych z poziomu Opgji lub Usta-
wierl prywatnosci.

Jesli w projekcie zamierzacie korzystac z konkretnego typu oprogramowania,
upewnijcie sige, ze e-wolontariusz rowniez ma do niego dostep. Jesli nie ma -
powinniscie go w niego wyposazyc.

PROGRAM ANTYWIRUSOWY

Pamietajcie, aby zabezpieczyc¢ sprzet elektroniczny (komputer stacjonarny,
laptop, tablet, smartfon) przed niepozadanymi wirusami, instalujac odpowied-
ni program antywirusowy (np. bezptatny Avast).

2.PRZEGLADARKA

Wiekszos¢ przegladarek internetowych oferuje mozliwos¢ zainstalowania tzw.
wtyczek — dodatkow, pozwalajgcych na rozszerzenie funkcjonalnosci przegla-
darki. Dla przyktadu: do przegladarki Mozilla Firefox mozna dodac¢ wtyczke
blokujaca wyskakujace okienka reklamowe (np. AdBlock), czy tez wtyczke in-
formujaca nas o tym, kto i jakie dane o nas zbiera na stronie, na ktora wcho-
dzimy (np. Disconnect).

www.e-wolontariat.pl
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ZANPAMIETYWANIE HASEL

Nie nalezy korzystac z opcji zapamietywania haset do kont i serwisow interne-
towych w przegladarce internetowej — w takim wypadku kazdy, kto posiada
dostep do danego komputera, ma dostep rowniez do haset. Moze to prowa-
dzi¢ do kradziezy tozsamosci (podszywanie sie za dana osobe w Internecie)
czy wykasowania strony organizacji (np. z serwisu spotecznosciowego).

3.TRESCI

Tworzone przez was tresci beda bezpieczne tylko wtedy, kiedy odpowiednio o to
zadbacie. Jesli w projekcie planujecie stworzenie serwisu internetowego, staran-
nie wybierzcie serwer, na ktdrym zostanie on umieszczony oraz zabezpieczcie go
na wypadek utraty tresci przez regularne tworzenie kopii zapasowych (mozna ta-
two robic¢ to automatycznie). Jesli wykorzystacie jeden z systemow CMS (Content
Management System — system zarzadzania trescia), np. popularny Wordpress lub
Joomla, mozecie skorzystac w tym zakresie z pomocy spotecznosci, ktdra tworzy
materiaty edukacyjne oraz udziela biezacego wsparcia.

Jesli w projekcie zamierzacie korzystac z zewnetrznych serwisow, np. portali
spotecznosciowych, pamietajcie, aby nie byt to wasz jedyny sposob komuni-
kacji i przechowywania tresci. Moze zdarzy¢ sie bowiem tak, ze wasze tresci
zostana z niego usuniete bez mozliwosci odwotania badz tez wasze konto
zostanie bezpowrotnie zablokowane lub usunigte. Dobrym rozwigzaniem jest,
poza prowadzeniem profilu w popularnym serwisie spotecznosciowym, po-
siadanie kanatu RSS dla najnowszych wpiséw na stronie (majg to wszystkie
popularne CMS-y) albo newslettera.

Zwracajcie réwniez uwage na to, na jakich licencjach publikujecie tresci. Je-
sli udostepniacie je na swojej stronie internetowej, mozecie wykorzystac np.
licencje Creative Commons. Niektore serwisy pozwalaja uzytkownikom na
samodzielny wybor licencji dla publikowanych przez nich materiatéw (np.
www.flickr.com czy www.vimeo.com). Czesto zdarza sie jednak, ze serwis na-
rzuca uzytkownikom licencje (np. YouTube) — wtedy musicie podjac decyzje,
czy godzicie sie na postawione warunki.

4.NARZEDZIA DO WSPOLPRACY
Z E-WOLONTARIUSZAMI

W Internecie dostepnych jest wiele bezptatnych narzedzi, ktdre moga by¢ pomoc-
ne przy wspotpracy on-line. Niektére z nich publikujemy w czeScr v PODRECZNIKA.
Pamietajcie jednak, ze wszystkie te narzedzia posiadajg wiasne zasady uzytko-
wania, z ktorymi bezwzglednie nalezy sie zapoznac¢. Na ich podstawie zdecy-
dujcie, czy charakter realizowanego przez was projektu pozwala na korzystanie
z danej ustugi na proponowanych warunkach.

Na stronach aplikacji oraz w innych serwisach znajdziecie regulaminy i polityki
prywatnosci, ktorych akceptacja jest warunkiem koniecznym do korzystania
z oferowanych ustug. Zawieraja one informacje takie jak np. sposob prze-
twarzania danych osobowych uzytkownikdéw, zasady archiwizowania tresci
zamieszczanych przez uzytkownikow czy kwestie licencji, jakim podlegaja
publikowane tresci. Wiasciciel serwisu moze ustali¢ na przyktad, ze wszyst-
kie zamieszczane w serwisie zdjecia moga zosta¢ wykorzystane przez niego
w celach reklamowych, bez koniecznosci uzyskania zgody od ich autora (prze-
niesienie praw autorskich majatkowych z autora na wiascicieli serwisu) albo
ze dane osobowe uzytkownikow udostepniane beda zewnetrznym firmom
w celach marketingowych. Dlatego warto doktadnie przestudiowac najwaz-
niejsze dokumenty regulujace zasady korzystania z danego serwisu lub ustugi
— zarowno przed rozpoczeciem korzystania z nich, jak i w trakcie, poniewaz
dokumenty te moga byc¢ réwniez zmieniane w przysztosci. Jesli juz wybieracie
do wspotpracy komercyjne rozwiazanie w tzw. chmurze, czyli dostepne tylko
przez Sie¢, uwazajcie aby nie publikowac tam tresci wymagajacych specjalnej
ochrony np. danych osobowych oraz aby nie byto to jedyne miejsce przecho-
wywania waszych materiatow (tworzcie kopie zapasowe).


https://pl.wordpress.org/
http://www.joomla.pl/
http://creativecommons.pl/
http://www.flickr.com
http://www.vimeo.com
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5.KOMUNIKACJA

STRONY WWW

Informacje, ktore publikowane sa w Internecie lub przesytane poczta elektro-
niczng, mogaq zostac upublicznione bez zgody autora — np. w wyniku awarii
systemu, dziatania ztosliwego oprogramowania lub zmiany polityki prywatno-
sci danego serwisu. Z tego powodu warto zwroci¢ uwage na szyfrowanie tre-
sci. Podstawa bezpieczenstwa jest korzystanie z protokotu SSL (Secure Socket
Layer) — sposobu przesytania danych pozwalajacego na zachowanie poufnosci
transmisji i uwierzytelnienie zrodta (potwierdzenie jego wiarygodnosci). Nie-
ktore serwisy oferujg mozliwos¢ wybrania logowania do poczty e-mail z uzy-
ciem protokotu SSL - zwigksza to poziom bezpieczenstwa, poniewaz login,
hasto do poczty oraz dziatania, ktore podejmujemy podczas korzystania ze
skrzynki, podlegaja dodatkowej ochronie. Wiecej informacji o protokole SSL:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Transport_Layer_Security.

E-MAIL

Jesli w projekcie przewidujecie koniecznos¢ przesytania poufnych danych,
warto zainteresowac sie dodatkowym szyfrowaniem poczty e-mail z uzy-
ciem GnuPG (GNU Privacy Guard). Mechanizm szyfrowania oparty jest tu na
strukturze kluczy publicznych i prywatnych (w duzym skrocie) powodujacych,
ze dana wiadomosc¢ moze zostac¢ odczytana tylko przez osobe, ktora posia-
da odpowiedni klucz do jej otworzenia. Jego uzycie bedzie wymagac pracy
przez klienta poczty np. Mozilla Thunderbird lub Apple Mail. Wigcej o GnuPG:
https://www.gnupg.org/.

Wspotpracujacy z wami e-wolontariusze powinni zostac¢ rowniez poinstruowani
na wypadek zetknigcia sie z zagrozeniami takimi jak wirusy przesytane w e-ma-
ilach (uruchamiane np. poprzez kliknigcie w nieznany link), phishing (préby wy-
tudzenia danych do konta) oraz spam (niechciane wiadomaosci, np. reklamowe).
Warto uczuli¢ ich na nieotwieranie wiadomosci od nieznanych nadawcow oraz
ustawianie filtrow antyspamowych w skrzynkach pocztowych.

PRZESYLANIE PLIKOW

Przed przestaniem waznego pliku warto go rowniez dodatkowo zabezpieczy¢
hastem chronigcym przed otwarciem przez nieupowaznione osoby. Odbiorca
pliku powinien otrzymac hasto inng drogg, np. poprzez SMS.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na przepisy regulujgce zasady przetwarza-
nia danych osobowych obowigzujgce w danym kraju - jest bowiem bardzo
prawdopodobne, ze przesytanie danych osobowych oraz danych wrazliwych
w niezabezpieczonym pliku albo zamieszczanie takiego pliku w tzw. chmurze
jest niedozwolone.

DODATKOWE RADY DLA E-WOLONTARIUSZY

DANE OSOBOWE

Jesli publikujesz co$ w Sieci pod pseudonimem, zwrd¢ uwage, zeby rowniez
twoj adres e-mail nie zdradzat twojej tozsamosci (jesli tego nie chcesz). Pamietaj
rowniez, ze nawet bez tych danych zostawiamy wiele $ladow, po ktorych moz-
na nas zidentyfikowac (od adresow IP po informacje, ktore zbieraja na stronach
tzw. ciasteczka). Nigdy nie podawaj publicznie swojego adresu zamieszkania
—informacja ta, podobnie jak wszystkie inne, moze zostac skopiowana bez two-
jej wiedzy i nawet, jesli usuniesz ja ze strony, na ktérej zostata opublikowana,
wcigz bedzie widoczna miejscach, do ktorych nie masz dostepu.

KILKA ADRESOW E-MAIL

Adres e-mail wymagany jest w wielu sytuacjach, co niestety sprawia, ze cze-
sto trafia w niepowotane rece, np. firm marketingowych rozsytajacych spam.
Aby zminimalizowac to ryzyko, warto posiadac kilka adresow pocztowych:
stuzbowy, do korespondencji zwigzanej z praca/wolontariatem, prywatny, do
korespondencji, np. ze znajomymi i dodatkowy, uzywany do logowania np.
w aplikacjach internetowych.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Transport_Layer_Security
https://www.gnupg.org/
https://www.gnupg.org/
http://www.e-wolontariat.pl
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Konfigurujac klienty pocztowe pamietaj, aby wiaczy¢ szyfrowanie potaczen
z serwerem poczty przychodzacej IMAP/POP oraz serwerem poczty wycho-
dzacej SMTP protokotem SSL/TSL.

BEZPIECZNE HASLA
Warto posiadac rowniez liste bezpiecznych haset — czyli takich, ktore trudno
odgadnac osobom trzecim. Jak stworzy¢ takie hasto?
Nie uzywaj swoich danych osobowych (np. imienia, nazwiska, nicku, daty
urodzin, numeru PESEL czy adresu zamieszkania).
Uzywaj kombinacji liter duzych i matych, cyfr oraz znakéw dodatkowych,
takich jak np. wykrzyknik, znak zapytania.
Regularnie zmieniaj hasta.

DYSKRECJA

Udostepniaj tylko niezbedne informacje, ktorych ewentualny wyciek/upublicz-
nienie ci nie zaszkodzi. Jesli korzystasz z portalu spotecznosciowego, dostosuj
ustawienia prywatnosci swojego profilu (np. kto moze widzie¢ twoje posty)
i ustaw bezpieczne hasto. Zdjecia przesytaj e-mailem. Jesli jednak chcesz je
upubliczni¢, najlepiej zréb to w niskiej rozdzielczosci — dzieki temu nie zostang
uzyte na przyktad jako reklama danego portalu spotecznosciowego

WIARYGODNOSC TRESCI
Nie ufaj, ze wszystko to, co widzisz/czytasz w Internecie, jest prawda. Zawsze
mysl krytycznie i staraj sie porownac informacje w kilku réznych zrodtach.

KORZYSTANIE Z WIFI W MIEJSCU PUBLICZNYM

Zadania e-wolontariackie mozesz wykonywac¢ w niemal kazdym miejscu,
w dowolnym czasie. Pamietaj jednak, aby zawsze korzystac¢ z bezpiecznego
potaczenia z Internetem — czyli takiego, co do ktérego masz pewnos¢, ze jest
dobrze zabezpieczone (tj. ze nikt nie jest w stanie przechwycic¢ przesytanych
danych) oraz ktérego dostawca jest ci znany. Niestety, czesto w przypadku
otwartych sieci wi-fi (bezprzewodowego potfaczenia z Internetem, np. tzw.
hot-spotow) dostepnych w miejscach publicznych (np. w centrum handlo-
wym), takiej pewnosci nie ma. Dlatego w miare mozliwosci staraj sie:

Korzystac z sieci, ktdre zabezpieczone sg hastem (najlepiej w standardzie WPA2).
Wytaczy¢ w urzadzeniu opcje automatycznego taczenia sie z otwarta siecia
bezprzewodowa.

Unikac stron, ktore przetwarzajg dane osobowe lub inne dane, ktérych
upublicznienie mogtoby by¢ niebezpieczne (np. serwisy bankowosci elek-
tronicznej, e-sklepy, portale spotecznosciowe).

Zwracac uwage na to, czy strony z ktérych korzystasz, uzywaja protoko-
tow bezpiecznego potaczenia (SSL lub TLS — poznasz je po adresie strony
zaczynajacym sie od ,https:”). Mozesz zainstalowac¢ rowniez dodatek do
przegladarki o nazwie ,HTTPS Everywhere”, ktéry wymusza otwieranie
stron w bezpiecznym pofaczeniu, o ile istnieje taka mozliwosc.

PO LEKTURZE TEJ CZESCI WIESZ JUZ:

> Jakiego oprogramowania uzywac,
by bezpiecznie dziata¢ w Internecie

> Na co zwrdci¢ uwage przy korzystaniu
z przegladarek internetowych

> Jak dbac o bezpieczenstwo tresci
zamieszczanych w Internecie

> 0 czym trzeba pamietac¢, uzywajac narzedzi
do wspotpracy z e-wolontariuszami

» Jak przygotowac e-wolontariuszy do zachowania
zasad bezpiecznego poruszania sie w Internecie


http://www.e-wolontariat.pl
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PRZYDATNE NARZEDZIA

WAZNE UWAGI

Jak w wielu innych obszarach, rowniez i w obszarze przydatnych narzedzi nie
ma nic za darmo. Wielokrotnie wygoda danego narzedzia nie idzie w parze
z jego bezpieczenstwem lub z dbatoscig o prywatnosc.

Decyzje w zakresie tego, na jakie kompromisy mozna sie zgodzi¢, kazdy musi
podjac sam. Ponizej wyjasniamy zatem, na czym polegajg najczesciej spoty-
kane problemy i zagrozenia zwigzane z niektorymi popularnymi narzedziami
(wyraznie oznaczamy je przy konkretnych przyktadach).

Zamkniete oprogramowanie — oprogramowanie, ktorego tworcy
nie daja dostepu do kodu zrodtowego (czyli , przepisu na program”),
co uniemozliwia upewnienie sig, ze oprogramowanie nie zawiera
np. tylnych furtek dostepnych dla stuzb lub samych twarcéw opro-
gramowania. Takiego oprogramowania nie mozna tez swobodnie
rozpowszechniac ani dostosowywac do swoich potrzeb.

&

Dokumenty Edwarda Snowdena' pokazujg, ze obawy dotyczgce zamknietego
oprogramowania nierzadko sie potwierdzajg. Zaufanie do tego typu oprogra-
mowania nie powinno byc¢ absolutne — zwitaszcza w kontekscie danych wraz-
liwych, prywatnych czy mogacych zagrozi¢ zyciu ludzkiemu (np. aktywistow
w rezymach opresyjnych).

" http://www.theguardian.com/world/2013/jul/11/microsoft-nsa-collaboration-user-data.

Scentralizowana platforma - platforma w petni kontrolowa-
na przez jeden podmiot. Oznacza to, ze nie jestesmy w stanie
zweryfikowac jej dziatania (zagrozenia podobne do zwigzanych
z zamknietym oprogramowaniem). Dodatkowym zagrozeniem
jest brak kontroli nad danymi: operator platformy w kazdej chwili
moze zmieni¢ zasady swiadczenia ustugi, skasowac konta lub za-
blokowac do niego dostep?.

Scentralizowane platformy powoduja silne uzaleznienie technologiczne od dobrej
woli ich operatorow. S3 tez znacznie bardziej narazone na nadzor i inwigilacje.

Wolne oprogramowanie® — odwrotnos¢ oprogramowania za-
mknietego. Kod zrédtowy jest dostepny (wiec mozliwa jest petna
weryfikacja dziatania oprogramowania), nie ma tez zadnych ogra-
niczen w zakresie modyfikacji, dostosowywania i rozpowszech-
niania takich narzedzi‘. W miare mozliwosci warto korzystac
z wolnego oprogramowania, jesli to tylko mozliwe.

Self-hosted - platforma, ktérg mozna uruchomi¢ na wtasnym serwe-
rze. Oznacza to, ze o ile zwykle mozemy korzystac z wersji uruchomio-
nej u kogos innego (np. jej tworcow), o tyle mozemy tez uruchomic
wiasng, w petni przez nas kontrolowang instancje na swoim serwe-
rze. Wymaga to nieco wigcej wiedzy i pracy, ale umozliwia znacznie
wieksza kontrole nad danymi oraz wykorzystywanymi narzedziami.

2 http://thenewcivilrightsmovement.com/has-facebook-censorship-gone-too-far/politics/2011/11/07/29714
oraz http://blog.ninapaley.com/2012/12/06/the-shocking-photos-that-violated-facebooks-policies/.

3 http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pl.html

“ http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pl.html

www.e-wolontariat.pl
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Narzedzie rozproszone - oprogramowanie dziata w formie
rozproszonej, co oznacza, ze uzytkownicy mogg komunikowac
sie bezposrednio ze soba lub posrednio przy pomocy wielu
roznych serwerow. Przyktadem narzedzia rozproszonego jest
e-mail, Jabber® czy Diaspora®: niewazne, na ktérym z wielu ich
serwerdw mamy konto, mozemy porozmawiac¢ z kazdym innym
uzytkownikiem tych narzedzi na dowolnym serwerze.

Narzedzia rozproszone s3 bardzo odporne na cenzure i nadzor, poniewaz nie

ma jednego punktu kontrolowanego przez jeden podmiot, ktéry mogtby nad-
zorowac komunikacje lub ja cenzurowac.

REKRUTACJA E-WOLONTARIUSZY

KOMUNIKACJA

Komunikatory internetowe:

o Jitsi httpsi//jitsiorg/ @ &£%

 Pidgin https://www.pidgin.im/ @ &% 3

* Ekiga http:/ekiga.org/ @ &£% %

¢ Whatsapp http://www.whatsapp.com/ 6 %v

° http://pl.wikipedia.org/wiki/Extensible_Messaging_and_Presence_Protocol.

¢ https://joindiaspora.com/.
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ICQ http://www.icg.com/en 6 ol

Wideokonferencje:
o Palava.tv http:/palava.tv/ G &£%
 BigBlueButton http:/bigbluebutton.org/ @ £%

¢ OpenMeetings http://openmeetings.apache.org/ @)

n

* Appearin https:/appearin/ @ «f-

SZKOLENIA

Kursy e-learningowe:
e Moodle https:/moodle.org/ @& &%

e Articulate https://www.articulate.com/ 6 e

* Glogster http://edu.glogster.com/ @ <&

e Learning Apps http://learningapps.org/ 6 ~%I€~

www.e-wolontariat.pl
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Webinaria:
+ BigBlueButton http:/bigbluebutton.org/ @) &£%

e AnyMeeting http://www.anymeeting.com/ 6 eIe-

ZARZNADZANIE PROJEKTEM

Redmine http:/www.redmine.org/ @& &%

e Trac http:/trac.edgewall.org/ @ &£%

* Asana http://asana.com/ 6 -%Iéo

« Trello https://trello.com/ @

e BaseCamp https://basecamp.com/

0
0

o Workflowy https://workflowy.com/

EWALUACJIA

e Google Forms https://www.google.com/drive/using-drive/ 6 -%Ié'

INNE

« ownCloud http://owncloud.org/ @ %
kalendarze i kontakty, wspdtdzielenie plikow i zdjec,
wspolna edycja dokumentow

* Etherpad http:/etherpad.org/ @& &%
wspolna edycja dokumentow tekstowych

 Ethercalc https://ethercalc.net/ @& &%
wspdlna edycja arkuszy kalkulacyjnych

Wspdtpraca: Michat ,rysiek” WoZniak,
Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania

www.e-wolontariat.pl
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WZOR POROZUMIENIA Z E-WOLONTARIUSZAMI

zawarte w dniu ..o W i pomiedzy: .......ccooeiiiiiii,
....................... 2siedzibg W .o, PIZY UL
FEPreZENEOWANG PIZEZ .vviiviiiiiieiiieiie ettt zwanga dalej
Korzystajacym, @ .....cccoviiiiiiiiieieec legitymujacym sie dowodem osobi-
SLYM DM, PESEL...ccoviiiiiiiii, zamieszkatym........coociiiii,

zwanym dalej E-wolontariuszem.

E-wolontariat jest wolontariatem w rozumieniu przepisow Ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wykonywanym w catosci lub
czesciowo za posrednictwem Internetu. E-wolontariusz jest wolontariuszem
w rozumieniu przepisow Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie wykonujacym e-wolontariat.

Korzystajacy oswiadcza, ze jest podmiotem na rzecz ktdrego, zgodnie z art.
42 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003 r., moga byc¢ wykonywane swiadczenia przez wolontariuszy.
E-wolontariusz, czyli osoba, ktéra bedzie wykonywata powierzone czynnosci
w catosci lub czesciowo za posrednictwem Internetu, oswiadcza, ze posiada
kwalifikacje niezbedne do wykonywania powierzonych nizej czynnosci.

Majac na wzgledzie idege wolontariatu, u podstaw ktorej stoi dobrowolne,
bezptatne wykonywanie czynnosci, a takze biorgc pod uwage charytatyw-
ny, pomocniczy i uzupetniajgcy charakter wykonywanych przez wolontariuszy
Swiadczen, Strony porozumienia uzgadniaja, co nastepuje:

§1
Korzystajacy powierza wykonanie E-wolontariuszowi, a E-wolontariusz dobrowol-
nie podejmuje sie wykonania na rzecz Korzystajacego nastepujacych czynnosci:

§2
Strony Umowy uzgadniaja, ze czynnosci okreslone w & 1 zostang wyko-
nane w okresie od..................... (o o FOTOTRRR

Czynnosci wykonywane beda za posrednictwem Internetu w dowolnym
miejscu wybranym przez E-wolontariusza.

§3
Z uwagi na charakter i idee e-wolontariatu:
E-wolontariusz jest obowigzany wykonywac uzgodnione czynnosci osobiscie;

E-wolontariusz o$wiadcza, ze posiada dostep do Internetu oraz urzadze-
nie umozliwiajgce wykonywanie czynnosci za posrednictwem Internetu;

E-wolontariusz za swoje czynnosci nie otrzyma wynagrodzenia.

§ 4
Korzystajacy poinformuje wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczen-
stwa zwigzanym z wykonywanymi Swiadczeniami oraz o zasadach ochrony
przed zagrozeniami (m.in. jak bezpiecznie korzystac¢ z komputera i Internetu).


http://www.e-wolontariat.pl

§5
Korzystajacy pokrywa, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach, koszty podrozy stuzbowych i diet Wolontariusza.

86
Wolontariusz zobowiazuje sie zachowania w tajemnicy informacji, ktére uzy-
skat w zwigzku w wykonywaniem swiadczen na rzecz Korzystajacego, a ktore
stanowig tajemnice Korzystajgcego.

§7

Porozumienie moze byc¢ rozwigzane przez kazdg ze Stron z pieciodniowym
wypowiedzeniem;
Porozumienie moze byc¢ rozwigzane przez kazda ze Stron bez wypowiedze-
nia z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny Strony uznajg w szczegolnosci:

wzgledy zdrowotne E-wolontariusza;

niedbate i nierzetelne wykonanie czynnosci przez E-wolontariusza;

niewypetnienie postanowien porozumienia przez jedng ze stron.

§8
Za wyrzadzone szkody strony odpowiadajg na zasadach okreslonych w Ko-
deksie Cywilnym.

§9
W sprawach nieuregulowanych przepisami Ustawy o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie lub niniejszym Porozumieniem zastosowanie beda
miaty odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§10
Wszelkie zmiany Porozumienia beda dokonywane w formie pisemnej pod ry-
gorem niewaznosci.

§ 11
Spory wynikte ze stosowania umowy rozstrzyga Sad powszechny w postepo-
waniu cywilnym.

§ 12
Umowe sporzadzono w dwaoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jed-
nym dla kazdej ze Stron;

E-wolontariusz moze w kazdym czasie domagac sie wydania przez Korzy-
stajgcego pisemnego zaswiadczenia o wykonaniu Swiadczen przez E-wo-

lontariusza. Zaswiadczenie to na wniosek E-wolontariusza zawierac bedzie
informacje o zakresie wykonywanych swiadczen.

KORZYSTAJACY E-WOLONTARIUSZ
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PODSUMOWNANIE

E-wolontariat jest zjawiskiem obrazujgcym spoteczna moc Internetu. Jest tak
dynamiczny, jak srodowisko, w ktérym odbywa sie na co dzien. Kazdego dnia
w Sieci pojawiajg sie nowe inicjatywy, odpowiadajgce na konkretne spoteczne
problemy i wyzwania. Spoteczny Internet to nie tylko portale spotecznosciowe.

Mamy nadzieje, ze dzigki Podrecznikowi otworzycie rowniez wasze dziata-
nia na e-wolontariuszy. Niezaleznie od tego, gdzie dziatacie i jakim zajmujecie
sie tematem — macie szanse znalez¢ osoby, ktére wespra wasza aktywnosc.
Chcielibysmy rowniez, by spotecznych inicjatyw w Internecie pojawiato si¢ co-
raz wiecej — zachecamy was wiec do korzystania z nowoczesnych narzedzi
i tworzenia nowych projektow e-wolontariackich.

www.e-wolontariat.pl
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Fundacja Dobra Sie¢ dziekuje wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powstania
tej publikacji, w szczegdlnosci:

partnerom projektu:
GURT Resource Centre, The NGO Institute of Creative Technologies and Mass Media

oraz partnerom wspierajacym:
Ukraine Social Community, ,Dobra Volya” Volunteering Center

Za specjalistyczng wiedze dotyczaca poszczegolnych typdw e-wolontariatu
oraz pomoc w konstruowaniu wytycznych dziekujemy: Michatowi ,ryskowi”
Wozniakowi, Kamilowi Sliwowskiemu i Fundacji Panoptykon, Magdzie Biernat,
Lucynie Kicinskiej, Kasi Sawko, Kasi Werner, Justynie Dzbik, Mackowi Monkie-
wiczowi, Marcinowi Galickiemu, Tomaszowi Wojciechowskiemu.

Za pomoc w wyszukiwaniu pomystdw na owocna wspotprace z e-wolonta-
riuszami dziekujemy uczestnikom warsztatow dla finalistow konkursu ,0dkryj
e-wolontariat” — przedstawicielom i przedstawicielkom organizacji i grup nie-
formalnych: GuideSign, Brodnowskie Stowarzyszenie Przyjaciot i Rodzin Osob
z Zaburzeniami Psychicznymi POMOST, Fundacja Centrum Edukacji Mobilnej,
Fundacja ,Da Sie”, Fundacja im. Doktora Piotra Janaszka PODAJ DALEJ, Fun-
dacja Mniej Wiecej, Miedzynarodowa Fundacja na Rzecz Rozwoju Nauki i Pro-
mocji Zdrowia, Projekt: Polska — HejtSTOP, Stowarzyszenie Lambda Warszawa,
Stowarzyszenie Profilaktyki i Wsparcia w zakresie HIV/AIDS ,Jeden Swiat”, To-
warzystwo Rozwoju Rodziny o/Warszawa.

Za wieloletnie wsparcie w odkrywaniu e-wolontariatu dziekujemy Fundacji
Orange i Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.
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O FUNDACJI DOBRA SIEC

JesteSmy przekonani, ze dzieki nowym technologiom zdziata¢ mozna duzo
dobrego! 0d 2009 roku prowadzimy dwa serwisy: MojeStypendium.pl, be-
dacy najwieksza w Polsce baza programow stypendialnych i konkursow dla
roznych grup wiekowych, oraz E-wolontariat.pl, dedykowany wolontariatowi
wykonywanemu za posrednictwem Internetu, a takze innym projektom, wy-
korzystujacym potencjat nowych technologii dla wzmacniania spoteczenstwa
obywatelskiego i zwiekszania poziomu spotecznego zaangazowania. Program
E-wolontariat to rowniez:

* Konkursy nagradzajgce najciekawsze inicjatywy angazujace wolontariuszy
pomagajacych innym przez Internet: ogoélnopolski konkurs ,0dkryj e-wo-
lontariat”, realizowany od 2009 r., oraz europejski konkurs ,Discover e-vo-
lunteering”. Dzieki obu konkursom w bazie dobrych praktyk udato nam sie
zgromadzi¢ ponad 300 projektow e-wolontariackich z 31 panstw Europy!

* Projekty szkoleniowe i szkolenia dla organizacji pozarzadowych, instytucji,
firm i osob indywidualnych.

e Akcje promujace e-wolontariat i kreatywne wykorzystanie nowych techno-
logii dla dobra wspalnego.

e Publikacje na licencjach Creative Commons.

» Badania przeprowadzane w Polsce i Europie.

Wiecej informacji na stronach:

www.e-wolontariat.pl,

www.mojestypendium pl.

.
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