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I. SLOWO WSTEPNE

Dzieki najnowszym badaniom, po raz pierwszy poznali-
$my poziom zaangazowania najwiekszych firm w Polsce
w wolontariat pracowniczy. Dzisiaj juz wiemy, Ze jest on
domena elitarnych firm, z ktérych wiekszos$¢ nalezy do
programu,Wolontariat Biznesu".

Polski biznes powoli dojrzewa do tego, zeby zaanga-
zowac sie spotecznie, i to nie tylko przy okazji jednora-
zowych akgji. Firmy dostrzegly, ze aby sie rozwija¢, nie
mozna koncentrowac sie wytacznie na efektach finanso-
wych, ale trzeba tez zadbad o swoje otoczenie — pracow-
nikéw, srodowisko naturalne i spoteczne.

Swiadomos¢ terminu ,wolontariat pracowniczy” wsréd
pracownikéw firm zaangazowanych w te dziatalnos¢,
jest bardzo wysoka, a to stanowi dobre podtoze do dzia-
tarh wolontariackich.

Ciesze sie, ze na poczatku tej drogi to wiasnie Centrum
Wolontariatu jest najlepiej znang organizacjg w badanej
prébie firm, a co piaty respondent zna program ,Wolon-
tariat Biznesu”.

Sprawia mi rados¢ fakt, ze media skutecznie pomaga-
ja nam nagfasnia¢ pozytywne przyktady, a nasze dzia-
tania eventowe i szkoleniowe cieszg sie coraz wiekszym
zainteresowaniem.

Prezentowane badania pokazaly tez, ze istniej grupa
0s06b, ktére po ,sprobowaniu” wolontariatu nie kontynu-
uja swojej aktywnosci w tym obszarze. Warto sie zasta-
nowi¢, dlaczego. Prawdopodobnie wiekszo$¢ z nich za-
angazowala sie w prace, ktéra nie przynosi natychmia-
stowych efektéw. Dlatego nalezatoby rozwazy¢ jak zain-
teresowac ich innymi dziataniami spotecznymi. Takimi,
dzieki ktérym poczuja, ze ich zaangazowanie ma sens.
Jednak, mimo to przed wieloma pracownikami i przed-
siebiorstwami wolontariat pracowniczy stoi otworem.
Obszarami, w ktérych najbardziej chciatyby dziata¢ oso-
by obecnie niezaangazowane spotecznie s3: oswiata,

edukacja, wychowanie oraz hobby, czas wolny, pomoc
spoteczna i prawa cztowieka. Ciekawe, ze za najbardziej
atrakcyjna forme wolontariatu pracowniczego uznaja
one wolontariackie wyjazdy integracyjne, zas najmniej
atrakcyjne sg dla nich projekty wolontariackie oraz wo-
lontariat indywidualny.

Oznacza to, ze na poczatku swojej spotecznikowskiej
drogi pracownicy potrzebujg wsparcia firmy, np. pomo-
cy organizacyjnej. Z kolei na realizacje autorskich projek-
tow, decyduja sie osoby, ktére posmakowaty juz chleba
z tego pieca. Potwierdza to, ze wolontariat indywidual-
ny, czesto dtugofalowy, jest marginalng sciezka. Doce-
niaja go ci, ktérzy zdecydowali sg na takie zaangazowa-
nie ze wzgledéw osobistych.

Zaskakuja mnie podawane przez respondentow czyn-
niki motywacyjne sktaniajagce do bycia wolontariuszem,
czyli che¢ pomocy potrzebujacym, potrzeba serca. Moim
zdaniem, Swiadczy to o istnieniu, m.in. nieuswiadomio-
nych korzysci wynikajacych z pomagania.

Ludzie coraz czesciej angazuja sie spotecznie, poniewaz
zauwazyli, jak wiele moga zyskac.

Dzieki temu sa blizej realizacji swoich pasji, marzen i pla-
noéw zawodowych.

Wolontariusze doskonale wiedzg, czego chca i otwarcie
o tym mowia. Dzieki takiemu racjonalnemu podejsciu,
coraz czesciej swiadomie wybieraja organizacje, z kto-
ra wspotpracuja. A to podnosi efektywnos¢ i satysfakcje
ptynaca z pracy na rzecz innych. Dzieki temu nie odbie-
rajg swojej pracy wolontariackiej wylacznie w katego-
riach ,poswiecania sie” dla innych, lecz czuja sie partne-
rami wobec swoich beneficjentéw, od ktérych wiele sie
uczg i wiaczaja ich we wspdlne dziatania.

Grupa niezaangazowanych w wolontariat za najatrak-
cyjniejszy rodzaj dziatalnosci spotecznej uznata eventy.
To idzie w parze z ich gtéwnymi obawami: niepokojem,
ze wolontariat bedzie zajmowat zbyt wiele czasu oraz le-
kiem przed kontaktem z osobami w trudnej sytuacji zy-
ciowej. Antidotum na to jest dziatalno$¢ edukacyjna pro-
fesjonalnych organizacji i specjalistow przygotowuja-
cych wolontariuszy do réznych form aktywnosci.



Przygotowywanie takich szkolen oraz budowanie duzej
bazy miejsc pracy dla wolontariuszy, to nasze priorytety
we wspétpracy z firmami.

Ciekawy jest tez punkt widzenia decydentéw w bada-
nych firmach zaangazowanych w wolontariat. Szczegél-
nie optymistyczne jest to, ze wiekszos¢ z nich ma osobi-
ste doswiadczenia w pracy wolontarystycznej. A to sta-
nowi jeden z istotniejszych skfadnikdw sukcesu takie-
go programu. Jednak najczesciej podawanym czynni-
kiem motywujacym do wprowadzenia wolontariatu pra-
cowniczego jest spoteczna strategia firmy oraz motywu-
jacy wplyw wolontariatu na pracownikéw. Stad tez klu-
czowym celem tego typu programéw w firmie jest dzi-
siaj integracja pracownikéw, umozliwienie im realizacji
swoich zainteresowan oraz przyczynienie sie do popra-
wy bytu 0séb potrzebujacych ponad budowaniem wi-
zerunku firmy spotecznie odpowiedzialnej! Wazne tym
bardziej, ze wolontariat pracowniczy w przedsiebior-
stwie to najczesciej ztozony i dtugofalowy program,
a nie przypadkowe dziatania. Zastanawia mnie, deklaro-
wany brak probleméw zwigzanych z wolontariatem pra-
cowniczym. Zaréwno na etapie planowania, realizacji,
jak i ewaluacji programéw wolontariatu. Najwiecej prze-
ciez uczymy sie przez doswiadczenia, zwlaszcza te trud-
ne - nieuniknione w poczatkowej fazie rozwoju wolonta-
riatu. Decydenci firm niezaangazowanych w wolontariat
pracowniczy do$¢ zachowawczo podchodza do wdraza-
nia tego typu programu w przysztosci. Jak wynika z mo-
jego doswiadczenia powodem jest brak przygotowania
do wdrazania takiego przedsiewziecia.

Wiekszos$¢ polskich spétek jest wcigz w ,okresie dojrze-
wania’, podczas gdy, wolontariat wymaga ,dorostego”
inicjatora zmian spotecznych réwniez wewnatrz firmy.
Istotne jest to, ze przedsiebiorstwa niezamierzajace
wprowadzi¢ w najblizszym czasie wolontariatu maja
Swiadomos¢, ze potrzebne sg na ten cel spore naktady
finansowe.

Jednoczesnie, ta grupa decydentéw docenia gtéwnie
mozliwos¢ poprawienia wizerunku firmy, co jest typo-
we dla poczatkujacych. Jednak zaraz potem wymienia
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mozliwos¢ wykorzystania potencjatu firmy do niesienia
pomocy oraz strategie spotecznej odpowiedzialnosci fir-
my, a to dobrze wrdzy na przysztosc.

Badania uzupetnia analiza punktu widzenia organizagji
przyjmujacych wolontariuszy z biznesu. Przedstawicie-
le organizacji pozarzadowych doceniaja dziatania naszej
instytucji, koordynatoréw wolontariatu w firmach. Pod-
kreslaja, ze nasz udziat zobowiazuje do powazniejszego
traktowania pomocy innym, zaréwno wolontariuszy, jak
i samych firm.

Dzisiaj, po blisko szesciu latach pracy nad wdrazaniem
pierwszego i najlepszego programu ,Wolontariat Bizne-
su’, jestem dumna, ze mogtam go wspéttworzyc¢ i wspot-
pracowac ze wspaniatymi ludzmi. Wierze, ze to dobry,
cho¢ wymagajacy poczatek.

Izabela Dyakowska

Izabela Dyakowska, koordynator i wspéttwdrczyni programu
+~Wolontariat biznesu” realizowanego przy Centrum Wolon-
tariatu w Warszawie. Politolog spoteczny, rekomendowana
trenerka umiejetnosci osobistych i spofecznych. Cztonkini
Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu i Centrum Promogji
Sieci Centréw Wolontariatu w Polsce, Stowarzyszenia Trene-
réw Organizacji Pozarzadowych STOP, Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania
Kadrami. Od 1998 roku - w Stowarzyszeniu Centrum Wolonta-
riatu - konsultantka ds. spotecznego zaangazowania biznesu.
Autorka licznych publikacji tematycznych oraz projektéw
spotecznych.






Il. WYNIKI | OGOLNOPOLSKICH BADAN
WOLONTARIATU PRACOWNCZEGO

Wolontariat pracowniczy - badanie opinii
pracownikéw (w firmach uczestniczacych
w wolontariacie pracowniczym)

Chcielismy sie przekona¢ jak odbieraja wolontariat pra-
cownicy firm, ktére angazuja sie w dziatania spoteczne.
By to osiagna¢, poprosilismy osoby zatrudnione w naj-
wiekszych polskich przedsiebiorstwach o wypetnienie
anonimowej ankiety.

Z czym ankietowanym kojarzy sie wolon-
tariat? Przede wszystkim ze wspar-
ciem, bezinteresownoscig oraz po-
moca stabszym i potrzebujacym.
Warto podkresli¢ wysoka $wia-
domos¢ faktu spotecznego
i dobrowolnego charakte-
ru tego typu dziatan. Czesc¢
0s6éb (15 proc.) widzi tez
w wolontariacie, nie be-
dac o to pytanym, korzy-
$ci dla siebie: spetnienie

i wlasny rozwoj. Wysoka
jest tez Swiadomos¢ ter-
minu ,wolontariat pra-
cowniczy”, wérdd pracow-
nikéw firm prowadzacych
taka dziatalnos¢. Dotyczy to
nie tylko wolontariuszy, ale
tez 0s6b niezaangazowaniych
w wolontariat. W swietle wynikéw
badan, mniej wiecej, co druga osoba
rozumiejgca czym jest wolontariat pra-
cowniczy, bierze w nim udziat.

Marke ,Wolontariat Biznesu” rozpoznaje 28 proc. pra-
cownikéw, w tym 44 proc. wolontariuszy i 16 proc. oséb
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Do badania zapro-
szono pracownikéw 14 firm
z listy najwiekszych przedsiebiorstw
w Polsce, ktore uczestniczg w programach
wolontariatu pracowniczego. Respondenci wy-
petniali anonimowgq ankiete internetowa. W su-
mie zebrano opinie 145 0s06b, z czego 64 to osoby
aktywnie zaangazowane w wolontariat pracowniczy
(wolontariusze), a 81 to osoby niezaangazowane. S to
osoby z firm, ktére wspotpracuja z réznymi podmiota-
mi organizujgcymi wolontariat pracowniczy, w tym:
Centrum Wolontariatu, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

lub Fundacja Wspélna Droga. Badanie prze-
prowadzono na przetomie pazdziernika
i listopada 2008 roku.

niezaangazowanych. Potowa znajacych te marke twier-
dzi, ze wie kto jest organizatorem projektu. Niemniej po
zweryfikowaniu tego okazuje, iz jedynie 39 proc. ankie-
towanych poprawnie wskazuje Centrum Wolontaria-
tu (dodatkowe 5 proc. wspétpracujacg z nim Fundacje
Kronenberga).
Warto odnotowa¢, ze w badanej prébie firm to wiasnie
Centrum Wolontariatu jest najlepiej znang organizacja
- kojarzy jg 56 proc. uczestnikow badania. Znaja ja,
przede wszystkim, z mediéw (69 proc) oraz z wia-
snego doswiadczenia, czyli akcji wolontarystycznych
(36 proc.).
Niemal wszyscy badani moga pochwali¢ sie duza znajo-
moscig organizacji pozarzadowych (nie tyl-
ko wolontariusze). Tylko 2 proc. re-
spondentéw nie zna zadnej, a az
37 proc. potrafi wymienic po-
wyzej pieciu organizacji.
Co ciekawe, ponad po-
fowa obecnie za-
angazowanych
w wolontariat pra-
cowniczy ma juz
doswiadczenie
wolontarystycz-
ne (zdobyte poza
pracg) - w tym
25 proc. obecnie
jest wolontariu-
szem. Analogiczne
wskazniki dla grupy
niezaangazowanych
w wolontariat pracow-
niczy, pokazuja, ze zaled-
wie 5 proc. z nich jest obec-
nie wolontariuszem, cho¢ az
43 proc. miato juz pewne doswiad-
czenia zwigzane z pracg spoteczna.
Ten wynik wskazuje na istnienie dwoch grup.



Do pierwszej naleza osoby, ktére po ,sprébowaniu” wo-
lontariatu, angazuja sie tez w akcje organizowane poza
miejscem pracy. Osoby, znajdujace sie w drugiej grupie,
po pierwszej akcji wolontariackiej nie kontynuuja swojej
aktywnosci w tym obszarze.

Nie oznacza to jednak, ze w dziataniach na rzecz potrze-
bujacych jest wysoki odsetek ,pasywnych”. Chodzi raczej
o forme realizacji tego typu dziatan, bowiem az 74 proc.
z nich angazuje sie obecne w inne formy pomocy po-
trzebujacym. Najczesciej s to: zbidrki i inne akcje cha-
rytatywne.

Co wiecej, brak zaangazowania w wolontariat, nie ozna-
cza odrzucenia tego typu dziatan. Wrecz przeciwnie. Az
trzy czwarte oséb chciatoby w przysztosci wzig¢ udziat
w projekcie wolontariatu pracowniczego. Pokazuje to,
ze wciaz istnieje duzy, niewykorzystany, potencjat oséb
gotowych do niesienia pomocy.

Pracownicy niezaangazowani w wolontariat
Niezaangazowani w wolontariat chcieli by wlqcza¢ sie
w prace zwiqzane z oswiatq, edukacjq, wychowaniem
(wskazane przez 60 proc. respondentéw). Stosunkowo
duzo wskazan uzyskaty tez: hobby i czas wolny, pomoc
spoteczna oraz prawa czlowieka. Najmniej interesujq-
cymi obszarami sq: panstwo, prawo i polityka...
Potencjalni wolontariusze (nieaktywni obecnie w wo-
lontariacie pracowniczym), najchetniej pracowaliby
z dzie¢mi z ubogich rodzin, lub placéwek opiekunczo
- wychowawczych. A za najbardziej atrakcyjng forme
wolontariatu pracowniczego uznaja, zwigzane z nim,
wyjazdy integracyjne i eventy. Za$ najmniej atrakcyjne sa
projekty wolontariackie oraz wolontariat indywidualny.
Ich zdaniem, wolontariuszem zostaje sie najczesciej
z checi niesienia pomocy potrzebujacym.

Ich gtéwne obawy to: koniecznos¢ poswiecenia poten-
cjalnie zbyt duzej ilosci czasu oraz strach przed kontak-
tem z osobami w trudnej sytuacji zyciowej. Ten wynik
pokazuje, jak duza role odgrywa pomoc profesjonal-
nych organizacji i specjalistéw rekrutujacych i przygo-
towujacych wolontariuszy. Tym bardziej, ze wiele os6b

wskazuje tez na brak pewnosci, co do swoich kompeten-
Cji i przydatnosci jako wolontariusz. Dlatego nie dziwi
wskazanie szkolen jako kluczowego elementu, ktéry
mogtby zacheci¢ do zaangazowania sie w wolontariat
pracowniczy. Jest to, obok dostepu do szerokiej bazy
ofert, jedno z dwéch najbardziej pozadanych dziatan.

Pracownicy zaangazowani w wolontariat

Grupa oséb zaangazowanych w wolontariat pracow-
niczy wczesniej wspotpracowata juz z kilkoma réznymi
organizacjami. Najczesciej z Centrum Wolontariatu (29
proc.). Co ciekawe, az 21 proc. wolontariuszy twierdzi,
iz dziata (dziatato) nie majqc kontaktu z zadnq organi-
zacjq pozarzqdowgq, a dodatkowe 44 proc. nie wie lub
nie jest pewnym, z kim wspofpracowano.

Trzy czwarte wolontariuszy pracuje przy projektach wo-
lontariackich w swojej firmie od roku lub dtuzej, w tym
niemal 70 proc. od dwdch do trzech lat.

Az 88 proc. wolontariuszy zgtosito sie do projektu z wta-
snej inicjatywy, ale tylko jeden z nich miat wtasny po-
myst na rodzaj zaangazowania. Najczesciej wolontariu-
sze pomagaja kilku, r6znym osobom i organizacjom.
Tego typu sposéb aktywnosci wskazato 69 proc. re-
spondentéw. Dziatania skupione na dtugofalowej po-
mocy jednej osobie lub organizacji wskazato tylko 23
proc. badanych. Przecietny wolontariusz angazuje sie
w dziatania spoteczne siedem - osiem razy do roku.
17 proc. bierze udziat w akcjach woluntarystycznych
co najmniej raz w miesiqcu, a 31 proc. - raz do roku lub
rzadziej. Przecietny wolontariusz w ramach wolonta-
riatu pracowniczego przepracowat do tej pory 64 go-
dziny. Z tego co czwarta osoba przepracowata do 10 go-
dzin, a 17 proc. powyzej 100 godzin. Na ten czas pracy
przypada $rednio nieco ponad trzy projekty. Przy tym,
co czwarty wolontariusz do tej pory brat udziat tylko
w jednym projekcie — sg to najczesciej ,$wiezo upieczeni”
wolontariusze, pracujacy krécej niz rok.

Uczestnicy pomiaru pracuja najczesciej w wybranych
przez siebie miastach (44 proc.) lub regionach i woje-
wodztwach.



Niemniej, co piaty z nich, dziata w catej Polsce. Znacze-
nie lokalizacji, podkreslane przez beneficjentow (orga-
nizacje NGO), znajduje tez odzwierciedlenie w praktycz-
nych doswiadczeniach pracownikow.

Trzykrotnie wiecej projektdw zlokalizowanych jest nie-
daleko domu lub pracy, niz z dala od nich. Ta zaleznos¢
i proporcje nie sg przypadkowe — kluczowg sprawa jest
ograniczona ilos¢ wolnego czasu. Dlatego dobra (czyli
bliska domu lub pracy) lokalizacja beneficjenta znacznie
utatwia decyzje o zaangazowaniu sie w dziatanie pro-
spoteczne.

Badani wolontariusze, tak jak osoby niebiorace udziatu
w takich akcjach, najchetniej zaangazowaliby sie w dzia-
tania zwigzane z oswiata, edukacja, wychowaniem, za-
interesowaniami oraz pomocg spoteczna. To, co rézni
praktykéw od niezaangazowanych, to relatywnie wiek-
sze zainteresowanie sportem i turystyka, oraz mniejsze
prawami cztowieka. Prawdopodobnie réznice wynikaja,
z praktycznej znajomosci specyfiki projektéw z poszcze-
golnych obszaréw. Tym, co dodatkowo taczy obie grupy
pracownikow, to relatywnie najmniejsze zainteresowa-
nie praca na rzecz panstwa, prawa i polityki...
Optymizmem napawa fakt, iz potencjalni wolontariusze
moga znalez¢ takiego beneficjenta swoich dziatan, kté-
remu najbardziej chcieliby pomagac. Poréwnanie ocze-
kiwan oso6b niezaangazowanych i oséb zaangazowa-
nych pokazuje, iz jest to mozliwe (dzieci, spotecznosci
lokalne itp.).

Praktycznie w kazdym przypadku wolontariusze pra-
cuja w firmach, w ktorych istnieje stanowisko koordyna-
tora, odpowiedzialnego za program wolontariatu pra-
cowniczego. Wiekszos¢ respondentéw (97 proc.) uwaza,
ze komunikacja z nim jest bardo dobra. Zdaniem pra-
cownikéw koordynatorzy powinni wykazywac sie zdol-
nosciami komunikacyjnymi (az 89 proc. wskazan) oraz
umiejetnoscig wspotpracy i skutecznoscia.

Badani uznali, ze odpowiadaja im sposoby informowa-
nia o wolontariacie (email, intranet). Cho¢ zasugerowali
zmniejszenie roli rozmoéw telefonicznych, np. na korzys¢
kontaktow bezposrednich.
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Zdaniem wolontariuszy najlepszymi sposobami pro-
mowania wolontariatu wsréd pracownikow, sq kanaty
wewnetrzne: intranet i gazetka zaktadowa. Na kolej-
nym miejscu znalazta sie promocja dziatah na zewnatrz
organizacji (np. wywiady w mediach, Gala Wolontariatu)
oraz, co interesujace, uczestnictwo zarzadu w dziata-
niach wolontarystycznych. Efektywnos¢ wszystkich wy-
mienionych elementéw oceniono na 8 — 9 punktow
w dziesieciostopniowej skali. Pracownicy doceniajg tez
wigczanie wolontariuszy do kazdego etapu zarzadzania
projektem, mozliwo$¢ dziatania w czasie pracy oraz kon-
kursy, takie jak Wolontariusz Miesigca (efektywnos¢ kaz-
dego z nich ok. 7 punktéw).

Za relatywnie najmniej efektywne uznaja nagrody fi-
nansowe oraz wiekszg mozliwo$¢ awansu dla wolonta-
riuszy. Co wazne, preferowane przez wolontariuszy spo-
soby promocji wolontariatu, pokrywaja sie ze stosowa-
nymi obecnie. Podobnie z preferowanymi i wykorzysty-
wanymi obecnie mechanizmami wsparcia pracownikow
- wolontariuszy. Sg wsrdd nich: granty na projekty, mat-
ching time, matching fund oraz szkolenia.

Zdaniem wolontariuszy kluczowa korzyscia, jaka daje im
wolontariat jest satysfakcja, ze pomaga sie potrzebuja-
cym (w skali 1-10 ta korzys¢ ma niemal 10!). Poza tym,
wolontariusze wskazujg na: mozliwos¢ samorealizacji,
rozwijanie nowych umiejetnosci i kompetencji lub moz-
liwos¢ poznania siebie i swoich kolegow z pracy w in-
nych sytuacjach. Badania pokazuja, ze wolontariat jest
nie tylko, jednym ze sposobéw radzenia sobie ze stre-
sem lub wypaleniem zawodowym ale, tez przemyslana
decyzja. W opinii 83 proc. wolontariuszy, takie dziatania
pozwalaja rozwing¢ wiele umiejetnosci, zarébwno osobi-
stych, jak i zawodowych. Najczesciej wymieniano: zdol-
nos$¢ do wspodtpracy, umiejetnos¢ motywowania siebie
i komunikacji, skuteczno$¢ oraz umiejetnosci tworczego
zarzadzania projektem. Dopetnieniem korzysci jest fakt,
iz dla potowy zaangazowanych praca wolontarystyczna
umozliwia rozwijanie swoich zainteresowan.



Fakt istnienia programu wolontariatu pracowniczego
w firmie, ma wyrazny wptyw na postrzeganie przedsie-
biorstwa jako pracodawcy. Dla, co trzeciego wolontariu-
sza, ma to duze znaczenie, a tylko dla 8 proc. fakt
ten, nie wptywa na wizerunek.

Pracownicy zaangazowani w wolon-

tariat w réznym stopniu uczestni- Profil respondentéw
cza w kolejnych etapach pro- iwolontariuszy*
jektu: planowania, realizacji
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*W zwiazku z tym,
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szych firmach w Polsce.




1. Czy kiedykolwiek zetknates sie z terminem wolontariat pracowniczy
(Pracownicy firm, w ktérych organizowany jest wolontariat pracowniczy)
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2. Organizacje, z ktorymi wspoétpracowali pracownicy zaangazowani w wolontariat [N=48]

50%
44

40% [~

300 29

21

20% -

10% | )

0% J

nie wspotpracowatem z zadng z wymienionych

nie styszatem o zadnej/nie wiem

- Akademia Rozwoju Filantropii

- Forum Odpowiedzialnego Biznesu

- Centrum Wolontariatu



3. Jak przebiegata rekrutacja do projektu wolontariatu pracowniczego w twojej firmie?
(osoby zaangazowane w wolontariat) [N=64]
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4. Dlaczego nie bierzesz udziatu w wolontariacie pracowniczym organizowanym w twojej firmie?
(osoby niezaangazowane w wolontariat) [N=76]
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5. Komu chciatby$ pomagac (osoby niezaangazowane w wolontariat) [N=61]

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

16

Inne

Mniejszosci seksualne/etniczne/religijne

- Wiezniowie

- Bezrobotni

- Uchodzcy

- Przewlekle chorzy
- Ofiary przemocy
- Osoby uzaleznione
- Mtodzi przedsiebiorcy

Srodowisko naturalne

Porzucone zwierzeta domowe

Niepetnosprawni

- Naukowcy, studenci
- Samotne matki/samotni ojcowie
- Spotecznosci lokalne

- Dzieci z placéwek opiekuriczo-wychowawczych

- Dzieci z ubogich rodzin




6. Komu pomagasz (osoby zaangazowane w wolontariat) [N=61]
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7. Jakie mechanizmy wsparcia preferujesz (osoby zaangazowane w wolontariat) [N=64]
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8. Co twoim zdaniem, zachecitoby wiecej os6b do zaangazowania sie w wolontariat
(osoby niezaangazowane w wolontariat) [N=81]
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Wolontariat pracowniczy - badanie opinii
decydentow (najwieksze firmy w Polsce)

Celem badania jest poznanie poziomu zaangazowania
firm w Polsce w wolontariat pracowniczy oraz postrze-
ganie tego zjawiska przez decydentéw w najwiekszych
przedsiebiorstwach. Okazato sie, ze poziom $swiadomosci
pojecia wolontariatu pracowniczego jest Sredni. Jedynie,
co czwarty decydent, spontanicznie potrafit poprawnie
je zdefiniowad.

Jeszcze gorzej jest z poziomem uczestnictwa. Teraz za-
ledwie 2 proc. firm organizuje wolontariat pracowniczy.
| cho¢, az 17 proc. z najwiekszych polskich przedsie-
biorstw deklaruje, ze ma w planach wprowadzenie
wolontariatu, to wyraznie sprecyzowany scenariusz
na najblizszy rok, ma tylko 4 proc. z nich. Teoretycznie,
gdyby zrealizowaty swoje plany, w ciggu roku potroitaby
sie liczba firm uczestniczacych w wolontariacie biznesu.
Wspétpraca z tymi kilkoma procentami firm to oczywisty
i potencjalnie efektywny, kierunek dziatan organizacji
zajmujgcych sie wolontariatem pracowniczym.

Znajomos¢ wolontariatu biznesu

Ankietowanym pojecie ,wolontariat” kojarzy sie, przede
wszystkim, z pomoca, wsparciem, oraz bezinteresowna
praca na rzecz innych.

Z kolei, pojecie ,wolontariatu pracowniczego”, zna 39
proc. decydentéw, a 14 proc. jest w stanie wymienic
spontanicznie nazwe podmiotu, ktéry zajmuje sie or-
ganizacja takich dziatah. Trzy najlepiej rozpoznawalne
z nich to: Fundacja Kronenberga, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu oraz Centrum Wolontariatu. Jed-
nak wiekszos¢ respondentéw (57 proc.) nie zna zadnej
organizacji.

Gtéwnym zrédtem informacji o dziatalnosci organizacji
tego typu, sg media. Pozostate dziatania informacyjne,
cho¢ zauwazalne (np. wydarzenia tematyczne i kontak-
ty przedstawicieli), odgrywaja mniejsza role.

O programie ,Wolontariat Biznesu” styszato 18 proc. re-
spondentéw. Znajg go, przede wszystkim, z mediow
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(78 proc.), na drugim miejscu sg akcje wolontarystycz-
ne oraz wydarzenia tematyczne (konferencje, szkolenia)
- po 11 proc. wskazan. Co trzeci respondent, ktory de-
klaruje znajomos$¢ programu, poprawnie identyfikuje or-
ganizacje prowadzaca ,Wolontariat Biznesu” (Centrum
Wolontariatu).

Cho¢ program wolontariatu pracowniczego realizuje
zaledwie 2 proc. najwiekszych firm w Polsce, nie ozna-
Cza, ze nie angazuja sie w dziatalnos$¢ spoteczna. Do naj-
bardziej znanych form takiej aktywnosci firm naleza:
pomoc finansowa (97 proc.) oraz pomoc rzeczowa (91
proc.). Jednoczesnie sg to najczesciej realizowane for-
my wsparcia. 85 proc. respondentow deklaruje, ze ich fir-
ma udziela pomocy finansowej, a 69 proc. - pomocy rze-
czowej. Najmniej znangq (i realizowanq) formq spotecz-
nej dziatalnosci jest pay-roll (czyli odpisy od pensji)
— styszato o niej 37 proc. decydentow, a jedynie 6 proc.
potwierdzito, ze taki rodzaj wsparcia realizowany jest
w ich spoétce. Taki sam odsetek deklaruje, ze ich przed-
siebiorstwo nie angazuje sie w zadng z przedstawionych
w badaniu form wsparcia potrzebujgcych.

O niemalym poziomie zainteresowania firm dziatalno-
$cig spoteczng Swiadczy¢ moze fakt, iz 19 proc. z nich,
otrzymato wyrdznienie w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Firmy zaangazowane w wolontariat pracowniczy
(opnie decydentéw z 14 firm)

Wolontariat pracowniczy w firmach, ktére s3 w niego
zaangazowane, stanowi bardzo rézny odsetek wszyst-
kich dziatan prospotecznych - waha sie od 2 proc. do
50 proc.

Realizowany jest przecietnie od szesciu lat, przy sred-
niej czestotliwosci szesciu projektow na rok. W wolonta-
riat pracowniczy angazuje sie przecietnie 12 proc. pra-
cownikow, ktorzy na pracewolontarystyczng poswiecaja
$rednio 29 godzin w skali roku. Badanie objeto najwiek-
sze firmy w kraju, nie dziwi wiec, ze podejmowane przez
nie, dziatania wolontariackie zasiegiem obejmujg catg
Polske.



Az 11 na 14 firm ma wydzielony budzet na program
wolontariatu pracowniczego. Przecietna wysokos¢ na-
ktadow finansowych w skali roku to ok. 160 tysiecy z1.

W potowie firm, w ktérych funkcjonuje ten program,
istnieja odrebne przepisy regulujagce jego dziatanie,
a w 11 firmach s ustalone standardy, ktére dotyczg,
przede wszystkim, ogdélnych zasad pracy wolontariuszy
oraz etyki pracy.

Wiekszos¢ firm (8 na 14), w trakcie wdrazania wolon-
tariatu, konsultowato sie zzewnetrznymi specjalstami,
a 6 z nich robi to nadal.

Za realizacje projektow wolontariackich najczesciej od-
powiedzialne sg dzialy Public Relations (5 firm), HR
(4 firmy) i zarzad (3 firmy).

O tym, kto bedzie koordynatorem programu réwnie cze-
sto decyduje zgtoszenie sie pracownika, jak i stuzbowe
oddelegowanie (6 firm w kazdej z opcji).

Wiekszo$¢ decydentdédw zadeklarowata, ze nie ma pro-
bleméw zwigzanych z wolontariatem pracowniczym
- zardbwno na etapie planowania (11 firm), realizacji
(11 firm), jak i ewaluac;ji (8 firm). Jak wynika z badania o
powodzeniu projektu decyduje kilka czynnikdéw, w tym:
istnienie koordynatora, zaangazowanie zarzadu, rézno-
rodnos¢ form zaangazowania oraz jako$¢ komunikacji.
| wtasnie odpowiednie informowanie (email, ulotki, ga-
zetki zakladowe) to najpopularniejszy sposéb zacheca-
nia pracownikéw do angazowania sie w wolontariat oraz
premiowania (nagradzania) oséb aktywnych. Oprécz za-
chet, firmy stosuja tez inne metody pomocy wolontariu-
szom.

Najczesciej udzielajg wsparcia logistycznego i meryto-
rycznego (10 firm), oraz komunikacyjnego (promocyj-
nego) i rzeczowego (9 firm). W tym ostatnim wypadku,
to najczesciej granty na projekty oraz ubezpieczenie.

5 firm mierzy efektywnos¢ swoich dziatan wolonta-
riackich, a 4 mierzy wplyw programu na motywacje
i satysfakcje pracownikow. Wszyscy ankietowani uwa-
Zaja, ze istnienie wolontariatu w firmie oddziatuje na
sposOb postrzegania pracodawcy.

Zdaniem 13 z 14 badanych firm wplywa na sposéb po-
strzegania marki na zewnatrz firmy, a 4 z nich uwaza, ze
zaangazowania firmy w wolontariat pracowniczy prze-
ktada sie na wzrost liczby klientéw.

Tego typu korzysci dla firm to, w znaczacym stopniu, wy-
nik dziatan PR kierowanych na zewnatrz firmy.

We wszystkich firmach gtéwnym powodem wprowadze-
nia wolontariatu pracowniczego byto wpisanie tych dzia-
tan w spoteczng strategie firmy. Druga najczesciej wska-
zywang przyczyng byt motywujacy wpltyw wolontaria-
tu na pracownikéw (11 firm). Niemal réwnie czesto, an-
kietowani wskazywali: 0og6lng polityke firmy oraz mozli-
wos¢ wykorzystania potencjatu spotki do niesienia po-
mocy. Charakterystyczne, iz dla firm, ktére dopiero pla-
nuja wprowadzi¢ program wolontariatu pracowniczego,
kluczowym bodzcem jest poprawa wizerunku.

Z kolei, przedsiebiorstwa zaangazowane w wolontariat,
umieszczajg ten powdd na dalszym miejscu.
Wolontariat pracowniczy w firmie to najczesciej ztozony,
dtugofalowy program (10 firm).

Spotki klada, w réownym stopniu, ktada nacisk na osia-
gniecie celow wewnetrznych (jak integracja pracow-
nikéw firmy - 13 firm, umozliwienie im realizacji swo-
ich zainteresowan - 12 firm), jak i zewnetrznych (przy-
czynienie sie do poprawy sytuacji oséb potrzebujacych
- 12 firm). Cele okreslaja zazwyczaj zarzady firm, przy
wspétudziale dziatéw PR i HR.

Wedtug respondentdéw, wolontariusze najczesciej udzie-
lajg sie spotecznie w ramach wolontariatu grupowego
(12 firm), rzadziej - indywidualnego (9 firm).
Najczesciej angazuja sie w dziatania z zakresu: pomocy
spotecznej (12 firm), ochrony srodowiska (10 firm) oraz
o$wiaty i edukacji (10 firm). Gtéwne problemy spotecz-
ne, z ktérymi sie stykaja to: ubostwo, brak odpowiednich
warunkow socjalnych oraz dzieci z problemami w nauce
(wskazania 9 respondentéw). Gtéwnymi beneficjentami
dziatan sa zas dzieci, spotecznosci lokalne oraz niepetno-
sprawni (8-11 firm).
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Firmy niezaangazowane w wolontariat pracowniczy = Respondenci, ktorzy nie zamierzaja wprowadza¢ wolon-

tariatu pracowniczego, argumentujg to brakiem srod-
Istnieje korelacja miedzy wielkoscig budzetu przezna- kéw finansowych (30 proc.) oraz faktem, ze pracownicy
czonego na dziatalnos¢ spoteczng firmy, a planami angazowaliby sie w dziatania wolontarystyczne w czasie
wprowadzenia wolontariatu pracownicze- pracy (28 proc.). Z kolei decydenci, ktérzy
go. Przedsiebiorstwa rozwazajace ta- deklaruja ched realizowania wolon-
kie dziatania maja niemal dwu- tariatu w firmie, wskazuja naj-
ipotkrotnie wyzsze srodki na - S czesciej na trzy motywy: po-
tego typu cele. Jednak to nych lat cyklu pomiaréw zmian zjawiska wolonta- prawienie wizerunku fir-
wciaz wyraznie mniej riatu pracowniczego oraz oceny efektywnosci dziatan or- my (77 proc), mozli-
niz przeznaczajg fir- ganizacji tematem tym sie zajmujacych. W odniesieniu do tych wos¢  wykorzystania
my, ktdre juz uczest- celéw badanie ma charakter pomiaru ,bazowego” lub ,wyjsciowego” NN IAE TRITEa 0 Ae L]
nicza w progra- (tzw. benchmark), gdyz nie istniejg poréwnywalne zakresem dane histo- niesienia pomo-
mie. Wskazuje to, fEsYe4lAe[R(IsTRIIINRE N ERIERnlAER ORI LIEIM:EERIENIJI cy (65 proc.) oraz
QERNGIERICINEN 10 207 firm z listy najwiekszych w Polsce, a wybor przedsiebiorstw opierat sie W1 (Ie [ olo B
ICHISEIRITH LI na liscie 600 najwiekszych firm z zestawien przygotowywanych cyklicznie przez WREe4glSINele ook
A Ve r SVl dziennik ,Rzeczpospolita”. Celem wzbogacenia pomiaru, do badania zaproszone JRIEeFAENIoHdl
FAWISJ VIR o FAT 705taty dodatkowo 3 duze firmy, ktore nie znajduija sie w rankingu, Rzeczpospolitej”, firmy (58 proc.).
LU LSUTR o e kiore wspoipracuja ze Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu w ramach pro- JRECUETEEE e
CZISTLRTN N 2mu, Wolontariat Biznesu” Z 207 wywiad6w 202 przeprowadzono telefonicznie, wa responde{n-
graméch ) MESl o 5 respondentow wypetnito internetowa wersje analogicznej ankiety. Do udzia- tow  planuja-
lontariackich. 17 tu w badaniu zapraszani byli decydenci w zakresie dziatalnosci spotecznej firm, chh wolonta-
proc.responden- . o . . " riat (52-55 proc.)
tow 2 firm, w kto- czyli gsoby zajmgjqce S,Ie w firmach szero.ko rozgmllanq aktywnoscia spotecz- orzyznata, 5o

. na biznesu. Byli to gtéwnie przedstawiciele dziatéw HR, PR oraz przedsta- S
rych  wolontariat — ; ; ) e ) jeszcze za wcze-
wiciele zarzaddéw firm. Analizy przedstawiono w ujeciu dwoéch grup

nie jest obecnie re- = ) e . $nie by okresli¢ ob-
alizowany zadeklaro- przedsiebiorstw: 14 firm, w ktérych funkcjonuje obecnie program szary zaangazowa-

wato, ze ma on pojawi¢ wolontariatu pracowniczego oraz znacznie liczniejszej grupy nia przyszlych wolon-
sie w przysziosci, z cze- 193 przedsiebiorstw, nie prowadzacych obecnie dziatan tariuszy oraz odbiorcéw
go 4 proc. chce wprowadzi¢ w ramach wolontariatu pracowniczego. Badanie ich dziatan. Wiekszos¢, bo az
go w ciggu roku. Zdecydowana przeprowadzono w pazdzierniku 84 proc. respondentow, ktdrzy
wiekszos¢ tych firm (85 proc.) ma juz 2008 roku. planuja wprowadzenie wolontaria-
doswiadczenia w zakresie wspierania po- tu, zadeklarowato che¢ nawigzania part-
trzebujacych. Dwie najczesciej wskazywane przyczyny, nerstwa z jaka$ organizacjg pozarzagdowa. Uwazamy, ze
dla ktorych wolontariat nigdy nie byt w firmie organi- organizacje takie mogtyby pomoéc efektywnie wdrozy¢
zowany, to istnienie innych form wsparcia potrzebujg- wolontariat pracowniczy w firmie, np. utatwiajac do-
cych (41 proc.) oraz nieswiadomosc istnienia takiej for-  step do dobrych praktyk, szkolac, oferujac wyniki badan.
my pomocy (35 proc.). Zdaniem decydentdw, przeciet- Optymizmem napawa fakt, ze wiekszo$¢ firm nie ma
nie 7 proc. pracownikéw w firmie bytoby gotowych po- Zzadnych obaw przed wprowadzeniem u siebie wolonta-
Swieci¢ swoj czas na dziatania wolontarystyczne. riatu pracowniczego.

To pierwsze badanie
z planowanego w perspektywie nastep-
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P
Wiekszoé¢ decyden- "06
tow, ktérych firmy organizu- /
ja wolontariat pracowniczy ma osobiste Q
doswiadczenia w pracy wolontarystycznej (78 Q
proc.). Dziatania spoteczne najczesciej organizujg SZ
firmy (93 proc.), a w potowie przypadkow - takze je ini- o_
cjuja. Wedtug potowy ankietowanych kobiety i mezczyzni o
angazujg sie w prace wolontarystyczne w rownym stopniu. :
Reszta zwrdcita uwage na wiekszg proporcje kobiet wsréd pr
wolontariuszy ich firmy. Jako wolontariusze pracujg najcze- O~
$ciej pracownicy sredniego i nizszego szczebla (93 proc. firm).
Od dziatan wolontarystycznych nie stroni jednak ani zarzad s
(64 proc. firm), ani kierownicy dziatéw (86 proc. firm). We- ==,
dtug ankietowanych w wolontariat angazujg sie pracowni- s
cy niezaleznie od wieku, z niewielkg przewagg os6b mie- o
dzy 30 a 40 rokiem zycia. Powyzsze wskazania decy-
dentéw pokrywaja sie z wynikami pomiaru pro- O
filu wolontariuszy, uzyskanego w badaniu é
pracownikow. @
A\
fz>
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1. Wolontariat w najwiekszych firmach w Polsce
(szacunki na bazie wywiadéw z 204 z 600 najwiekszych firm)

100% -

80% [~

60% [~

40% [~

20% -

0%

- Realizowany w przysztosci, ale nie teraz

- Realizowany obecnie
- Nigdy nie realizowany
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2. Znajomos$c programu ,Wolontariat Biznesu”

firmy realizujace wolontariat pracowniczy [N=14]

15

57

43

firmy nie realizujgce wolontariatu pracowniczego [N=186]

85

0% 20% 40%

nie zna

60% 80% 100%
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3. Doswiadczenie decydentow w pracy wolontarystycznej

firmy realizujace wolontariat pracowniczy [N=14]

firmy nie realizujgce wolontariatu pracowniczego [N=186]

70

] ] ] ] ] ] ] J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

- nigdy nie bytem wolontariuszem i nie planuje
- nigdy nie bytlem wolontariuszem ale chciatbym

- bytem wolontariuszem w przesztosci

- obecnie jestem wolontariuszem
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4. Sposoby uczestnictwa respondenta w dziataniach spotecznych firmy
(decydenci z firm, w ktérych organizowany jest wolontariat pracowniczy) [N=14]

15

ilo$¢ firm

13

- Inaczej

- Promotor (osoba propagujaca te dziatania)

- Inicjator (pomystodawca)
- Uczestnik

Organizator
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5. Inicjator wprowadzenia wolontariatu pracowniczego
(decydenci z firm, w ktérych organizowany jest wolontariat pracowniczy) [N=14]

ilos¢ firm

- Inne

- Dziat marketingu

- Dziat PR

- Dyrektor HR

- Dziat komunikacji

- Prezes firmy/zarzad

- Firma matka/centrala zagraniczna
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6. Dlaczego firmy wprowadzity wolontariat pracowniczy
(decydenci z firm, w ktérych organizowany jest wolontariat pracowniczy) [N=14]

15

ilos¢ firm

14

11
10 10

o
- Poprawienie wizerunku firmy
- Strategia firmy

- Integrujacy wptyw wolontariatu na pracownikéw

- Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu firmy do niesienia pomocy

- Globalna polityka firmy

- Motywujacy wptyw programu na pracownikéw

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci firmy
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7. Dlaczego warto wprowadzi¢ wolontariat pracowniczy (firmy planujace wprowadzenie wolontariatu) [N=31]

80% - 77
-
0/ b=
70% 65
58 - Poprawienie wizerunku firmy
60% [~

o L 48 - Strategia firmy
50% 45

40% |- 39 - Integrujacy wptyw wolontariatu na pracownikéw
30% - L . . s
Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu firmy do niesienia pomocy
20% [~ 19
10 - Globalna polityka firmy
10% [~
- Motywujacy wptyw programu na pracownikéw
0%

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci firmy
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8. Problemy spoleczne, z ktérymi wiaze sie praca wolontariuszy
(decydenci z firm, w ktérych organizowany jest wolontariat pracowniczy) [N=13]

- Inne
- Zanieczyszczone srodowisko
- Uzaleznienia
- Niewyedukowani dorosli
0r - Bezdomnos¢
- Zfa infrastuktura drogowa
- Przemoc
- Bezrobocie
- Bycie sierota
- Dyskryminacja, nieréwnos¢ szans
- Samotnos¢
- Choroby
- Niepetnosprawnosc

- Dzieci, mtodziez z problemami w nauce

ilos¢ firm

- Brak odpowiednich warunkéw socjalnych

Ubdstwo
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Wolontariat Biznesu NGO - perspektywa
beneficjentow

Wolontariusz potrzebny od zaraz

Jak wynika z wczesniejszych badan, firmy coraz chetniej
angazuja sie w projekty wolontariackie. To jeszcze nie
pospolite ruszenie, ale wszystko zmierza w dobrym kie-
runku. A jak to wyglada z punktu widzenia beneficjentow
pomocy? Czy ichzadaniem co$ sie zmienito? By odpowie-
dziec na te pytania zaprosilismy do dyskusji reprezentan-
tow organizacji pozarzadowych. Przy jednym stole usie-
dli przedstawiciele szpitala dzieciecego, fundacji zajmu-
jacej sie pomoca rodzinom ubozszym, osrodka udziela-
jacego pomocy i wsparcia dzieciom i rodzinom bedacym
w kryzysie oraz osrodka dziennego pomagajacego oso-
bom uposledzonym. W trzech instytucjach
wolontariat obecny jest od kilku lat.
W czwartej, do tej pory, przepro- , *
wadzono jednorazowa akcje
zwigzang z wolontariatem.

Kiedy po pomoc?
Wolontariat pracowniczy
i program Wolontariat
Biznesu wzbudzajg po-
zytywne skojarzenia. Jak
powiedziata jedna z re-
spondentek - dopdki po-
jawiajq sie kolejni wolonta-
riusze i kolejne projekty, nie
mamowy o niepowodzeniach.
Jednak najczesciej wolontariu-
sze przyjmowani sg z kilku powo-
dow: finansowych wzrostu liczby po-

trzebujacych (coraz wiecej dziecii dorostych

trafia do osrodkéw pomocy), braku personelu (w szpitalu
brakuje ludzi, ktérzy by poza leczeniem dzieci mogli spe-
dza¢ z nimi czas), ktopotéw (ludzie w trudnej sytuacji nie
sg w stanie sami zaptaci¢ za remont/budowe domu) oraz
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* dalsza
pomoc
potrzebujacym
* kolejne projekty
wolontariackie
* zachecanie coraz wiekszej liczby
0s6b do angazowania sie
w wolontariat
* dalsza wspotpraca
z Centrum
Wolontariatu

nagtych wypadkéw ( sytuacje, ktorych nie da sie przewi-
dzie¢, np. pozar, zalanie osrodka. Placowki nie sa przygo-
towane finansowo na tego typu sytuacje, a wolontariu-
sze pomagaja, m.in. przy remontach)

Sezon na wolontariusza

Respondenci zaobserwowali, ze od jakiego$ czasu wzra-
sta zainteresowanie jednorazowymi projektami wolon-
tarystycznymi. Zadaniami, ktérych wykonanie zajmuje
kilka lub kilkanascie dni. Réwnolegle, coraz mniej oséb
chce angazowac sie w pomoc wymagajaca statej wspot-
pracy. Dlatego wolontariusze coraz chetniej uczestnicza
w projektach remontowo - budowlanych czyli takich,
ktérych efekt widac od razu. Za to, coraz rzadziej zgtasza-
ja sie do pomocy w szpitalach i osrodkach opiekunczych.
Dodatkowo przy tego typu projektach pojawia sie tzw.
syndrom wypalenia (nie wida¢ rezultatéw pracy albo
poprawa stanu pacjenta jest minimalna). Co
ciekawe, na liczbe wolontariuszy wptywa
pora roku i pogoda. Jesieniq i zimq jest
ich wiecej, a wraz z nadejsciem wiosny
i lata, liczba ta maleje. A co mozna
zrobi¢ aby zwiekszy¢ zaangazowanie
wolontariuszy z biznesu? Bardzo
wazna jest obecnos$¢ w mediach.
Zachecanie nowych o0s6b i firm,
kadry zarzadzajacej, motywowanie
obecnych wolontariuszy do dal-
szych dziatan, nagtasnianie idei pra-
cy spotecznej, liczby potrzebujacych
oraz radosci i poczucia spetnienia,
ktére ptyna z niesienia pomocy. Liczy
sie tez poziom zaangazowania w firmie.
Jak podkreslajg nasi rozméwcy - im wiecej
0s6b pomaga, tym blizsza staje sie sama idea.
| dodaja, ze nalezy dotrzec¢ takze do pracownikéw na
wyzszych szczeblach, poniewaz zrozumienie w oczach

zwierzchnikéw dziata motywujaco.



Rekrutacja wolontariuszy

Chetnych do pracy spotecznej beneficjenci pomocy szu-
kaja za posrednictwem Centrum Wolontariatu. Dzieki
temu udaje sie dopasowac wolontariuszy do konkret-
nych projektéw. W przypadku wolontariatu biz-
nesu waznym ogniwem jest tez koordyna-
tor wolontariatu w firmie. Kolejnym eta-
pem rekrutacji sg szkolenia. Czasem
pojawia sie dodatkowa tura na-
boru - indywidualne rozmowy
z kazdym wolontariuszem. Jej
celem jest wykluczenie osob,
ktére sie nie nadajg, np. do
pracy z dzie¢mi. Potem jesz-
cze wolontariusz, aby wejs¢
na teren szpitala, specjalistycz-
nego osrodka lub miejsca pra-
cy w specyficznych warunkach
musi poddac sie szczepieniom
i badaniom. Cho¢ proces rekruta-
¢ji moze wydawac sie skomplikowa-
ny, ma swoje plusy. Wedtug naszych re-
spondentéw to dodatkowy ,filtr motywa-
¢ji". Wiele oséb zniecheca nadmiar formalnosci.
Zostaja ci, ktérzy naprawde chcg pomodc. Problemem
moga by¢ tez zbyt duze wymagania ochotnikéw, co do
warunkéw pracy, sprzetu i wyposazenia oraz brak wi-
docznych efektéw pracy. | znéw, zostaja tylko najbardziej
zmotywowani do pracy. W opinii respondentéw warto
bytoby starac sie o uproszczenie formalnosci. Jednak ist-
nieje obawa, ze niektorzy moga to zle wykorzysta¢, np.
w przypadku przerzucenia kosztu szczepien na placéw-
ki (wykorzystanie prawa do darmowego szczepienia nie-
koniecznie moze wigzac sie ze szczerg checig podjecia
pracy jako wolontariusz).

Pomocna dton

Nasi dyskutanci podkreslili, ze z ich strony wolontariusze
moga liczy¢ na wsparcie na kazdym etapie planowania
i trwania projektu. Organizacje pozarzadowe organizu-

* odpowiedzialny
* zyczliwy
* otwarty na innych
* wrazliwy
* przekonany do tego co chce robic
* nie moze bac sie sygnalizowac
obaw/ watpliwosci/ probleméw
* musi wiedzie¢ na co sie decyduje
* ma rozumiec¢ sytuacje ludzi,
z ktérymi bedzie sie
stykac

ja szkolenia. Przede wszystkim dla swiezo upieczonych
wolontariuszy. Zapewniaja tez wsparcie psychologiczne
i opieke wykwalifikowanych pracownikéw, np. persone-
lu szpitala lub placéwki albo, w przypadku projektéw re-
montowo - budowlanych, majstréw. Do tego na-
lezy dodaé: materiaty i narzedzia, ubezpie-
czenie (w momencie podpisania umo-
wy z dana firma) oraz dojazd na
*  miejsce (w przypadku projektow
. budowlanych). Jednak podsta-
wowym elementem wspétpra-
cy jest komunikacja - sygna-
lizowanie wszelkich watpli-
wosci, probleméw lub obaw
. przez wolontariuszy.
Rola Centrum Wolontariatu
i koordynatoréw
Respondenci podkresdlaja, ze
Centrum Wolontariatu jest, przede
wszystkim, koordynatorem projek-
tow i zadan zwigzanych z udziatem wo-
lontariuszy. Petni tez role ,filtra” - dopaso-
wuje konkretne osoby do konkretnych projek-
tow. Zdaniem naszych rozméwcdéw wolontariat wyma-
ga bardzo doktadnego sprawdzenia cech i oczekiwan
0s6b zgtaszajacych sie do pomocy, dlatego tak wazne
jest wsparcie profesjonalistéw, np. praca z dzie¢mi, oso-
bami uposledzonymi lub nieuleczalnie chorymi jest na
tyle specyficzna, ze wymaga wykluczania osob, ktére sie
do takich zadan nie nadaja. Z kolei praca fizyczna w ra-
mach wolontariatu (np. remont, lub budowa domu) wy-
maga nie tylko sity, ale gotowosci na niezbyt komforto-
we warunki pracy.
Centrum Wolontariatu uwiarygodnia takze dziatania wo-
lontariackie dzieki organizowanym spotkaniom i konfe-
rencjom. Propaguje idee wolontariatu, nagfasnia projek-
ty wolontariackie - zacheca do zaangazowania sie w wo-
lontariat kolejne osoby oraz firmy.
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Réwnie wazng role petnig koordynatorzy wolontaria-
tu w przedsiebiorstwach. Dzieki swojej pracy motywu-
ja wolontariuszy, zachecaja do dziatania, przyciaggaja
nowe osoby. Sg tez ogniwem taczacym z Centrum Wo-
lontariatu, pomagaja w procesie rekrutacji wolontariu-
szy. Dla organizacji przyjmujacej wolontariuszy

wazne jest tez partnerstwo, ktére wigze sie

z podpisaniem umowy. Zobowiazuje « 0\0 n t a r i u s

ono do powazniejszego traktowa-

nia wolontariatu i zapobiega : :
wycofywaniu sie firm z roz- \0 Zatatwianie y.
poczetych projektow. b formalnosci, ktére sa
: konieczne aby pracowad, np.
b na terenie szpitala (szczepionki, wizyty

(@) lekarskie, szkolenia) | Ktopotliwy dojazd do
« miejsca pracy (ciezko wtedy potaczy¢ wolonta-
N riat z pracg zawodowa | Wycofywanie sie wolon-
g tariuszy i firm w ostatniej chwili (gdy projekt jest
N juz przygotowany, a potrzebujacy czekajg na po-
= moc) | Niewtasciwe osoby w roli wolontariuszy
(zle dobrane, nie wystarczajgco ,przefiltrowane”

—

przez Centrum Wolontariatu)

J
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IIl. PODSUMOWANIE OGOLNOPOLSKICH
BADAN WOLONTARIATU

Przegladowa analiza opinii trzech badanych
grup uczestnikéw programu wolontariatu
pracowniczego

Trzy punkty widzenia, jedna zblizona opinia

Program badawczy wolontariatu pracowniczego obej-

mowat swoim zakresem punkty widzenia trzech grup

podmiotéw, zaangazowanych w caty proces:

« decydentéw w firmach, czyli podmioty udostepnia-
jace wolontariuszy i ponoszace koszty wolontariatu

«  wolontariuszy, czyli wykonawcédw pracy wolontary-
stycznej

« organizacje pozarzadowe, czyli beneficjentéw dzia-
tarh obydwu powyzszych grup.

Analiza opinii i charakterystyki tych grup dostarcza sze-

rokiej wiedzy na temat kazdej z nich, ale dopiero prze-

glad i poréwnanie osaddéw wszystkich trzech grup poka-

zuje, jak spojna i klarowna jest ich opinia.

Koordynacja i wsparcie profesjonalistow oraz rola
koordynatora

Przede wszystkim, przedstawiciele kazdej z trzech grup
wskazujg nawaznarole czwartego uczestnika catego pro-
cesu — czyli podmiotu organizujacego i koordynujacego
wolontariat pracowniczy (np. Centrum Wolontariatu).
Decydenci uwazaja, ze zaangazowanie profesjonalne-
go koordynatora jest kluczowe dla powodzenia projektu
wolontariatu pracowniczego. Dlatego wspodtpracujg ze
specjalistycznymi podmiotami, zarébwno przy wprowa-
dzaniu, jak i podczas funkcjonowania programoéw wo-
lontariackich w firmie. Takze zdecydowana wiekszos¢
firm planujgcych wprowadzenie wolontariatu chciataby
skorzysta¢ z pomocy takiej organizacji.

Dla pracownikéw wprowadzanie do wolontariatu przez
kogos obeznanego z tematem eliminuje, czesto sygnali-
zowany brak pewnosci, co do swoich kompetencjii przy-
datnosci jako wolontariusz.

Wolontariusze wskazujg réwniez na znaczenie pracy
odpowiednio wyszkolonego koordynatora wewnatrz
firmy.

Z kolei beneficjenci podkreslaja, ze kluczowa rola koor-
dynatora wiaze sie z procesem rekrutacji i szkolenia wo-
lontariuszy. Oczekuja oni dobrego ,przefiltrowania” po-
tencjalnych wolontariuszy, aby do konkretnego projektu
wybrac osoby rzeczywiscie zmotywowane. Poza tym, dla
organizacji pozarzadowych, zaangazowanie w projekt
profesjonalnej organizacji uwiarygodnia wolontariuszy
i wysytajaca ich firme.

Duzy potencjat do wykorzystania

Mozna smiato stwierdzi¢, ze w kazdej z grup drzemie
duzy potencjat. Nawet w obrebie obecnie aktywnej, sto-
sunkowo niewielkiej, liczby firm zaangazowanych w wo-
lontariat pracowniczy. Wystarczy wspomnie¢, ze w fir-
mach realizujacych programy wolontariackie, trzy czwar-
te pracownikow, ktorzy nie sg obecnie wolontariuszami,
chciatoby nimi zosta¢ w przysziosci. Ale nie mozna pole-
gac jedynie na firmach juz ,,aktywnych”. | chyba nie trze-
ba. Przedsiebiorstwa nie praktykujace wolontariatu pra-
cowniczego powszechnie udzielajg pomocy spotecznej,
i wciaz jest spora grupa firm, ktére nie wiedzg, ze istnieje
taka forma dziatan jak wolontariat pracowniczy. Dlatego
podniesienie tej swiadomosci powinno by¢ podstawo-
wym celem.

Dodatkowo, okoto 20 z najwiekszych firm, a wiec znacza-
ca ilo$¢ w zestawieniu z iloscig obecnie aktywnych, pla-
nuje wprowadzenie programoéw wolontariatu pracow-
niczego juz w przysztym roku. Przy dobrej koordynacji
dziatarh umozliwi to wyrazny wzrost grupy wolontariuszy
chetnych do pomocy potrzebujgcym.

Wymierne korzysci dla kazdej ze stron

Myli sie ten, kto sadzi, iz wolontariat pracowniczy to
korzysci tylko dla jednej ze stron, a koszty dla pozosta-
tych. Przy oczywistych profitach dla odbiorcéw pomo-
cy (NGO), zyskuja rowniez wolontariusze i firmy. Dla
pracownikéw to unikalna mozliwos¢ samorealizacji,
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rozwijania swoich zainteresowan i pasji oraz poznania
siebie i kolegéw w odmiennych sytuacjach. Pracodawcy
poprawiaja wizerunek swojego przedsiebiorstwa wsréd
pracownikdéw oraz wzmacniajg ich motywacje. Ponad to,
wolontariat pracowniczy ma pozytywny wptyw na po-
strzeganie firmy na zewnatrz organizacji. W co trzeciej
firmie, poprawa wizerunku prowadzi wrecz do wzrostu
liczby klientow!

Pozytywne postrzeganie, ale tez co$ do zrobienia
Wszystkie grupy podkreslajg brak probleméw przy
uczestnictwie (pracownicy), czy tez planowaniu i funk-
cjonowaniu (firmy, NGO) programéw wolontariackich.
Nie oznacza to, iz nie ma obszaréw i kwestii, ktore wy-
magaja poswiecenia im uwagi i znalezienia rozwigzan,
minimalizujacych ich negatywny wptyw na funkcjono-
wanie programow.
Dla kazdej z trzech grup problemem jest brak czasu...
Dla pracownikow jest to kwestia lokalizacji miejsca reali-
zacji pomocy. Nie przypadkowo trzykrotnie wiecej pro-
jektéw realizujg blisko domu lub pracy. Dla beneficjen-
tow posiadanie ,nieatrakcyjnej” lokalizacji to wymierne
straty w postaci ograniczonej ilosci wolontariuszy zain-
teresowanych pomoca. Wolg oni pomaga¢ komus, do
kogo dojadg i od kogo wrdcg znacznie szybciej. Dla firm
(niektérych) problem czasu ma nieco inny wymiar - maja
po prostu, obawy przed udostepnianiem pracownikéw
w godzinach pracy.
Dla pracownikéw problemem bywa:
obawa co do swoich kompetencji i przydatnosci
strach przed kontaktem z osobami z problemami
(ten element podnoszony jest tez przez beneficjen-
tow — NGO wiedzg, ze nie kazdy nadaje sie do kaz-
dego typu pracy)
Beneficjenci wskazujg, iz:
coraz wiecej wolontariuszy lubi projekty jednora-
zowe, najlepiej z zauwazalnym efektem w relatywnie
krotkim czasie. W zwigzku ztym jest coraz mniej chet-
nych do pomocy tam, gdzie efekty sg mato widoczne
/ niemierzalne (przewlekle chorzy, uposledzeni itp.).

36

Dtugofalowe projekty zdaniem beneficjentéw, niosa
ze sobg ryzyko wystgpienia efektu ,wypalenia’, by¢
moze braku dalszej motywacji gdy efekty sa bardzo
mato widoczne.
istnieje potrzeba uproszczenia formalnosci wymaga-
nych od wolontariuszy przed praca, a jesli nie uprosz-
czeniem, to przynajmniej przejeciem wypetnienia
catosci lub czesci tych formalnosci przez jakis pod-
miot wspierajacy. Nadmiar wymogoéw formalnych
bywa zniechecajacy juz na etapie wstepnym (co nie
zawsze jest zte, bo pozostaja najwartosciowszy)
zdarzaja sie wypadki wycofania sie firmy i wolonta-
riuszy ,w ostatniej chwili’, co pozostawia NGO z roz-
poczetym projektem
bywa, ze wolontariusze majg zbyt wysokie oczeki-
wania odnosnie warunkdéw pracy
jest coraz wiecej potrzebujacych i istnieje obawa
0 to, czy bedzie to szto w parze ze wzrostem ilosci
wolontariuszy.
Dla firm, poza niepokojem czesci z nich o udostepnianie
pracownikéw w godzinach pracy, warta odnotowania
kwestiag potencjalnie ograniczajaca baze dla wolonta-
riatu, jest korelacja miedzy wielkoscig budzetu przezna-
czana na dziafania spoteczne firm, a ich uczestnictwem
w wolontariacie. Takie programy maja obecnie te firmy,
ktére maja najwieksze budzety na dziatania spoteczne.
Nawet przedsiebiorstwa, ktére planuja wprowadzenie
wolontariatu, maja zdecydowanie mniej srodkéw na
taka dziatalnos¢, nie méwiac juz o budzetach firm, ktére
programow wolontariackich nie maja.



Roman Baszun, badacz - marketingowiec. Dyrektor dziatu ba-
dan opinii biznesu Kinoulty Trade agencji badan marketingo-
wych Kinoulty Research, w ktorej pracuje od 10 lat. Przedtem
pracowat w marketingu firmy Shell. Absolwent Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Lubi dobrg muzy-
ke, sport i piwo. Mitosnik dialektu swoich rodzinnych stron -
Podlasia. Szczesliwy ojciec dwdch corek.
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IV. KOMENTARZE EKSPERTOW

Dr Jacek Zakrzewski, Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej w Warszawie

Wolontariat pracowniczy to specyficzny element tzw.
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR - Corporate
Social Responsibility), na ktéra skfada sie wiele dziatan
polegajacych na dobrowolnym uwzglednianiu w swojej
strategii waznych intereséw spotecznych i ochrony $ro-
dowiska.

CSR moze obejmowac: pomoc finansowg i rzeczowa, pro-
wadzenie kampanii spotecznych, wspotprace z organiza-
cjami pozytku publicznego. Fundamentalnym celem wo-
lontariatu pracowniczego jest podejmowanie przez pra-
cownikéw (przy wsparciu macierzystych firm) bezinte-
resownych dziataih na rzecz potrzebujacych. Oczywiscie
pojawia sie pytanie, na ile zaangazowanie firm w dzia-
tania z zakresu CSR, w tym w wolontariat pracowniczy,
wynikaja z autentycznej wrazliwosci spotecznej, a na ile
sg elementem kreowania pozadanego wizerunku marki
lub strategii w zakresie budowania odpowiedniego PR.
Na to wazne pytanie, nie znajdziemy bezposredniej od-
powiedzi w komentowanej ankiecie.

Czego dowiadujemy sie z przeprowadzonych badan?
Po pierwsze, tylko znikoma ilo$¢ firm (7 proc., czyli 14
na 207 ankietowanych) podejmuje dziatania z zakresu
szeroko rozumianego wolontariatu pracowniczego. Po
drugie, tylko 22 proc. decydentéw z firm niezaangazo-
wanych w wolontariat pracowniczy ma swiadomos¢, co
oznacza to pojecie. Bardzo niska jest tez w tych firmach
znajomos¢ programu Wolontariat Biznesu, realizowane-
go przez Centrum Wolontariatu.

Podobnie nikta jest znajomos¢ innych podmiotéw orga-
nizujacych dziatania z zakresu wolontariatu pracowni-
czego, nawet w sytuacji, gdy firmy te zaangazowane sg
w takie programy. Po trzecie, decydenci z firm catkiem
dobrze orientuja sie w mozliwych formach dziatalnosci
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spotecznej - w ponad 75 proc. firm rozpoznawano przy-
najmniej trzy takie obszary: pomoc finansowa, rzeczowa
i kampanie spoteczne. Ze wzgledu na wielka ogdlnos¢
tego pytania - nie warto jednak przywigzywa¢ do tych
danych szczeg6lnej wagi.

Podsumowujac te czes¢ ankiety nasuwa sie jeden wnio-
sek: tylko nieliczne firmy realizujg programy wolontaria-
tu pracowniczego, a znajomos¢ tej formy dziatania spo-
tecznego wsrédd firm nieangazujacych sie w wolontariat
pracowniczy, jest wrecz znikoma. Oznacza to, ze instytu-
Cje zajmujace sie organizacja wolontariatu pracownicze-
go maja jeszcze wiele do zrobienia w zakresie propago-
wania tej idei.

W raporcie Kinoulty Research wiele miejsca poswiecono
charakterystyce firm zaangazowanych w programy
wolontariatu pracowniczego. Ze wzgledu na matg probe,
(14 firm) dane te nalezy traktowad z duza ostroznoscia.
Problemy spoteczne, ktérych rozwigzywaniu poswie-
cajg sie wolontariusze to ubostwo, zte warunki socjalne,
ktopoty w nauce oraz niepetnosprawnos¢ i choroby.
Decydenci szczegdlnie podkreslajg wage takich obsza-
réw zaangazowania, jak ochrona $rodowiska, o$wiata
i edukacja oraz ochrona zdrowia.

W firmach dziatami odpowiedzialnym za realizacje pro-
gramu wolontariatu pracowniczego s3 najczesciej dzia-
ty HR, PR, a takze sam zarzad. Programy te sa, przede
wszystkim, elementem strategii korporacyjnej firmy.
Rodzi sie tutaj pytanie o faktyczng bezinteresownosc¢
wolontariatu pracowniczego, a nie jego stuzebnos¢ wo-
bec celéw gospodarczych. W siedmiu firmach (50 proc.
firm, w ktérych wystepuje wolontariat pracowniczy) ma
miejsce nagradzanie wolontariuszy — zarébwno niema-
terialne, jak i finansowe - fakt ten podkresla tylko wage
wczesdniejszego pytania.

Wolontariat pracowniczy jest w Polsce we wczesnej fazie
rozwoju. Jest rzadkim zjawiskiem nawet w najwiekszych
i najbogatszych firmach. Niewielka jest takze spoteczna
swiadomos¢ tego, czym jest, i czemu stuzy wolontariat
pracowniczy, mimo ze wiele firm prowadzi rézne dzia-
tania z zakresu tzw. CSR (spotecznej odpowiedzialnosci



biznesu). Stanowi to oczywiste wyzwanie dla podmio-
tow zajmujacych sie propagowaniem i organizacjg wo-
lontariatu pracowniczego.

Jacek Zakrzewski, dr psychologii, starszy wyktadowca
w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie, dyrek-
tor Centrum Pracy i Kariery SWPS. Prowadzi seminaria magi-
sterskie z psychologii pracy, wyktady i zajecia z zakresu HR,
wspotpracuje z firmami doradczymi jako konsultant HR (pro-
gramy rozwojowe, AC, DC). Wczeséniej pracownik naukowy
Instytutu Psychologii PAN, wiasciciel firmy doradztwa perso-
nalnego.

Piotr Onikki - Gorski, Business Centre Club*

Stan obecny

Obraz wolontariatu pracowniczego w Polsce nie wygla-
da r6zowo. Wyniki badan, a nawet sama liczba respon-
dentéw, pokazujg niskie zaangazowanie firm w ten ro-
dzaj dziatalnosci spoteczne;j.

Moga by¢ dwie przyczyny takiej sytuacji: stadium roz-
woju polskiej gospodarki (mtody, wolny rynek) oraz wie-
dza na temat wolontariatu pracowniczego.

Pierwszy czynnik ma podtoze ekonomiczne. Z wielu ba-
dan, réwniez tych przeprowadzonych i analizowanych
dotychczas przez BCC, wynika, ze cele ,dodatkowe” (roz-
rywka, kultura fizyczna, turystyka - w przypadku oséb
oraz rozwinieta opieka nad pracownikiem, dziatalnos¢
spoteczna - w przypadku firm) sg wyznaczane dopiero
po zaspokojeniu podstawowych potrzeb.

Dlatego dla rozwijajacych sie polskich przedsiebiorstw
wolontariat pracowniczy jest ciggle fanaberig, a nie cze-
$cig codziennej kultury firmy. Nawet, jezeli angazuja sie
spotecznie, wolg to robi¢ za pomoca prostych narzedzi
- datkéw lub pomocy rzeczowej, a nie wprowadzenia
~skomplikowanego i niezrozumiatego” systemu wolon-
tariatu. Sytuacja bedzie zmienia¢ sie wraz z umacnia-
niem firm na rynku. Wyraznie wida¢ to w omawianym
badaniu: w odpowiedziach dotyczacych inicjatora wpro-
wadzenia wolontariatu pracowniczego - az 43 proc.

wskazuje firme matke/ centrale zagraniczng, czyli w do-
mysle czynnik ekonomicznie stabilny.

Zasob wiadomosci na temat wolontariatu pracowni-
czego zwtaszcza, wsrdd wyzszej kadry menedzerskiej
jest spory. Niestety, nie przektada sie to na konkretne
dziatania. Charakterystyka zrédet informacji, np. na te-
mat programu Wolontariat Biznesu, pokazuje niedosta-
tek bezposrednich kontaktdw propagatoréw progra-
mu z decydentami w firmach. Na pierwszym miejscu
(jest to typowe wskazanie we wszystkich tego rodzaju
badaniach) wymieniane sg media, w nastepnej kolej-
nosci akcje wolontarystyczne i wydarzenia tematyczne
(tez zapewne znane z mediéw) i dopiero na czwartym
miejscu ,kontakt z przedstawicielem”. Poniewaz z innej
czesci badania wiadomo, ze (poza czynnikami zewnetrz-
nymi - ,firma matka/ centralg zagraniczng”) inicjatorami
wolontariatu sg prezesi i zarzady firm, oraz ze komérka
odpowiedzialng za realizacje programu jest podlegaja-
cy zarzadowi dziat PR, bezposrednie kontakty z lidera-
mi opinii w przedsiebiorstwach wydajg sie bezcenne.
Szczegdlnie, ze az 66 proc. ogoétu decydentéw deklaruje
,higdy nie pracowatem i nie planuje pracy jako wolonta-
riusz”. To mozna zmienic.

Mozliwosci

Cho¢ nie ma jeszcze wielu firm prowadzacych program
Wolontariat Biznesu, to jednak potencjat wsréd polskich
przedsiebiorstw jest ogromny. Najwazniejszg sprawa jest
dotarcie do wspomnianych lideréw opinii. Bardzo istot-
ne sg edukacjai promocja przyktadéw. Jednak spotkania,
szkolenia, publikacje méwigce o dobrych praktykach lub
o korzysciach dla firm (warto tez moéwic o pozytkach dla
pracownikéw i wewnetrznym wzmocnieniu przedsie-
biorstwa), to tylko czes¢ form dotarcia do zarzadéw czy
dziatéw PR.

Kluczowa sprawa jest tu bezposrednia dziatalno$¢ bro-
keréow lub konsultantow NGO. Zwiaszcza, ze przewaza-
jaca czesc¢ firm (84 proc.), ktére planujg wprowadzenie
wolontariatu pracowniczego, wyraza che¢ nawigzania
partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi (z tego az
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65 proc. wskazato na Stowarzyszenie Centrum Wolonta-
riatu / program Wolontariat Biznesu).

Warto tez zwrdci¢ uwage na istotny element promogji
dziatalnosci spotecznej: nagradzanie wyrdzniajacych sie
firm (19 proc. firm uczestniczacych w badaniu otrzyma-
to wyrdznienie w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu lub wolontariatu pracowniczego). Z badan prze-
prowadzonych przez BCC wiemy, ze np. Medal Solidar-
nosci Spotecznej, przyznawany za zaangazowanie spo-
teczne i pomoc potrzebujacym, propagowanie idei od-
powiedzialnosci spotecznej biznesu oraz budowanie so-
lidarnosci spotecznej, jest wysoko ceniony przez przed-
siebiorcéw i wykorzystywany do promocji — zaréwno fir-
my, jak i idei CSR.

*Wyniki czesci raportu dotyczacej firm zaangazowanych w Wolonta-
riat Pracowniczy oparte zostaty na bazach respondentéw, ktére nie
pozwalajg na analize statystyczng danych, dlatego komentarz BCC
dotyczy raczej ogétu firm (93% badanych) czyli postaw i wyboréw
wiekszosci przedsigbiorcédw i pracownikéw w Polsce.

Piotr Onikki-Gorski, redaktor naczelny Wydan Internetowych
Business Centre Club, wicedyrektor Biura Kontaktéw Spotecz-
nych. Absolwent Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Dziennikarz Radia Solidarnos$¢
i Polskiego Radia, od 1997 roku zwigzany z BCC. Od lat nadzo-
ruje dziatania patronackie Business Centre Club, wspétpracuje
z organizacjami pozarzadowymi, jest pomystodwca i realizu-
je akcje spoteczne klubu. W ciggu 17 lat istnienia organizacji,
cztonkowie BCC przekazali ponad miliard ztotych na pomoc
najbardziej potrzebujacym.
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V.INFORMACJE O CENTRUM
WOLONTARIATU

Stowarzyszenie CENTRUM WOLONTARIATU

Kim jestesmy?

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu powstato w 1993
roku, w ramach funkcjonowania Biura Obstugi Ruchu
Inicjatyw Spotecznych w Warszawie. Naszym nad-
rzednym celem jest wspieranie rozwoju idei wolonta-
riatu i szeroko rozumianej aktywnosci obywatelskiej.
Aktualnie stowarzyszenie jest cztonkiem europejskiej
sieci VolunteerNet.

Bezposrednim impulsem do rozpoczecia naszej dzia-
talnosci, na poczatku lat dziewieédziesigtych, byt nie-
spotykany wéwczas w Polsce wzrost liczby organizacji
pozarzagdowych i niezaleznych inicjatyw spotecznych.
Instytucje te chciaty opiera¢ swojg dziatalnos$¢ na pra-
cy wolontariuszy — oséb, ktére bezptatnie, dobrowolnie
i Swiadomie gotowe s stuzy¢ pomocg innym. Dlatego
powstato pierwsze w Europie Srodkowej i Wschodniej,
stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, obecnie w Polsce
dziata sie¢ kilkunastu partnerskich centrow.

Chcemy uczuli¢ spoteczenstwa na potrzeby innych, kre-
owac postawy obywatelskie, oraz odpowiedzialnos¢
i poszanowanie zasad demokracji. Wazna role w tym pro-
cesie odgrywa, organizowana co roku przez sie¢ Centrow
- Gala Wolontariatu. Podczas tej imprezy prezentujemy
sylwetki wolontariuszy, postawy i zachowania prospo-
teczne, dobre przyktady, a od 2005 roku réwniez przed-
siebiorstwa i wolontariuszy z biznesu zaangazowanych
w sprawy $rodowiska lokalnego.

Aby inicjatywy wolontarystyczne byly zgodne z realny-
mi potrzebami, tworzymy podstawy profesjonalnego
wolontariatu, polegajace na ukierunkowanej rekrutacji,
doborze i szkoleniu wolontariuszy, oraz na koordynacji

i ocenie ich pracy. Dazymy do przetamania stereotypu
pracy ochotnika i pracy spotecznej.

Dziatania podejmowane przez sie¢ Centrow Wolonta-
riatu przyczynity sie do stworzenia przyjaznego klima-
tu wokét wolontariuszy, i ich dziatalnosci w Polsce. Spo-
wodowaty staty naptyw nowych ochotnikdw, pozwalaja
instytucjom i organizacjom pozarzadowym dziatajacym
w réznych obszarach zycia spotecznego wspotpracowac
z wolontariuszami.

Centra wprowadzaja wolontariuszy w miejsca, w ktérych
do tej pory ich jeszcze nie bylo, realizujg autorskie pro-
gramy. Wszystko po to, by przeciwdziata¢ negatywnym
zjawiskom spotecznym, i wzmacnia¢ te pozytywne. Jest
to tym bardziej mozliwe, im lepiej rozwija sie wolonta-
riat — sita sprawcza przemian spotecznych, budowania
spotecznosci i wiezi lokalnych. Centra rozwijaja sie dyna-
micznie, dzieki czemu moga odpowiedzie¢ na zmienia-
jace sie potrzeby spoteczne.

Nasza dziatalnos¢ spotyka sie zduzym zainteresowaniem
ze strony wolontariuszy, organizacji pozarzadowych,
a takze instytucji publicznych dziatajagcych w réznych
obszarach zycia spotecznego. Dziatania podejmowane
przez Centrum Wolontariatu sa zauwazane i doceniane
réwniez przez instytucje samorzadowe, przedstawicieli
biznesu, osoby ksztattujace polityke spoteczng w Polsce.
Duzym wyréznieniem byto dla naszych wolontariuszy,
i dla nas osobiscie, spotkanie z Prezydentem Rzeczypo-
spolitej Polskiej i Marszatkiem Sejmu RP, ich podziekowa-
nie za nasz wysitek i podejmowane dziatania.

Mamy nadzieje, ze w kregu 0séb, organizacji pozarzado-
wych, instytucji publicznych i przedsiebiorstw, z ktory-
mi wspotpracujemy rowniez Panstwo znajdziecie swoje
miejsce.

Wiecej informacji: www.wolontariat.org.pl

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY!
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Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu,

ul. Nowolipie 9b, 00-151 Warszawa

NIP:525 1576177, REGON: 012231977
Bank Rozwoju Exportu,

ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa,

Konto: 11401010-00-367397PLNCURRO1-44

Dlaczego z nami?

W obliczu potrzeb uczestnikow programéw realizowa-
nych przez sie¢ Centrow Wolontariatu, wyzwan oraz
trudnych sytuacji szukamy rozwigzan unikalnych, in-
nowacyjnych z wykorzystaniem sprawdzonych rozwia-
zan. Proponujemy wspotprace, popartg merytorycznym
przygotowaniem i doswiadczeniem w organizacji, oraz
pomoc przy zarzadzaniu wolontariatem w organiza-
cjach pozarzadowych, instytucjach publicznych, firmach
komercyjnych.

Chcac wzbogacic i uatrakcyjnic oferte wspotpracy
oferujemy:

Narzedzia badajace potrzeby i zasoby wolontariuszy
- pracownikow firmy;

Oferte szkoleniowq dla wolontariuszy i koordynatoréw
ich pracy w organizacjach, instytucjach, firmach. To do-
brze przygotowani partnerzy, stanowig gwarancje reali-
zowanych z sukcesem projektéw wolontarystycznych;

Dostep do bazy danych przygotowanych do koordy-
nowania pracy wolontariuszy licznych organizacji poza-
rzagdowych i instytucji publicznych dziatajacych w rozle-
gtych obszarach zycia spotecznego;

Konsultantow, treneréw z wieloletnim doswiadczeniem
i przygotowaniem merytorycznym w zakresie budowa-
nia i realizacji programoéw oraz projektéw spotecznych
z udziatem wolontariuszy;
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Zasoby programoéw spotecznych animujacych
wolontariat, tj.:
Biuro posrednictwa pracy dla wolontariuszy,
Wolontariat w szkole,
Studenckie biura wolontariatu,
Studenci z klasa,
Wolontariat w osrodku pomocy spotecznej,
Wolontariat w szpitalu,Jestem Blisko”,
Wolontariat pomocy niepetnosprawnym,
Wolontariat dla bezrobotnych,
Wolontariat w stuzbie uchodzcom,
Wolontariat w domach pomocy spotecznej,
Wolontariat wobec bezdomnosci,
Wolontariat Biznesu.

Promocje w srodowisku lokalnym i mediach ogdélno-
polskich, na stronie internetowej programu Wolontariat
Biznesu, sieci Centréw Wolontariatu i organizacji wspét-
pracujacych, w materiatach promocyjnych sieci, podczas
ogodlnopolskiej gali wolontariatu ,Barwy Wolontariatu”
Dzieki temu juz tysigce ludzi zaangazowato sie w dziata-
nia na rzecz innych;

Zaplecze organizacyjne imprez, konkurséw, spotkan,
konferencji o charakterze promocyjnym, edukacyjnym,
integracyjnym;

Wsparcie brokerow - regionalnych placéwek przedsta-
wicieli ogélnopolskiej sieci Centréw Wolontariatu oraz
innych organizacji spetniajacych przyjete standardy we
wspotpracy ze srodowiskiem biznesu;

Miedzynarodowe doswiadczenie poparte wizytami
studyjnymi, specjalistycznymi szkoleniami, uczestnic-
twemw pracach miedzynarodowychsieciVolounteerNet,
Cecile jako cztonek jednej z najsilniejszych sieci promu-
jacych wolontariat w Europie Srodkowo -Wschodniej;

Wartosci wyznawane i propagowane w procesie budo-
wania wolontariatu w organizacjach, instytucjach, biz-
nesie;



Silng marke organizacji pozytku publicznego z piet-
nastoletnim doswiadczeniem - lidera wolontariatu
w Polsce.

JesteSmy otwarci na wykorzystanie wiedzy, pomy-
stow i doswiadczenia naszych koordynatorow, eksper-
tow oraz trenerow, dla rozwoju Panistwa spotecznych
przedsiewzie¢. Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom,
wyzwaniom i trudnosciom. Dazymy do osiagniecia za-
mierzonych korzysci, poprawy sytuacji beneficjentow
organizacji i instytucji potrzebujacych, budowy partner-
stwa spotecznego, zwiekszenia poczucia spotecznej od-
powiedzialnosci firmy, wytworzenia sie wiezi pomiedzy
réznymi grupami spotecznymi.

Kinoulty Research powstato w Polsce w 1994 r. Za .

To agencja badawcza, ktéra zatrudnia ludzi cie- /77/
kawskich, ktérzy lubig razem pracowaé w po- Zk SZ
szukiwaniu pogtebionych odpowiedzi, na fO/) :
interesujace pytania. Pracujg tutaj ludzie /@ O
reklamy i marketingu, lingwisci, informaty- DOZ@

cy, ekonomisci, inzynierzy a nawet fizyk. !
W ostatnich latach powstato w firmie kil- / O
ka wyspecjalizowanych dziatow, ktore / /77
skupiaja sie na wybranych segmentach Z/‘@ i
rynku, a poprzez swoje doswiadczenie (9//
oferuja wiekszy wglad i zrozumienie D
problemu.
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O Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy

Misja Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy jest wspiera-
nie prac na rzecz dobra publicznego w zakresie edukacji i roz-
woju lokalnego. W swoich dziataniach szczegdlny nacisk kta-
dziemy na edukacje ekonomiczna. Wazna jest dla nas takze
ochrona dziedzictwa kulturowego. Osoby lub instytucje ma-
jace szczegdlne zastugi na tym polu wyrézniamy nagroda
im. prof. Aleksandra Gieysztora.

Specjalne miejsce w naszej dziatalnosci zajmuje wolontariat.
Program wolontariatu pracowniczego w Citi Handlowy zostat
wdrozony w 2005 roku, jako odpowiedz na oddolne inicjatywy
pracownikéw banku. W ciggu trzech lat dziatania stat sie naj-
wiekszym i najlepiej ocenianym programem wolontariatu pra-
cowniczego w Polsce. Jego celem jest angazowanie pracowni-
kéw Citi Handlowy we wspieranie swojg wiedza, doswiadcze-
niem i umiejetnosciami réznorodnych przedsiewzie¢ spotecz-
nych. Dzieki konstrukgcji programu moga oni podja¢ decyzje
0 zaangazowaniu sie w wolontariat, a narzedzia informatycz-
ne pozwalaja im na znalezienie oferty odpowiadajacej indywi-
dualnym preferencjom i mozliwosciom.

Konstrukcja programu oparta jest na czterech filarach:

— Dzieh Wolontariusza, czyli mozliwo$¢ otrzymania przez
pracownika dodatkowego dnia wolnego w roku z przeznacze-
niem na prace spoteczng;

— Zacheta do Wolontariatu, czyli mozliwo$¢ zarekomendo-
wania 1, 5 tys. zt dotacji na rzecz organizacji, w ktérej wolonta-
riusz przepracowat 50 godzin;

— Ubezpieczenie OCi NW, zwroty kosztéw poniesionych w ra-
mach pracy wolontariackiej;

— System Wspomagania Wolontariatu, dzieki ktéremu wolon-
tariusze w fatwy sposdéb moga skorzystac z bazy ofert, by wy-
szukac interesujace ich dziatania.

Wolontariusze chcacy pracowaé w zespole moga zaangazo-
wac sie w projekty koordynowane przez Fundacje. Dzielg sie
one na pie¢ podstawowych dziatéw:

— Edukacja finansowa mtodziezy w ramach programéw edu-
kacji ekonomicznej;

— Swiatowy Dzien Citi dla Spoteczno$ci — miedzynarodowy
projekt, ktéry angazuje pracownikéw Citi w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych;

— Firmowe wyjazdy integracyjne wzbogacone o elementy
zespotowej pracy wolontariackiej na rzecz spotecznosci lokal-
nych;

— Budowa domoéw z Fundacja Habitat for Humanity;

— Wspétpraca przy wybranych programach, ktérym zostaty
przyznane dofinansowania, np. Festiwalu Zaczarowanej Pio-
senki Fundacji Anny Dymnej,Mimo wszystko".

Przez ponad trzy lata funkcjonowania programu pracownicy
banku zrealizowali 424 projekty, co wymagato 6 tys. zaanga-
zowan oraz przepracowania ponad 36 tys. godzin.
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