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wstep

Wolontariat pracowniczy w Polsce to

- w poréwnaniu z doswiadczeniami swiatowymi

- nowe zjawisko. I[dea nieodptatnej pracy na rzecz

potrzebujacych narodzita sie w nowojorskich
korporacjach na poczatku lat 70.

W Polsce pierwsze przejawy pracowniczych akcji
wolontariackich pojawiajg sie w poczatkach

XXI w. Whasnie wtedy, w 2002 r., powstat
pierwszy program koordynujacy

tego typu dziatania — Wolontariat Biznesu
stowarzyszenia Centrum Wolontariatu.
Wolontariat pracowniczy zazwyczaj rozpoczyna
sie w polskich firmach od swiadomego kroku
pracodawcy, ktéry udostepnia pracownikom
informacje o mozliwosciach wolontariatu,

z propozycjg wyboru. Nierzadko zdarza sie
réwniez tak, ze pracownik sam zgtasza sie

na ochotnika do organizacji dobroczynnej,

po czym prosi pracodawce o wsparcie
(finansowe albo organizacyjne). Firmy ida tez
czasem o krok dalej — tworza programy
wolontariatu pracowniczego, ktére nastepnie

promuja w sektorze organizacji pozarzadowych.

W efekcie najczesciej nawigzujg stata wspotprace
z jedna lub kilkoma organizacjami i zapraszaja
pracownikéw, by réwniez oni zainwestowali

w te dziatania czas i umiejetnosci.

Duza popularnoscia cieszy sie pomoc wszelkiego
rodzaju udzielana placowkom edukacyjnym

i tym zajmujacym sie opieka nad dzie¢mi.

Jak przyznaja koordynatorzy wolontariatu,

dzi$ w Polsce trudno jest juz znalez¢ tego typu
miejsce, ktdre jeszcze nie byto beneficjentem
zadnej akcji wolontariackiej. Te tendencje
potwierdza raport badawczy Centrum
Wolontariatu z 2008 r., ktory ujawnia, ze osoby
zaangazowane w wolontariat najchetniej
pomagatyby dzieciom z placéwek opiekunczo-
-wychowawczych. Na drugim miejscu pojawiajg
sie dzieci z ubogich rodzin, troche dalej
spotecznosci lokalne i niepetnosprawni.

Nic dziwnego zatem, ze najczesciej wymieniana
przez wolontariuszy osobistg motywacja

w kontekscie pomocy potrzebujacym

jest usmiech dziecka, ktéry przynosi

pracownikom niezwykfg satysfakcje.
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Potrzebujacych jest zawsze wielu

Staje sie jedynie przed dylematem doboru
beneficjentéw i formy pomocy. Dziatania
wolontariackie umownie mozemy podzieli¢

na dtugo- i krotkoterminowe. Te pierwsze to
trwajace stale (np. codziennie, co pare dni)

przez kilka miesiecy. W takim przypadku
wolontariusz podejmuje dtugookresowa
wspotprace z jedng konkretng fundacja.

W rzeczywistosci taki wolontariat jest w firmach
bardzo rzadki, decyduje sie na niego niewielu
pracownikéw, przede wszystkim z powodu braku
czasu. Wieksza popularnoscia cieszy sie za$
wolontariat krétkoterminowy. Ochotnicy z firm
sg angazowani do wspierania jednorazowej

akgcji, np. pomocy powodzianom.

Wolontariat mozemy réwniez podzieli¢

na kompetencyjny i akcyjny. W przypadku

tego pierwszego mamy do czynienia

z przekazywaniem wiedzy przez pracownikow
beneficjentom, a dziatalnos¢ edukacyjna

ma zwykle scisty zwigzek z branza firmy.

Ten drugi to zazwyczaj wiasnie akcje wolontariatu
krétkoterminowego, zorganizowane

najczesciej w formie zaplanowanych,
jednorazowych eventéw.

W wolontariat pracowniczy w Polsce angazowaty
sie do tej pory przede wszystkim duze korporacje,
ktére nierzadko przeszczepiaty wzorce CSR-owe
ze swoich firm matek na Zachodzie.

Analiza najwiekszych 100 polskich firm z Listy 500

LPolityki”" pokazuje, ze u prawie 4 na 10 z nich

L lista 500,,Polityka’, 2010, http://www.lista500.polityka.pl, dostep: 16.07.2011.

(37 proc.) mozna znalez¢ publicznie dostepne
informacje o wtasnych programach
wolontariackich lub udziale pracownikow

w réznych przedsiewzieciach dobroczynnych.
Rzadziej — przede wszystkim z powodu barier
finansowych (na to wskazuje badanie Centrum
Wolontariatu z 2008 r.), a takze obaw przed
angazowaniem sie pracownikéw w dziatania
wolontariackie w czasie pracy - decyduja sie

na wdrozenie wolontariatu pracowniczego mate
i Srednie przedsiebiorstwa. Rolag odpowiednich
stowarzyszen i organizacji jest taka promocja
wolontariatu pracowniczego, aby zachecic¢

do niego wtasnie firmy z mniejszym kapitatem.
Badania THINKTANK, na podstawie ktérych
powstata niniejsza analiza, miaty na celu ukazanie
przede wszystkim dobrych praktyk wolontariatu
pracowniczego w polskich firmach i korzysci

z niego wynikajacych, ale réwniez barier,

ktdére moga przeszkadzac¢ we wdrazaniu

i przeprowadzaniu wolontariatu pracowniczego.
Badania zostaty zrealizowane w formie
pogtebionych wywiadéw jakosciowych
(grupowych i indywidualnych) oraz obserwacji
uczestniczacej przy udziale 11 firm angazujacych
sie do tej pory w dziatania wolontariackie

oraz jednej, ktéra je dopiero planuje.

W celach badawczych przeprowadzono takze
desk research polskich i zagranicznych publikacji
poswieconych wolontariatowi pracowniczemu.
Partnerem merytorycznym opracowania

jest Centrum Wolontariatu.
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raport

wolontariat pracowniczy: typologia

wolontariat pracownicz

4 A
krotkoterminowy dtugoterminowy
T |
4 A
okresowy jednorazowy
| T
4 A
wyjazdy jednorazowe
integracyjne akgje
z wolontariatem wolontariackie

3 WOLONTARIAT PRACOWNICZY W POLSKICH FIRMACH _raport 2011



Gk’)vvne_ whnioski z badan

_1.Wolontariat nalezy wprowadza¢ do firmy
stopniowo, krok po kroku. Kluczowe jest
przekonanie zarzadu, a najlepiej prezesa firmy,

do idei wolontariatu i wyznaczenie osoby

lub zespotu odpowiedzialnych za jego realizacje.

_2. Wolontariat pracowniczy ma szanse
na sukces tylko w wypadku, gdy pracownicy
angazuja sie w niego réwniez w czasie pracy,

a na przewidziane dziatania maja zaplecze

w postaci srodkéw gwarantowanych przez firme.

_3. Istnieje wachlarz narzedzi zachecajacych
pracownikéw do wolontariatu: utatwienia
prawne i statutowe, specjalne sposoby
komunikowania, narzedzia marketingowe

promujace postawy wolontariackie w firmie.

_A4. Istnieja bariery wejscia, ktdre utrudniaja
wprowadzanie i rozpowszechnianie wolontariatu
pracowniczego - sg to zaréwno przeszkody
natury psychologicznej, jak i prawnej oraz
instytucjonalnej. Mozna je jednak skutecznie
neutralizowa¢, korzystajac z ré6znych dobrych

praktyk, zaprezentowanych w raporcie.

_5. Wolontariat pracowniczy jest sposobem
na nawigzanie wspétpracy firmy z lokalnymi
spotecznosciami, co wptywa pozytywnie

na jej kondycje biznesowa.

_6. Wolontariat pracowniczy jest tez metoda
wspierania samorealizacji pracownikdw,
ktéra wywotuje w nich poczucie satysfakgji
i zwieksza motywacje do pracy.

Moze réwniez stac sie narzedziem budowy
kompetencji pracownikow, ktére potem

przydaja sie w codziennej pracy na rzecz firmy.

_7.Zaangazowanie pracownikéw w akcje
wolontariackie przyczynia sie do tworzenia
w firmie tzw. kapitatu spotecznego.
Wolontariat buduje zaufanie, wptywa
na wartosci, ale przede wszystkim zmienia
relacje miedzy pracownikami, tworzac

miedzy nimi sieci powigzan.

_8. Wolontariat jest tez skutecznym narzedziem
employer branding: wptywa na lojalno$¢ wobec
firmy, a takze czyni ja w oczach przysztych

pracownikow bardziej atrakcyjna.
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Dobre praktyki

angazowania pracownikow w wolontariat

Kazda z metod zachecania pracownikéw do dziatan opiera sie na zatozeniu, ze firma aktywnie wiacza sie

w koordynacje programéw i wspiera wolontariuszy. Zapewnia zatem pomoc finansowgq oraz

organizacyjng, co jest warunkiem sine qua non powodzenia wolontariatu w firmie i tylko wéwczas

stosowanie takich praktyk ma sens. Ponizej wymieniamy te, ktére ujawnity sie w czasie badania

i 53 najczesciej stosowane przez koordynatorow programéw wolontariatu pracowniczego w firmach.

_1. Wolontariat szyty na miare

Z wypowiedzi badanych wynika, ze firmy staraja sie
dostosowywac oferte wolontariatu pracowniczego
do swoich pracownikéw. Przygotowujac sie

do wprowadzenia wolontariatu, przeprowadzaja np.
ilosciowe badania pracownicze, ktére pomagaja
okresli¢ cele osobiste pracownikéw zwigzane

z ich zaangazowaniem (m.in. formy zaangazowania,
preferowane grupy beneficjentédw, ramy czasowe).
Jeszcze przed wolontariatem nierzadko
przeprowadzane s3 tez warsztaty z przedstawicielami
fundacji partnerskich - to dobra okazja dla
wolontariuszy, aby oswoi¢ sie ze Swiatem organizacji
non profit. Firmy starajg sie takze oferowac¢ mozliwie
duzy wybor projektéw wolontariackich o réznych
stopniach trudnosci. Inng aktywnos¢ wolontariacka
proponuje sie poczatkujgcemu wolontariuszowi,

inna liderowi, ktdry przewodzit juz kilku projektom.

2 fal (Focus group interview) z koordynatorami wolontariatu w firmie.

Podobnie jest z pracownikami réznych dziatéw

- informatyk zapewne chetniej odnajdzie sie

w edukacji informatycznej gimnazjalistéw niz

w przygotowywaniu dekoracji w pokojach dla dzieci
w os$rodku wychowawczym (aczkolwiek wcale nie jest

wykluczone, ze w tym réwniez sie sprawdzi).

W mojej firmie pracuje 80 proc. inzynierdw,
konserwatywnych [...], ktdrych trudno zaangazowac
w jakgkolwiek dziatalnos¢. Musielismy znaleZ¢ ciekawq
forme wolontariatu i sposéb komunikowania,

aby ich do tego zacheci¢".

Jednoczesnie w firmach wprowadzane sa
programy autorskie: wolontariusze sami proponuja
akcje wolontariackie, w ktdrych chcieliby

wzigc udziat, a nastepnie je koordynujag

(patrz punkt 4.: Tworzenie programéw grantowych).

To zwieksza ich zaangazowanie w projekty.
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_2.Promocja przy uzyciu narzedzi

komunikacji wewnetrznej
Promowanie wolontariatu w firmie odbywa sie
zazwyczaj za pomoca zwyktego maila, newslettera,
jak réwniez narzedzi takich jak intranet czy specjalny
portal dla wolontariuszy lub sieci korporacyjnej.
Niektore firmy pozyskuja tez z dziatu kadr numery
telefonéw pracownikéw i powiadamiaja ich

o wolontariacie SMS-em.

.Widze, ze w naszej firmie nie do wszystkich dociera
komunikacja mailowa. Niektérzy majq

poblokowany dostep™.

Jedno z przedsiebiorstw promuje wolontariat

przy uzyciu wlepek rozklejanych w réznych miejscach
firmy. Ta sama organizacja prowadzi réwniez ciekawa
akcje — podczas realizacji wybranych projektéw
wolontariatu pracowniczego prezentuje jego reklame
na wygaszaczach ekranu w komputerach w catej
firmie. Coraz popularniejsze staje sie tez zachecanie
do akgji charytatywnych poprzez media
spotecznosciowe (a w szczegdlnosci Facebooka,

na ktérym sa specjalne wolontariackie profile).

_3. Branding programu

Przystepujac do planowania promogji
wolontariatu, firmy przygotowuja nazwe programu
odpowiadajaca ich potrzebom - niektére w tym
celu przeprowadzaja konkurs wéréd pracownikéw.
Stata praktyka jest projektowanie logo, a nawet

catej identyfikacji wizualnej, ktéra wykorzystuje sie

3% rGlz koordynatorami wolontariatu w firmie.

w materiatach firmowych upowszechniajacych
wolontariat. Kolejnym rozwigzaniem stosowanym
przez firmy sg koszulki zaktadane podczas akgji.
Petnig one funkcje egalitarna (podczas akcji wszyscy
sg sobie rowni — zaréwno dyrektor, jak i szeregowy
pracownik) oraz identyfikujaca (np. biegajacy

po szpitalu z pedzlami wolontariusze sg

od razu rozpoznawani przez personel i pacjentéw
jako pomagajacy placéwce, a nie intruzi),

ale réwniez sg mitg, przywotujaca

wspomnienia pamiatka.

.Nagle w firmie pojawia sie koszulka z akcji
wolontariackiej sprzed dwdch, trzech lat.
Jest wtedy silny sentyment, odzywajq

wspomnienia i opowiesci"*.

_4. Tworzenie programoéw grantowych

Firmy (oraz fundacje przez nie zatozone) oferujg
swoim pracownikom granty wolontariackie
(zazwyczaj w wysokosci od 1 tys. do 5 tys. zt),

ktore sa rozdysponowywane w drodze konkurséw.
Pracownicy najczesciej organizuja sie w kilkuosobowe
grupy, ktére nawiazuja kontakt z organizacja
zewnetrzng, przygotowuja kosztorys, opis efektéw
projektu wolontariackiego, czasem wypetniaja

tez ankiete umieszczong w intranecie lub serwisie
wolontariackim firmy. Nastepnie gromadzi sie kapituta,
rada programowa (ztozona z cztonkéw zarzadu,

ale takze cztonkéw stowarzyszen i instytugji,

aby unikna¢ podejrzen o stronniczosc),

ktoéra rozpatruje wnioski.
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Przy selekcji pod uwage moga by¢ brane rézne
czynniki: formalne - takie jak odpowiedni czas
przeprowadzenia projektu; odpowiednio wycenione
koszty pomocy itd.; zgodnos¢ projektu z misjg

firmy (lub specjalnie stworzong misjg programu
wolontariackiego) innowacyjnos¢ projektu,
rozumiana jako dotarcie do grup spotecznych, do
ktérych jeszcze pomoc nie trafita. Wazna jest tez
forma pomocy: cztonkowie kapituty maja dylemat,
czy wybierac projekty, w ktérych pomoc polega

na zaspokajaniu podstawowych potrzeb (np. remonty,
zakup mebli itd.), czy stawiaé na programy
edukacyjne, rozwojowe. W najwiekszych fundacjach,
takich jak np. Fundacja Kronenberga przy Citi
Handlowy, selekcja nie jest bardzo ostra — w ostatnich
latach w tej fundacji odpadato mniej wiecej 10 proc.
whioskow, gtéwnie ze wzgledéw formalnych.

W konstruowaniu programéw bardzo wazna jest
transparentnos¢ kryteriow wyboru wnioskdéw, tak aby
nikt nie czut sie niestusznie odrzucony. Istotny tez jest
jednoznaczny feedback opisujacy przyczyny przyjecia
lub eliminacji wniosku. Niektére fundacje akceptuja
~poprawke” - daja mozliwos¢ udoskonalenia wniosku,

jedli nie spetnia on kryteriéw formalnych.

_5. Czas dla wolontariuszy

Firmy przeznaczaja zazwyczaj od jednego do trzech
dni wolnych w roku dla pracownikéw bioracych
udziat w projektach wolontariackich. Pracownik musi
odpowiednio wczes$niej ztozy¢ wniosek do dziatu
kadr i wtedy otrzymuje dzien wolny (petnoptatny)
od pracy. Czesto akcje wolontariackie odbywaija sie

w weekendy - wtedy w niektérych firmach pracownik

° FGl zkoordynatorami wolontariatu w firmie.

ma prawo do odebrania sobie takiego dnia

w pozniejszym terminie.

_6. Ubezpieczenie i zwrot kosztow
Istotnym elementem programoéw wolontariatu
pracowniczego jest wspieranie wolontariuszy poprzez
ubezpieczenia OC i NNW, jak rowniez zwrot kosztow
poniesionych na te prace — dojazdu, wyzywienia,
materiatéw itd. (w firmach, w ktérych istniejg
programy grantowe, zwrot kosztow jest oczywiscie

wliczony w sume grantu).

_7. Pokazywanie efektow dziatan

i prezentacja sylwetek wolontariuszy

Najbardziej motywujaca (zaréwno w opinii lideréw
wolontariatu, jak i koordynatoréw) metoda
promowania wolontariatu w firmie jest pokazywanie
zdje¢, filmdw z akeji wolontariackich.

Na poczatku moga to by¢ przyktady z innych firm
(wiele z nich mozna znalez¢ w zaktadkach CSR-owych
stron WWW), p6zniej oczywiscie case study z wiasnych
dokonan. Co ciekawe, korporacje angazuja swoje
dziaty komunikacji i multimediéw do rejestracji
wydarzen wolontariackich. Na miejsce akcji jedzie
kamerzysta i nagrywa film, a nastepnie zamieszcza go
w firmowym intranecie. Mozna tez znalez¢
angazujacych sie od dawna w wolontariat
pracownikéw i zrobi¢ z nimi krétki wywiad

prezentujacy ich sylwetki.

.Po liczbie wejs¢ na strone widac, ze takie filmiki
sq bardzo popularne, pracownicy

K

przesytajq sobie do nich linki™.
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_8. Nagrody i wyréznienia

Nawet symboliczne wyréznienie wolontariuszy
bardzo cieszy. Dyplom wreczony przez prezesa
podczas firmowego eventu jest dobrym przyktadem
docenienia pracy wolontariuszy, buduje tez ich
motywacje. Swietng okazja do takich wyréznien sa
np. imprezy firmowe, uroczyste dni wolontariatu

czy same akcje wolontariackie (podczas ktérych
mozna wyréznic te osoby, ktére zastuzyly sie juz
wczesniej). Istnieje tez konkurs Wolontariusz Miesigca
(koordynowany przez Centrum Wolontariatu).
Korporacje nadsyfaja co miesigc zgtoszenia swoich
pracownikéw, a niezalezna kapituta wybiera
zwyciezce. Informacje o laureatach publikowane s
na stronie wolontariatpracowniczy.pl i stronie firmy.
Nagradzanie wolontariuszy to takze pole

do popisu dla beneficjentéw dziatan.
+Pod koniec akcji w szpitalu dostalismy symboliczny
dyplom od dyrektora, wiadz placéwki.

To mity gest, ktéry daje wiele satysfakcji”.

5 ralz koordynatorami wolontariatu w firmie.
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Bariery we wdrazaniu

| stosowaniu wolontariatu pracowniczego

Prowadzac wolontariat w firmie, trzeba wzig¢ pod uwage rézne trudnosci, ktére moga pojawic sie

zaréwno ze strony pracownikow, beneficjentéw i samych organizacji, jak i w wyniku koniecznosci

przestrzegania niekiedy zawitych regulacji prawnych. W badaniu zidentyfikowano trzy grupy przeszkod:

psychologiczne, prawne oraz instytucjonalne. Przy kazdej z nich podano propozycje neutralizacji

bariery — opracowang przez THINKTANK. Bariery psychologiczne wytoniono na podstawie analizy

wypowiedzi badanych, bariery prawne i instytucjonalne - opierajac sie na wypowiedziach

oraz dostepnej literaturze na temat wolontariatu pracowniczego.

_1. Bariery psychologiczne

_ _STEREOTYP WOLONTARIATU

Wolontariat nierzadko kojarzy sie pracownikom

z poswiecaniem sie lub czynnosciami trudnymi

do wykonywania dla przecietnego pracownika firmy.
Tego typu wyobrazenie budzi lek u 0séb, ktére moze
chciatyby pomagac, ale nie czuja sie na sitach,

aby obcowac z ludzkim nieszczesciem, lub nie
rozumieja, ze pomoc nie musi przybiera¢ zawsze

formy bezposredniego kontaktu z ludzmi.

W badaniach, ktére przeprowadzilismy wsréd
pracownikdw, pojawiaty sie przede wszystkim
wypowiedzi «obawiam sie, ze sobie nie poradze,

Ze to nie dla mnie”".

1 ki (Focus group interview) z koordynatorami wolontariatu w firmie.

» »Jak zneutralizowac te bariere?

Przede wszystkim przez polityke informacyjna,
pokazywanie przyktadow wolontariatu ze swojej firmy
(lub innych firm), w ktdrej wolontariusze biora udziat
w réznych, czesto odbiegajacych od stereotypowych
dziataniach wolontariackich (od malowania ptotu

az po nauczanie senioréw pisania na komputerze).

_ _NEGATYWNE STEREOTYPY WOLONTARIUSZA

(wsrod pracownikow)

a) Wolontariusz: bez zycia prywatnego

Badani koordynatorzy programéw wolontariackich
podkreslaja, ze nierzadko spotykaja sie z negatywnym
stereotypem wolontariusza w firmach. Czesto jest on

postrzegany jako osoba, ktéra ma duzo wolnego czasu
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po pracy, poniewaz nie ma zycia prywatnego
- rodziny, przyjaciét, hobby itd. Takie wyobrazenie
jest oczywista blokada przed podejmowaniem

dziatalnosci wolontariackiej w firmie.

b) Wolontariusz: nieudacznik i cztowiek z problemami
Nierzadko o wolontariuszach w firmie mysli sie tez
jako o ludziach, ktérzy chca pomagad, gdyz sami

nie radza sobie w zyciu. Sg nieudacznikami

i pomaganiem innym kompensujg np. problemy

w 2yciu osobistym (niepowodzenia na tle

uczuciowym, kompleksy) oraz stabe wyniki w pracy.

»»Jak zneutralizowac te bariere?
Pierwszemu stereotypowi mozna sie przeciwstawiac
gtéwnie przez udowadnianie, ze wolontariusze

moga np. brac udziat w dziataniach wolontariackich

z rodzinami, czyli de facto spedzac czas z najblizszymi.

Zamiast wyjscia do kina czy restauracji w swoim
wolnym czasie pomagajg innym. Mozna tez
wskazywac, ze wolontariat moze by¢ $wietna
integrujaca pracownikdw zabawag, alternatywa

dla wyjscia do pubu czy na wspdlng impreze.

Drugi stereotyp moze zosta¢ przefamany poprzez
promowanie w firmie lideréw wolontariatu,

ktoérzy sa profesjonalistami, a zarazem sa szczegdlnie
lubiani i dobrze wspotpracownikom znani,

lub przez zaangazowanie w wolontariat wiadz firmy
(to natychmiast obali stereotyp wolontariusza

nieudacznika).

2 falz koordynatorami wolontariatu w firmie.

_ _BARIERA ,NIE MAM CZASU”

Koordynatorzy wolontariatu sugeruja, ze pierwsza
negatywna odpowiedz pracownika na pytanie, czy
chciatby wzig¢ udziat w akcji wolontariackiej, jest
najczesciej zwigzana z nadmiarem obowiazkéw

i niemoznoscia poswiecenia na pomoc dobroczynng
czasu — nawet tego opfacanego przez pracodawce.

Potwierdzaja to opinie wolontariuszy.

Mamy godziny pracy, mamy swoje zajecia,
nie zawsze mozemy sobie pozwoli¢

na udziat w wolontariacie”>.

»»Jak zneutralizowac te bariere?

Przede wszystkim warto przekonywa¢ pracownikow,
ze zawsze mozna dopasowac dziatania do ich
terminarza i czasu, ktérym dysponuja.

Nie kazdy projekt wymaga identycznego
zaangazowania. Wolontariat moze polegac rowniez
na wykonywaniu telefonéw, pracy przez internet,
przygotowaniu dokumentacji albo r6znych
materiatéw. Prace wolontariackie mozna
wykonywac nawet w domu, wieczorami.
Dodatkowo mozna takze wynegocjowac

u kierownikéw lub w dziatach HR jeden dzien w roku
(@ moze nawet wiecej) na aktywno$¢ wolontariacka.
Zaangazowanie w wolontariat rzadko konczy sie
jednak na jednym dniu. Koordynatorzy wolontariatu
na podstawie wiasnych doswiadczen sugeruja,

ze ,zapracowanych” nalezy przekonywac, ze
wolontariat to inwestycja we wtasne umiejetnosci,

rozwdj, co w przysztosci zwrdci sie po wielokrod.
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__OBAWA PRZED KONTAKTEM Z PROBLEMAMI
SPOLECZNYMI, NIESZCZESCIEM LUDZKIM

Wynika przede wszystkim ze stereotypu wolontariatu

jako pomocy wylgcznie ludziom z powaznymi

problemami.

»»Jak zneutralizowac te bariere?

Jasne jest, ze w pierwszej kolejnosci wolontariusz
powinien mie¢ odpowiednig motywacje i wybierac
takie dziatania, w ktore z jakich$ powodéw naprawde
chce sie wigczy¢ - nie musi to by¢ od razu np. wizyta
w szpitalu czy pomoc niepetnosprawnym. Dopiero
jesli osoba zachecajaca do udziatu w akcjach widzi,
Ze potencjalny wolontariusz ma obawy, ale chce
sprébowac, powinna zapewni¢ mu odpowiednie
wsparcie. Moze to byc szkolenie, najlepiej

z psychologami lub doswiadczonymi
wolontariuszami, ktérzy przygotuja do tego,

z czym mozna w trakcie wolontariatu sie zetkngd.
Najczesciej te obawy znikaja po pierwszych

akcjach wolontariackich, gdy okazuje sie, ze pomoc
W przewazajacej wiekszosci wyzwala pozytywne,

a nie negatywne emocje.

3 Falz koordynatorami wolontariatu w firmie.

_ _BARIERY RODZACE SIE PO DOSWIADCZENIACH
Z\WOLONTARIATEM: Zt E EMOCJE | FRUSTRACJE

,Czasem zdarza sie, Ze wolontariusz idzie na akcje,
po czym stwierdza: nigdy juz w wolontariat

sie nie zaangazuje™.

Nierzadko jednak okazuje sie, ze wolontariusze nie
byli przygotowani na rézne niespodziewane wypadki
i przezycia, ktére towarzyszg pomagajacym w trakcie
aktywnosci wolontariackiej. W jednej z korporacji
zaproszenie dzieci zdomu dziecka do firmy
zakonczyto sie konfliktem na linii dzieci - pracownicy.
Doszto do agresji stownej, a nawet rekoczynow.
Pracownicy wyszli z tego doswiadczenia zawiedzeni,
zniecheceni, ze sporg doza negatywnych emocji.

W innej firmie pomoc powodzianom doprowadzita
do frustracji pracownikéw, gdy zobaczyli, ze lokalna
spotecznos¢ biernie przyglada sie dziataniom
wolontariuszy, a jednoczesnie prosi o dodatkowa
pomoc finansowa, przyjmujac postawe roszczeniowa.
Moze sie tez zdarzy¢, ze w akcje wolontariacka
zaangazuja sie lokalne media i beda chciaty koniecznie
porozmawiac z wolontariuszem, co sprawi, ze poczuje

sie on dotkniety nachalnoscig dziennikarzy.

»»Jak zneutralizowac te bariere?

Bariera ta nie wystapi, jesli dziatania wolontariackie
zostang dobrze przygotowane. (Informacje

o pierwszych krokach z wolontariatem zamieszczono
w rozdziale VI: Rekomendacje dla poczatkujacych).

W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze dobrze jest

przed akcja wprowadzi¢ wolontariuszy w specyfike
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miejsca, w ktérym bedg dziatali, szczegdlnie jesli

jest to np. dom dziecka, szpital, hospicjum.
Wolontariusze powinni wiedzie¢, z czym moga sie
spotkac, jak sobie z tym radzi¢ lub kogo poprosi¢

o wsparcie. W czasie akgji wolontariackich i po nich
nalezy omawiac w gronie wolontariuszy wszystkie
zaistniate problemy. Ta rada moze wydawac sie
banalna, ale organizatorzy wolontariatu podkreslaja,
ze takie rozmowy maja wiasciwosci oczyszczajace.

W pierwszej opisanej firmie po kazdej akgji
wolontariackiej organizowano dla wolontariuszy
15-minutowe spotkania, na ktérych dyskutowano, jak
mozna byto zapobiec przemocy i jakie odczucia maja
wolontariusze. Podobnie mozna zrobi¢ w drugiej
korporacji - zastanowic sie, czy zaistniata sytuacja nie
byta przypadkiem spowodowana zlym doborem
beneficjentéw, niewtasciwg koordynacja lub

niedostatecznym rozeznaniem w lokalnych realiach.

Kontakty z mediami mozna zas usprawni¢, prowadzac

przed wolontariatem krétkie szkolenie (np. ze

specjalistami public relations z firmy).

_2. Bariery prawne

_ _BRAKWOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

W POLSKIM PRAWIE
W polskim ustawodawstwie nie ma przepiséw,
ktére wprost méwityby o zjawisku wolontariatu
pracowniczego. Nalezy jednak dziata¢ na podstawie
standardéw obowigzujacych w Kodeksie pracy.
Gdy pracodawca zatrudnia zatem ponizej
20 pracownikéw, powinien zawrze¢ w umowie o prace
ustalenia dotyczace wolontariatu pracowniczego.
Firmy, ktére zatrudniajg wiecej niz 20 oséb,
zasady wolontariatu pracowniczego moga
(ale nie musza) okredli¢ w regulaminie pracy.
W regulaminie tym ustalana jest organizacja
i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym
prawa i obowiagzki pracodawcy oraz pracownikéw.
Podejmujac decyzje o wprowadzeniu w firmie
wolontariatu, pracodawca musi bra¢ pod uwage
przepisy prawa pracy. Pracodawcy nie wolno
uzaleznia¢ awanséw ani podwyzek
od zaangazowania pracownika w wolontariat.
Wolontariuszem moze tez by¢ kazdy pracownik
w firmie, niezaleznie od tego, czy jest Polakiem,

czy cudzoziemcem.

»»Jak zneutralizowac te bariere?

O ile nie ma w Polsce regulacji dotyczacych
wolontariatu pracowniczego, o tyle od 2003 r.

w polskim prawie sa przepisy dotyczace wspotpracy
organizacji z wolontariuszami. Do podstawowych

obowiagzkéw wobec wolontariuszy nalezy:,zawarcie
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porozumienia o wspotpracy z wolontariuszem,
poinformowanie go o bezpiecznych i higienicznych
warunkach wykonywania swiadczen oraz
zapewnienia tych warunkdw, ubezpieczenie
wolontariuszy w zakresie NNW, pokrywanie kosztéw
delegadji i diet stuzbowych, wystawianie zaswiadczen
o wykonywaniu $wiadczen przez wolontariusza,
zapewnienie $srodkéw ochrony osobistej

w trakcie wykonywania $wiadczen™,

Firmy, korzystajac z tych utatwien prawnych,
powotuja fundacje, ktére korzystaja

Z powyzszego zapisu.
_2. Bariery instytucjonalne

»»Brak zainteresowania zarzadu lub centrali firmy
Decyzja o wprowadzeniu wolontariatu, a potem
jego utrzymaniu musi miec¢ poparcie centrali
- brak takiego wsparcia w zasadzie uniemozliwia
dziatania wolontariatu pracowniczego.

Czasem zdarza sie, ze zbytnia centralizacja dziatan
zarzadu, wladz firmy i niezwracanie uwagi na
problemy lokalne sprawiaja, ze wolontariat
pracowniczy jako strategiczny obszar dziatan
firmy jest pomijany. Koordynatorzy wolontariatu
podkreslaja jednak, ze sam impuls

od centrali nie wystarczy, musi pojawic sie

najpierw (albo w trakcie) inicjatywa oddolna.

4 Zaczerpniete z Ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie
z 24 kwietnia 2003 r.z p6zn. zm.
> DIz koordynatorami wolontariatu w firmie.

»»Jak zneutralizowac te bariere?

Przede wszystkim poprzez uswiadamianie

zarzadu o korzysciach ptynacych z wolontariatu.

W rzeczywistosci jednak, jesli nie ma woli wiadz firmy
do zaangazowania w wolontariat, wprowadzenie

go wylacznie za pomoca oddolnych inicjatyw

moze by¢ bardzo trudne.

__WYMAGAJACA KOORDYNACJA WOLONTARIATU

Wolontariat pracowniczy, jak podkreslaja jego
organizatorzy, powinien by¢ traktowany w firmie
powaznie — a wiec trzeba w niego angazowac czas
pracownikéw, ktérzy zajma sie jego koordynacja

na co dzien (to przede wszystkim praca organizacyjna).

» > Jak zneutralizowac te bariere?

Do koordynacji dziatan wolontariatu pracowniczego
powinien zosta¢ wybrany pracownik odpowiedzialny
za te dziedzine. Wczesniej szukano go najczesciej

w dziatach PR, obecnie — w departamentach HR.
Idealng sytuacja jest powotanie do koordynacji dziatar
wolontariackich osoby lub nawet catego zespotu
profesjonalistéw majacych doswiadczenia

zwigzane z lIl sektorem.

+Koordynatorem nie powinien by¢ pracownik,
ktory nie zna rynku organizacji non profit, nie ma
doswiadczenia w pracach spotecznych, odpowiedniej

wrazliwosci, nastawienia na rozwaj pracownikéw™.
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_ _PROBLEM KOMUNIKACYJNY

Niejednokrotnie akcja promujaca wolontariat
pracowniczy w firmie spotyka sie zduzym
zainteresowaniem. Natychmiast pojawiaja sie
jednak watpliwosci — dla wielu oséb jest to temat
nowy i koordynatorzy wolontariatu sg zasypywani
mailami z pytaniami. Moze to powodowac pewna
dezorganizacje, szczegdlnie gdy wolontariatem
zajmuje sie pracownik HR lub PR, ktéry ma wiele

innych obowiazkdw.

.Gdy robilismy badanie, ktére miato okreslic,
dlaczego ktos chce zostac wolontariuszem, pierwszq

wymieniangq barierq byto «nie wiedziatem»".

»»Jak zneutralizowac te bariere?

Przede wszystkim zatozy¢ osobng skrzynke
e-mailowa poswiecong wolontariatowi, na ktéra
wolontariusze moga wysytac pytania.

Dzieki temu koordynator nie bedzie

% rGlz koordynatorami wolontariatu w firmie.

odrywany od codziennych obowiazkéw
ciggtymi zapytaniami. Mozna tez wdrozy¢
specjalny system wspomagania wolontariatu
(ma go wiekszos¢ firm, ktére wziety udziat

w badaniu), ktéry bedzie zawierat bazy danych
z opisami przedsiewziec itd. Warto bardzo
szczegotowo opisac program przedsiewziecia,
aby pojawiato sie jak najmniej watpliwosci.
Dobra praktyka jest takze przeszkolenie
menedzeréw i kierownikéw, z ktérymi
pracownicy kontaktuja sie na co dzien.
Powinni oni miec¢ informacje o programie,
umiec¢ odpowiedzie¢ na podstawowe pytania
i wspierac swoich pracownikéw, podwtadnych

w podejmowanych dziataniach.

Wiecej sposobéw angazowania pracownikéw
w wolontariat opisano w rozdziale 3:
Dobre praktyki angazowania pracownikéw

w wolontariat.
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Korzysci z uczestnictwa
w wolontariacie pracowniczym

W ponizszym zestawieniu umiescilismy ptynace z akcji wolontariackich korzysci (dla pracownikéw i firmy),
ktore ujawnity sie w naszym badaniu. Wszystkie zalety pojawity sie w wypowiedziach badanych lub zostaty
zaobserwowane podczas badania etnograficznego. Wnioski z niektérych z nich pogtebiono cytatami

z literatury dotyczacej wolontariatu pracowniczego oraz z materiatéw firm, ktére braty udziat w badaniu.

_1.Korzysci dla pracownikéw

_ _SATYSFAKCJA | DUMA Jestem strazakiem ochotnikiem, bardzo interesuje sie

To pierwsza i najczesciej wymieniana wsrdd badanych  technikami pierwszej pomocy. Z przyjemnosciq ucze

wolontariuszy osobista korzys¢ z zaangazowania zatem, w ramach wolontariatu pracowniczego,

w wolontariat. Wolontariusze podkreslaja, ze daje sposobdw pierwszej pomocy. To, Ze moge podzielic sie

im on duza rados¢. W relacjach z akcji wolontariackich  swojq wiedzq z innymi, daje mi duzo satysfakcji"".
przebija sie przede wszystkim doswiadczenie silnych

emocji, zaangazowania, spetnienia. Dziatalnos¢ __ROZBIJANIE RUTYNY

dobroczynna moze tez wzmacnia¢ poczucie dumy Jedna z wazniejszych (w opinii wolontariuszy

- szczegdlnie gdy wolontariusze np. zostang i koordynatoréw wolontariatu pracowniczego)

wyrdznieni jakim$ odznaczeniem przez firme. korzysci z wolontariatu pracowniczego wiagze sie

Drugi element, précz motywujacego poczucia, z wyrwaniem z rutyny firmowej ,biezaczki’,

Ze zrobito sie co$ dobrego, to mozliwos¢ co bardzo pozytywnie wptywa na samopoczucie,

zaprezentowania i wykorzystania wiasnych zadowolenie pracownikdéw, a jednoczesnie

umiejetnosci, realizacji pasji. daje duzo energii do dalszej pracy.

1 FGI (Focus group interview) z koordynatorami wolontariatu w firmie.
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__ROZWOJ PRACOWNIKOW
NABYWANIE NOWYCH UMIEJETNOSCI

A. UMIEJETNOSCI MIEKKIE
Wolontariusze podczas akgji wolontariackich
nabywaja przede wszystkim umiejetnosci miekkich,

a w szczegdlnosci kompetencji interpersonalnych.

W pierwszej kolejnosci ucza sie empatii i wrazliwosci.

Zdobywaja takze kompetencje sztuki perswazji,
rozmowy, asertywnosci. Niejednokrotnie negocjuja
bowiem warunki wspétpracy z organizacjami

i r6znymi beneficjentami. Wolontariat uczy
rowniez elastycznosci i kreatywnego myslenia,
dostosowywania sie do zmiennych warunkéw.

W jednej z firm podczas organizacji przedstawienia
z udziatem dzieci z o$rodka specjalnego okazato sie,
ze nie potrafig one deklamowac swoich rél.

Akgji nie mozna byto przerwac ze wzgledu na
oczekiwania pracownikéw i beneficjentow. Ktérys
z pracownikéw wpadt wiec na pomyst, by cate
wystgpienie nagrac i puscic z playbacku - aktorzy
beda wykonywac jedynie pantomime.

tacznie z podktadem muzycznym efekt byt

bardzo satysfakcjonujacy.

Wolontariat uczy tez zdolnosci przywodczych.
Badani wolontariusze przyznaja, ze ich znajomi
zajmujacy sie na co dzien pracg bardzo techniczng
(np. ksiegowoscia) nagle w trakcie akcji
wolontariackich wykazywali sie zdolnosciami
przywddczymi - rozdzielali zadania, starali sie
motywowac innych do bardziej wytrwatej pracy.

Wolontariat moze tez stymulowac

do samodzielnego podejmowania inicjatywy

- podczas badania etnograficznego okazato sie,

ze wolontariusze dobrowolnie remontujacy szpitalne
pomieszczenia dla dzieci niejako nadprogramowo
(za zgoda szpitala) odmalowali jeszcze jedno
pomieszczenie, mimo ze nie bylo to przewidziane

w planach projektu i w kosztorysie.

B. UMIEJETNOSCI ORGANIZACYJNE

Wolontariat pracowniczy wymaga od pracownikéw
nierzadko umiejetnosci organizowania r6znych
dziatan. W duzych firmach, aby otrzyma¢ dotacje

na aktywnosc¢ wolontariacka, nalezy starannie ja
zaprojektowag, a nastepnie przeprowadzic.

Jest to zatem zadanie, ktére wymaga od lidera
projektu umiejetnosci koordynacyjnych zwigzanych
z prowadzeniem np. projektéw eventowych.

Osoby, ktdre na co dzien nie zarzadzaja projektami,
sg zatem motywowane do podnoszenia swoich
kwalifikacji — oczywiscie nie musza by¢ od poczatku
liderem projektu, ale moga zaangazowac sie

np. w kupienie i dostarczenie materiatéw do akgcji
wolontariackich (np. farb, materiatéw budowlanych),

komunikacje z beneficjentami itp.

C.UMIEJETNOSCI DYDAKTYCZNE

Wolontariat kompetencyjny to specyficzna forma
wolontariatu opierajaca sie na przekazywaniu
swojej wiedzy. Moga to by¢ np. wyktady

w szkole prowadzone przez dziat finansowy

lub prawny firmy. Ta forma wolontariatu uczy

pracownikéw dydaktyki — wolontariusz musi rozpisac
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plan zaje¢, a potem sprawnie przekazac swoja wiedze
(przy okazji ¢wiczac umiejetnosci prezentacyjne).

W tej formie wolontariatu dochodzi rowniez

do przetamania nie$miatosci, pokonania tremy

przed wystapieniami publicznymi.

[O wolontariacie edukacyjnym w szkole]

JPierwsze zajecia byty dla mnie bardzo stresujqce.
Przyzwyczajony do prowadzenia szkoleri

dla dorostych nagle zdatem sobie sprawve,

Ze moimi stuchaczami bedq dzieci. |...]

Na szczescie moje obawy okazaty sie nieuzasadnione.
Dzieciaki byly super, zadawaty duzo pytary;

forma zajec bardzo im sie spodobata”.

D. UMIEJETNOSCI TWARDE

Rodzaj nabytych umiejetnosci twardych zalezny jest
oczywiscie od charakteru aktywnosci wolontariackiej.
Wolontariusze czesto ucza sie (jesli wczedniej nie mieli
takich doswiadczen) prostych prac remontowych

czy montazowych. Czesto nabywaja tez podstawowa
wiedze z zakresu zarzadzania finansami - przede
wszystkim przy przygotowywaniu planu projektu
(kosztorys), jak réwniez np. przy zakupie materiatéw
na akcje czy rozliczaniu faktur. Liderzy projektu

w badaniu wskazywali takze na twarde umiejetnosci,
ktdre zdobyli w trakcie akcji na terenach
popowodziowych - uzytkowanie pomp, obeznanie

z pracami rozbiérkowymi, wymiana wody

w chtodnicach itp.

2 Wypowiedz mailowa wolontariusza (zaczerpnieta z materiatéw Fundacji Orange).
34 (g2 koordynatorami wolontariatu w firmie.

_ _ POPRAWA KOMUNIKACJIWEWNATRZ FIRMY,
ULATWIAJACA PRACE

Integracja podczas akgji wolontariackich sprzyja

codziennym kontaktom pracownikéw - réwniez

pomiedzy dziatami w firmie. Badani podkreslaja,

ze majg opory przed kontaktami z osobami

zinnych dziatéw firmy, co czesto pogarsza

jakos¢ ich pracy.

.10 sq takie fajne momenty, ktdrych sie nie zapomina,
nie zapomina sie tez mitych ludzi z firmy. Po akcji
wolontariackiej fatwiej podnies¢ stuchawke i zadzwonic
do osoby z innego dziatu, aby zatatwic jakgs sprawe.

Znika obawa przed takim kontaktem™.

__ NABYWANIEWIEDZY O PROBLEMACH SPOLECZNYCH
| DYSTANS DO CODZIENNOSCI

Akcje wolontariackie otwierajg oczy na problemy

spoteczne. W badaniu jedna z wolontariuszek

stwierdzita, Zze nigdy nie zdawata sobie sprawy

z problemoéw, jakie pojawiaja sie w domach dziecka

- np. ze prawie co roku muszg one kupowac dzieciom

nowe podreczniki szkolne ze wzgledu na zmiany

w programach nauczania. Takie skonfrontowanie sie

z realnymi ktopotami skutkuje nabraniem dystansu

do wiasnej pracy, niejednokrotnie zupetnie

przewartosciowuje priorytety pracownikéw.

~Wolontariusze méwiq: ja naprawde zobaczytem,
jak jest gdzies indziej. Inny swiat, inne problemy,

"4

przy ktérych moje wydajq sie btahostkq™.
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__ ODPOCZYNEK

Wolontariat prowadzony poza czasem pracy jest tez
dla pracownikéw sposobem na relaks i odreagowanie
stresu. Osoby, ktére braty udziat w badaniu
etnograficznym — malowaniu os$rodka
rehabilitacyjnego - traktowaty to w duzym stopniu
jako odpoczynek, odskocznie od codziennosci,

a jednoczesnie pofaczenie pracy i pozytecznej
zabawy ze wspétpracownikami. Podczas akcji Smiaty

sie, rozmawiaty o réznych btahych sprawach.

__ INTEGRACJA ZRODZINA | WSPOMAGANIE
WYCHOWANIA

By¢ moze to zaskakujace, ale taka korzys¢ réwniez
pojawia sie w wypowiedziach badanych.

W akcjach wolontariackich biorg udziat pracownicy
wraz z catymi rodzinami, ale réwniez znajomymi

- najczesciej nie ma zadnych ograniczen odnosnie
do zapraszania do akcji 0séb spoza firmy.

Rodziny traktujg wiec akcje wolontariacka jako
alternatywe dla np. pdjscia na piknik, festyn

czy inna zorganizowanga impreze. Jednoczesnie
wolontariusze podkreslaja, ze dzieki akcjom
wolontariackim ich dzieci dowiaduja sie wiele

o problemach ludzi w potrzebie, co wspomaga

proces ich socjalizacji.

5 DIz koordynatorami wolontariatu.

_2.Korzysci dla firmy

__ BUDOWANIE WSPOLPRACY Z LOKALNYMI
SPOLECZNOSCIAMI

Jedna z gtéwnych korzysci dla firmy to wzmacnianie
relacji ze spotecznosciami lokalnymi - organizacjami
non profit, instytucjami publicznymi, potrzebujacymi.
Firmy z placéwkami w catym kraju staraja sie
wyszukiwac pracownikdw, ktérzy w swojej
miejscowosci, regionie angazujg sie

w dziafalnos$¢ spoteczna.

«Okazato sie, ze sq osoby, ktdre staraty sie pomagac
innym w swoim otoczeniu, w swoim wolnym czasie,

nie dla poklasku, ale dla siebie samego. Byta pracownica
w Watbrzychu, byt dyrektor w Krakowie, byta dyrektor
zLublina. Dostrzezenie tych dobrych inicjatyw
poskutkowato pomystem, aby wesprze¢

tych ludzi finansowo™.

Niektdre firmy prowadza na poziomie lokalnym
konsultacje spoteczne z interesariuszami, sondujac
ich potrzeby, ktére moégtby zaspokoi¢ wolontariat
pracowniczy. Jedna z firm piwowarskich zainicjowata
cykl spotkan z przedstawicielami okolicy kazdego

ze swoich browaréw oraz centrali w Warszawie.
Dzieki temu wiedziata, jakie powinna podja¢
zobowiazania wobec swoich interesariuszy,

a takze w jakim czasie mogtaby je zrealizowac.

18 WOLONTARIAT PRACOWNICZY W POLSKICH FIRMACH _raport 2011



Firmy bez szerokiej sieci placowek szukaja lokalnej
spotecznosci wokét centrali. Firma, ktérej budynek
miesci sie w jednej z dzielnic Warszawy, na Ochocie,
zdecydowata sie na wspdtprace zdomem seniora
wiasnie tam. To znacznie usprawnito logistyke projektu.
Koordynatorzy wolontariatu, ktérzy wzieli udziat

w badaniu, podkreslaja, ze w obecnych warunkach
ich firma nie moze juz istnie¢ jako twér wyizolowany,
dziatajacy w prézni. Musi nawigzywac kontakty

z cztonkami okreslonej zbiorowosci, w ktorej
funkcjonuje - organizacjami non profit, mieszkaricami
terendéw, na ktérych znajduje sie siedziba firmy,
pobliskimi instytucjami, wladzami samorzadowymi.
Brak tej kooperacji moze decydowac

o biznesowym niepowodzeniu firmy.

_ _ WIZERUNEK FIRMY WSROD INTERESARIUSZY,
PARTNEROW, KLIENTOW

Opisana powyzej wspotpraca wpltywa pozytywnie

na wizerunek firmy, ktéra zyskuje na reputacji

i zostaje odebrana jako przedsiebiorstwo

odpowiedzialne spotecznie. Oto wypowiedz

jednego z prezeséw firmy stale prowadzacej

dziatania wolontariackie:

.[...] w tym momencie wolontariat staje sie réwniez
elementem strategii PR-owej banku. Wplywa na
umocnienie pozytywnego wizerunku firmy [...]
Jezeli mozemy potqczy¢ dziatania spoteczne
zmarketingowymi i PR-owymi celami firmy,

e

to tym lepiej".

Badani PR-owcy zajmujacy sie wolontariatem
podkreslaja jednak, ze jakakolwiek zewnetrzna
promocja dziatart wolontariackich powinna
przebiegac w sposéb subtelny i nienachalny
- np. w postaci klasycznych notek prasowych.
Z jednej strony oczywiscie naturalna jest che¢
promocji pozytecznego zjawiska, z drugiej

- nalezy do takich dziatart marketingowych
podchodzi¢ z duzg doza wrazliwosci,
uwzgledniajaca fakt, ze wolontariusze
dziatajg z zatozenia bezinteresownie.

Stad czesty, towarzyszacy PR-owcom dylemat
dotyczacy nagtasniania tego, co robig

wolontariusze.

__ BUDOWANIE KAPITAtU

SPOLECZNEGO W FIRMIE
Kapitat spoteczny to termin mieszczacy sie
na pograniczu ekonomii i socjologii.
Istnieja rozne jego definicje, ale zasadniczo
pojecie to jest rozumiane jako fakt wymiernej
wartosci wzajemnych relacji spotecznych
i zaufania jednostek, dzieki ktéremu moga
one osiagna¢ wiecej korzysci — z ekonomicznego
i spotecznego punktu widzenia. Wolontariat
pracowniczy to idealny przyktad budowania kapitatu
spotecznego w firmie. Wedtug definicji socjologa
Roberta Putmana budowanie kapitatu spotecznego
to rozwoj: zaufania, norm, powiazan, ktéry moze
prowadzi¢ do zwiekszenia sprawnosci

spoteczenstwa’.

6 Wolontariat pracowniczy — Nowa jako$¢ zarzqdzania zasobami ludzkimi. Program ,Wolontariat biznesu” w latach: 2002-2007, Centrum Wolontariatu, Warszawa 2008, s. 28.
7 Robert Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspdtczesnych Wioszech, Fundacja im. Stefana Batorego, 1995.
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A.ZAUFANIE

Wolontariat pracowniczy zwieksza zaufanie
miedzy pracownikami. W akcjach wolontariackich
(np. w sytuacjach kryzysowych, takich jak radzenie
sobie ze skutkami kataklizmoéw) kluczowa jest

umiejetnos¢ polegania na wspotpracowniku.

+Moim zdaniem pracownicy z mojego zespotu zbudowali
podczas remontu szpitala wzajemne zaufanie, ktore
przektada sie na lepszq

ich wspdtprace w codziennej pracy”®.

Jednoczesnie udziat w akcjach wolontariackich

jest szczegdlnego rodzaju sprawdzianem rzetelnosci

i odpowiedzialnosci. Liderzy wolontariatu przyznaja, ze
nierzadko po nawet matych obowigzkach, ktére zlecaja
wolontariuszom (takich jak zakup np. farb), mozna
poznad, czy dana osoba zastuguje na zaufanie, czy jest
to jedynie stomiany zapat i che¢ zabty$niecia. Ten test
odpowiedzialno$ci moze by¢ takze wskazéwka, jak

dana osobe traktowac pdzniej w firmie.

B. NORMY

Dziatajacy zespotowo w wolontariacie pracowniczym
podkreslaja, ze umacnia on w nich wspdlny system
wartosci, opierajacy sie na gotowosci do
altruistycznego dziatania - postawie prospotecznej.
Jednoczednie zaznaczajg, ze takie podejscie wptywa
na jakos¢ ich pracy, gdyz sktania do bezinteresownej

wspotpracy w firmie, niepodyktowane;j tylko

89 piz menedzerami, ktérych zespoty zaangazowaty sie w wolontariat.

i wytacznie partykularnym interesem,

ale wiasnie checig pomocy wspétpracownikowi.

C.POWIAZANIA

Tworzenie sieci powigzan, czyli integracja, to jeden

z gtéwnych profitéw wolontariatu pracowniczego.
Mozemy rozbi¢ go na kilka obszaréw:

a) Budowanie integracji w zespole

Wolontariat pracowniczy jest skutecznym dziataniem,
budujacym wspotprace w zespotach.

Przede wszystkim umozliwia lepsze poznanie sie

- w badaniu etnograficznym dostrzezono, iz
cztonkowie zespotu malujacego sale w osrodku
rehabilitacyjnym wymieniali sie informacjami, takimi
jak daty urodzin, rodzaj stuchanej muzyki (przy okazji
wigczonego radia), hobby (przy okazji rozmowy

o rodzajach aktywnosci, ktére proponuje
pracownikom firma - w tym przypadku

byt to wyjazd z nordic walking).

»Po wolontariacie pracowniczym kontakty w zespole

moich pracownikéw naprawde staty sie mniej oficjalne™.

Jednoczesnie podczas akgji nastapit szybki podziat rol:
z gory okreslono, ze prace wykonczeniowe
przeprowadza dwie utalentowane plastycznie
kolezanki (jedna z nich ukoriczyta liceum plastyczne).
Praca wolontariuszy zostata wiec zorganizowana
wokot wykorzystania talentéw uczestnikéw dziatania
- dokfadnie tak jak powinno sie to dzia¢

w Srodowisku pracy.
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Menedzerowie zarzgdzajacy zespotami biorgcymi
udziat w akcjach wolontariackich podkreslaja tez,

ze dziafanie na rzecz wspélnego, namacalnego celu,
a nastepnie obserwacja efektéw bardzo jednoczy
pracownikéw. Czym wiec rézni sie wolontariat od
zwyktego wyjazdu integracyjnego, ktérego celem jest
zbudowanie jednosci zespotu (wspdlne zadania
budowania wiezy z klockéw itd.)? Przede wszystkim
zdaniem menedzerdw, ktérych zespoty braty udziat
w wolontariacie, prace dobroczynne uruchamiaja
silne pozytywne emocje. Sa zatem potem
rozpamietywane, stwarzaja okazje do rozmoéw

ze wspotpracownikami (trudno wyobrazi¢ sobie
dtugotrwate wspominanie wyscigu quadami).
Jednoczesdnie akcje wolontariackie nie wiaza sie

z rywalizacja, ktéra zazwyczaj jest nieodfgcznym
elementem wyjazddéw integracyjnych. Zamiast

konkurencji pojawia sie wiec wspodtpraca.

+Pracownicy majq dos¢ rywalizacji na co dzien.
Wyjazd integracyjny powinien dawac im

mozliwo$¢ odpoczynku od wyscigu szczuréw"*’.

b) Integracja miedzy pracownikami z r6znych
dziatéw lub departamentéw w firmie

Dzieki wolontariatowi mozliwe jest blizsze
poznawanie sie pracownikdw z réznych dziatow.
Zazwyczaj sa to osoby, ktdre bez dziatalnosci
wolontariackiej nigdy by sie nie poznaty. Dzieki
e-mailingowi i wolontariackim skrzynkom mailowym
dowiaduja sie, ze obok, tuz za $ciang, pracuja inni

wolontariusze.

10,1L13 |, koordynatorami wolontariatu w firmie.

12 (g2 koordynatorami wolontariatu w firmie.

,Projekt wolontariacki pozwala poznac sie w wigekszym
stopniu niz tylko zamienienie dwdch stéw, gdy

HAS!

pracownicy biora kawe z kuchni”*'.

¢) Integracja miedzy pracownikami

zréznych szczebli zarzadzania

Kolejng korzyscia ptynaca z budowy kapitatu
spotecznego jest integracja wertykalna - pomiedzy
pracownikami na réznych szczeblach organizacji.
Wolontariat sprzyja tworzeniu przyjaznej hierarchii

w firmie, niwelujgcej sztywne podziaty.

JZazwyczaj, gdy widzimy dyrektora, Sciska nam sie gardfo.
A tu nagle widzimy faceta w spadajqcych spodniach,
obszarpanego, ztopatq. | to jest fajne, taki dyrektor

zyskuje w oczach™"’.

+Jako menedzer kierujqcy zespotem moge powiedziec, ze
wolontariat pracowniczy «sptaszczyb» relacje w naszym

/113

zespole. A to, moim zdaniem, uproscito wspotprace™”.

d) Tworzenie networkingu pomiedzy
pracownikami réznych firm

Podstawe zespotéw wolontariackich zazwyczaj
stanowig znajomi, koledzy z firmy. W miare rozwoju
projektéw do akcji moga sie jednak wiaczac
pracownicy innych przedsiebiorstw. Tworza sie wiec
nieformalne sieci, skupiajace wolontariuszy z ré6znych
branz i sektoréw. Tacy pracownicy pomagaja sobie

w réznych sytuacjach, korzystajac z whasnych
kompetencji zawodowych i mozliwosci,

ktére stwarza im organizacja.
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__ BUDOWANIE MOTYWACJI | ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW

Wolontariat to czesto dodatkowy czynnik budujacy

motywacje do pracy. Moze sie zdarza¢, ze motywacja

finansowa powoli przestaje wystarczac - to problem

znany wiekszosci pracownikéw dziatéw HR.

Uaktywnienie programu wolontariackiego

te motywacje moze stymulowac.

+Niejednokrotnie nowi pracownicy wykazuja wysokie
zaangazowanie. Potem ich zapat powoli opada,
a pojawia sie postawa roszczeniowa.

ni4

Wolontariat moze to zmieni¢

HR-owcy przyznaja, ze nowe pokolenie, wchodzace
na rynek pracy, nierzadko ma bardzo duze
oczekiwania w stosunku do firmy. Spodziewa sie
nie tylko wysokiego wynagrodzenia, ale réwniez
dodatkowych swiadczen pozaptacowych, a przede
wszystkim nie zamierza poswieca¢ prywatnego
czasu na rzecz pracodawcy. Satysfakcje przynosza
inne czynniki niz tylko pensja czy mozliwos¢ awansu
albo kariery. Odpowiedzig na te wymagania

moze by¢ wiasnie program wolontariacki, ktéry

da mozliwos¢ samorealizacji, budowania poczucia
wiasnej wartosci w sposéb inny niz tradycyjne

metody motywacyjne.

14 (g, koordynatorami wolontariatu w firmie.

__ WOLONTARIAT JAKO

KUZNIA LIDEROW
Wolontariat moze rozwija¢ réwniez kompetencje
przywodcze pracownikéw. Liderzy wolontariatu
to osoby zdecydowane, przebojowe, bardzo sprawne
organizacyjnie. Niejednokrotnie potrafig szybko radzi¢
sobie w sytuacjach kryzysowych, majg tez duzy dar
przekonywania ludzi, konieczny w rozmowach
z organizacjami non profit i beneficjentami, a przede
wszystkim - z pracownikami, ktérych czasem trzeba
zachecac do dziatar wolontariackich. Koordynatorzy
dziatat dobroczynnych majg poczucie
odpowiedzialnosci (czesto wzmacniane podczas
akcji wolontariackich duzymi oczekiwaniami
beneficjentdw), musza by¢ sumienni i umie¢
dotrzymywac danego stowa. Lider wolontariatu moze
powoli stawac sie réwniez liderem w firmie, o ile jego

potencjat zostanie w organizacji dostrzezony.

__ WOLONTARIAT JAKO NARZEDZIE

EMPLOYER BRANDING

a) Lojalnos$¢ wolontariuszy pracownikéw

Z wypowiedzi badanych wynika, ze wolontariat
buduje lojalnos¢ wobec pracodawcy - przede
wszystkim dlatego Ze jest sposobem na zapewnienie
buforu bezpieczenstwa (wsparcie finansowe,
organizacyjne, merytoryczne) dla dziatan
prospotecznych dajacych pracownikom poczucie

samorealizacji. Za to wsparcie s oni po prostu
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organizacji wdzieczni. Zdaniem koordynatoréw
wolontariatu pracowniczego aktywno$¢ dobroczynna
moze by¢ czynnikiem rozstrzygajacym przy decyzjach
o pozostaniu w strukturach firmy lub jej opuszczeniu,
gdy pracownik otrzyma inng oferte pracy.
Dodatkowym bodzcem moze by¢ fakt, ze
wolontariusze nawiazuja za pomoca firmy kontakty

z réznymi organizacjami, z ktérymi wspétpracuja stale,
przez wiele miesiecy. Opuszczenie firmy mogtoby
rownac sie z zerwaniem kontaktu z organizacja,

a tego wolontariusze, traktujac swoja dziatalnos¢

spoteczna bardzo powaznie, zazwyczaj chca uniknadé.

b) Budowanie wizerunku firmy

dla przysztych pracownikéw
Z relacji pracownikéw HR koordynujacych
dziatania wolontariackie wynika, ze pracownicy

przystepujacy do rekrutacji do firmy zwracaja

14 Dariusz Pietrowski, Pomaganie wzmacnia. Ale nie za darmo, THINKTANK nr 9, 2011, 5. 63.

uwage na to, czy jest ona odpowiedzialna spotecznie,
pytaja rowniez o programy wolontariackie.

Jesli wezesniej brali udziat w takich dziataniach

(np. na studiach albo u poprzedniego pracodawcy),
w naturalny sposéb chca je kontynuowac.
Przytoczmy wypowiedz Dariusza Pietrowskiego,

prezesa Centrum Wolontariatu:

+Moje doswiadczenia pokazujq, ze dla mfodych
wyksztatconych ludzi, wybitnych absolwentéw
wyzszych szkét wiekszq wartos¢ stanowi
spofeczne zaangazowanie pracodawcy

niz laptop i telefon komdrkowy,

ktére juz nie sq rarytasem™**,

Firma majaca programy wolontariatu
pracowniczego jest zatem dla nowego

pracownika atrakcyjniejszym pracodawca.

23 WOLONTARIAT PRACOWNICZY W POLSKICH FIRMACH _raport 2011



Rekomendadcje dla poczatkujgcych

Podczas badania zaréwno wolontariuszy, jak i koordynatoréw wolontariatu pytano

o doswiadczenia zwigzane z wprowadzaniem wolontariatu do firmy. Korzystajac z wypowiedzi

badanych, autorzy raportu wyodrebnili 10 rekomendacji dla firm, ktére chca

wprowadzi¢ wolontariat pracowniczy do swoich struktur.

_1.Znajdz dobry moment

Wolontariat pracowniczy to przedsiewziecie,

w ktore trzeba zaangazowac czas (koordynatora

i pracownikow) i oczywiscie srodki finansowe.

O ile przy dobrym pomysle wcale nie musza

to by¢ gigantyczne kwoty, z pewnoscia
wprowadzaniu wolontariatu pracowniczego

w zycie nie sprzyjaja kryzysy i klopoty finansowe
firmy. Nie nalezy réwniez inwestowac w wolontariat
pracowniczy w trakcie restrukturyzacji firmy

czy w czasie duzych zmian personalnych

- wolontariat opiera sie na ludziach i powazna
rotacja pracownikdw zaburza caty proces jego
aktywizacji. Najlepiej wybra¢ moment stabilnego
wzrostu organizacji, w ktérym moze ona pozwoli¢
sobie na dodatkowa dziatalno$¢. Wolontariat
pracowniczy trzeba potraktowac powaznie.

Razem z planowaniem takiej aktywnosci rodza sie

bowiem rézne oczekiwania - pracownikéw,
wspotpracujacych z firma partneréw oraz przede
wszystkim potencjalnych beneficjentéw.
Potowiczne dziatania, niedokonczone lub Zle
przeprowadzone projekty wolontariackie moga
przynies¢ firmie wiecej szkéd niz korzysci

- stworzy¢ wrazenie, ze nie dotrzymuje ona stowa
lub lekcewazy wspotpracownikoéw, a dziatalnos¢
wolontariacka przeprowadza jedynie z powodu
doraznych wizerunkowych potrzeb.
Jednoczesnie przed zainicjowaniem w firmie
akcji charytatywnych warto o ich potrzebe
zapytac samych pracownikéw.

Przedsiebiorstwa przeprowadzajg

m.in. badania ankietowe precyzujace,

jakie dziatania wolontariackie bytyby

dla pracownikéw najciekawsze i czy w ogdle

w obecnej sytuacji zaangazowaliby sie w nie.
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_2, Przekonaj decydentow
w firmie
Kluczowe we wprowadzaniu wolontariatu
do firmy jest przekonanie 0séb na stanowiskach
zarzadzajacych — i to na wszystkich szczeblach
kierowniczych. To ich inspiracja i przyktad
w najwiekszym stopniu oddziatujg na motywacje
pracownikéw do aktywnosci wolontariackiej.
Jesli program wolontariacki nie ma wsparcia prezesa,
raczej sie nie powiedzie. To prezes powinien
zdecydowad, jak mégtby pokonywac gtéwne bariery
wejscia, czyli np. przyznac jeden dzien wolny dla
pracownikéw na dziatania dobroczynne. Trzeba tez
znalez¢ pracownika (lub nawet caty zespof), ktéry
bedzie odpowiedzialny za organizacje
i koordynowanie wolontariatu. Jak moéwic
o wolontariacie, rozmawiajac z decydentami?
Przede wszystkim jezykiem korzysci. Argumentem
moga byc¢ prowadzone z sukcesem programy
wolontariatu pracowniczego innych firm (ich
przyktady znajdziemy m.in. na stronie
wolontariatpracowniczy.pl) i ptynace z nich benefity
dla firmy (zostaty opisane szerzej w rozdziale 5:
Korzysci z uczestnictwa w wolontariacie

pracowniczym).

_3. Wpisz wolontariat
w misje firmy
Nic nie stoi na przeszkodzie, aby wolontariat
pracowniczy wpisywat sie w cele firmy. Na najbardziej
podstawowym poziomie moze to oznacza¢ zgodnos¢
tematyczng wykonywanej aktywnosci z dziatalnoscia

firmy, np. pracownicy banku mogg uczy¢ senioréw

obstugi konta bankowego, a inzynierowie z firmy
dostarczajgcej nowoczesne rozwigzania
informatyczne mogg zatozyc szybki internet

w pobliskiej szkole. Trzeba jednak pamietac, ze
pracownicy niejednokrotnie nie chca angazowac sie
w akcje wolontariackie dublujace ich obowiazki
firmowe, od ktérych wolontariusze chca po prostu
odpoczad. Z tego wynika wysoka popularnos¢ akgji
polegajacych na pracach fizycznych i remontowych,
ktdre sg odskocznig od codziennosci.

W firmach majacych wiasna tozsamos¢ korporacyjna
strategie wolontariatu pracowniczego siegaja jednak
gtebiej — wpisuja sie w filozofie dziatalnosci firmy,
odnoszac sie do jej wartosci. Przyktadowo wartosci
firmy Nutiricia, uktadajgce sie w skrot HOPE

- humanism (humanizm), openess (otwartosc),
proximity (bliskos¢), enthusiasm (entuzjazm)

— staly sie podstawa do stworzenia catego programu
~wolontariuszy HOPE" (w zamysle niosacych nadzieje),
ktérzy poprzez réznego rodzaju akcje wspomagaja

lokalne spotecznosci.

_4.Znajdz partneréw

i beneficjentéw
Firmy rzadko przeprowadzajg wolontariat
pracowniczy samodzielnie — zazwyczaj dziataja
W porozumieniu z organizacja zewnetrzna, ktéra
zajmuje sie koordynacja dziatart wolontariackich
i wsparciem merytorycznym (taka jak Centrum
Wolontariatu), lub tworzg przeznaczone specjalnie
do tego fundacje (takie jak m.in. Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy czy Fundacja

Orange). Moga tez wspotpracowac z obiema
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instytucjami jednoczesnie. Mozna oczywiscie
samodzielnie nawigzac wspotprace z lokalnymi
partnerami — organizacjami i stowarzyszeniami,

takimi jak instytucje dziatajace na rzecz

niepetnosprawnych, placéwki oswiatowe, medyczne,

domy dziecka, kluby seniora, osrodki dla
bezdomnych, osrodki terapii uzaleznien i inne.

Na poczatek wystarczy research w internecie i préba
wyselekcjonowania organizacji odpowiadajacych

misji firmy i potrzebom pracownikéw. Przy tej okazji

warto zastanowic sie nad lokalizacjg siedziby partnera

i jej dostosowaniem do planowanych akg;ji

- nawigzywanie wspotpracy z instytucja z drugiego
konca Polski to dobry pomyst na wolontariacki
wyjazd integracyjny, ale nie na statg wspotprace.
Wybrani partnerzy pomoga w dotarciu

do beneficjentéw i skutecznej komunikacji z nimi

w trakcie akcji dobroczynnych i po nich.

Mozna réwniez zwrdcic sie do innych firm z pytaniem,

czy nie chciatyby wiaczy¢ sie w zaplanowane akcje
- moga to by¢ klienci albo inne przedsiebiorstwa,

ktére maja juz swoje programy wolontariatu.

_5. Przeprowadz akcje

promocyjng w firmie
Promowanie wolontariatu w firmie moze by¢
przeprowadzone za pomoca zwyktego maila,
newslettera, jak rowniez narzedzi takich jak intranet
czy specjalny portal dla wolontariuszy. Praktyka
pokazuje jednak, ze komunikacja via internet,

szczeg6lnie w wiekszych firmach, czesto nie jest

skuteczna - pracownicy sg na nig uodpornieni,

czasem majg zablokowane skrzynki i wiele maili
do nich nie dociera. Wiecej informacji o akcjach
promocyjnych wolontariatu umieszczono w rozdziale
Il niniejszego opracowania: Dobre praktyki

angazowania pracownikéw w wolontariat.

_6.Znajdz ambasadoréw

wolontariatu
Bardzo waznym elementem jest pozyskanie
tzw. ambasadoréw wolontariatu wsréd
pracownikéw firmy, czyli takich oséb,
ktére zaangazujg sie w wolontariat i beda go
rozpowszechniac poczta pantoflowa.
Krétki wywiad wsréd pracownikéw moze pokazad,
Ze wielu z nich juz wiacza sie w rézne dziatania
wolontariackie poza czasem pracy
- nic o tym jednak nie méwia i nie wiedza,
ze firma moze im pomaoc w realizowaniu
takich projektow.
Koordynatorzy podkreslajg, ze gdy zaczyna sie
akcje promocyjna wolontariatu w firmie, nagle
okazuje sie, Zze sa w niej dziatajace charytatywnie
osoby, ktérych nikt nie podejrzewatby o tego typu
aktywnos¢. Co ciekawe, praktyka pokazuje,
Ze czesto to whasnie ci pracownicy sa spiritus
movens wprowadzania wolontariatu do firmy
- to ich glosy powoduja, ze pracownicy dziatéw PR
i HR zaczynaja sie zastanawia¢ nad uruchomieniem
programu wolontariackiego, i oni sy zazwyczaj

pierwszym oghiwem procesu.
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_7.0kres inkubacji”:

zacznij od dziatan na matg skale
Jak pokazuje doswiadczenie firm, wolontariat
pracowniczy dobrze zaczac¢ od zaplanowanego
na jeden dzier wolontariatu akcyjnego.
Jego efekty bedzie potem mozna zaprezentowac
(np. na zdjeciach) przy okazji promocji kolejnych
projektéw. Do niewielkich dziatan z widocznymi
rezultatami (np. remont przedszkola czy wystawienie
sztuki razem z klubem seniora) bedzie tez fatwiej
przekonac¢ niezdecydowanych pracownikéw, ktérzy
jeszcze sie ze zjawiskiem wolontariatu nie spotkali.
Nalezy takze uwazac¢ z doborem beneficjentéw
- pracownicy nieoswojeni np. z widokiem ciezko
chorych pacjentéw hospicjum moga wynies¢ po
takiej akcji traumatyczne przezycia i zniechecic sie
do dalszej dziatalnosci. Jesli decydujemy sie na taki
rodzaj pomocy spotecznej, warto zapewni¢
wczesniejsze szkolenie przy pomocy terapeutéw,
psychologéw. Pomoze nam do nich dotrze¢ fundacja,
partner, z ktérymi wspotpracujemy. W pierwszej
kolejnosci najlepiej jednak wybra¢ wolontariat
bezpieczny - zaréwno dla pracownikéw,

jak i beneficjentow.

_8. Udokumentuj dziatania

Podstawa udokumentowania akgcji wolontariackiej sa
oczywiscie zdjecia. Firmy kreca tez krétkie filmy
dokumentujace dziatalno$¢ dobroczynnag,

ktore sg zamieszczane potem w intranecie lub
rozpowszechniane droga mailowa. Warto réwniez
sporzadzi¢ krétki raport z dziatan - zapisa¢, ile oséb

brato udziat w akgji, kiedy ona sie odbyta, kto byt

beneficjentem, jakie sa widoczne efekty, a takze
oczywiscie rozliczy¢ sie z funduszy, ktére
zainwestowano w wolontariat. W firmach

Z zaawansowanymi programami wolontariatu
pracowniczego takie raporty s czesto obowigzkowe:
pracownicy otrzymuja na akcje wolontariackie granty,
z ktérych musza sie rozliczy¢. Cykliczne (np. roczne)
raporty moga by¢ réwniez cenne dla zarzagdu firm,
ktoére przeciez inwestujg w dziatalnos¢ wolontariacka
pienigdze i chciatyby dowiedziec sie wiecej

o przebiegu i efektach tych dziatan.

_9. Pokaz efekty pracownikom

Jak zgodnie powtarzajg sami wolontariusze

i koordynatorzy, najlepsza motywacja dla nowicjuszy
jest zaprezentowanie im efektow dziatan
dotychczasowych akcji wolontariackich. Najlepiej
zrobic to podczas eventdw, spotkan firmowych

- chociazby przy okazji popularnych rocznych
podsumowan czy imprez integracyjnych. Nie musi to
by¢ wytacznie prezentacja zdje¢ - na taka okazje
mozna wrecz zaplanowac finat akcji. Jedna z firm
zorganizowata np. przedstawienie wraz z dzie¢mi

z domu dziecka. Pracownicy rozpisali role, scenariusz
i przygotowali dekoracje, a gtéwny spektakl
(zaprzyjazniona fundacja udostepnita sale teatralna)
zostat potaczony z firmowa wigilia. W trakcie takich
spotkan warto tez zadbac o wyrdznienie i docenienie
wolontariuszy (a przynajmniej lideréw). Prosty
dyplom, wydrukowany na eleganckim papierze,

z podpisem prezesa, wydaje sie symboliczng nagroda,
ale - jak przyznajg sami wolontariusze

- daje wiele satysfakgji.
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_10. Zadbaj o kontynuacje

Jak zgodnie przyznaja firmy z doswiadczeniem
wolontariackim, trudny jest pierwszy krok. Po
przeprowadzeniu pierwszych akcji i wytonieniu
ambasadoréw wolontariatu sprawy czesto nabieraja
wilasnego biegu i pracownicy sami zaczynajq zgtaszac
sie ze swoimi inicjatywami. Takie zaangazowanie
moze przetozyc sie na stworzenie systemu
grantowego i akcji konkursowej, powotanie specjalnej
komisji oceniajacej wnioski wolontariackie,
stworzenie osobnego stanowiska dla pracownika
zajmujacego sie wylacznie dziatalnoscia
wolontariackg (czy szerzej - CSR-owa), zawigzanie
wspétpracy z organizacja wspomagajaca wolontariat
w firmie (taka jak Centrum Wolontariatu) lub wrecz
zatozenie wtasnej, firmowej fundacji koordynujacej

catosc¢ dziatan wolontariackich.

«Nie sztukq jest przekonac prezesa zarzqdu
do wyfozenia niewielkiej sumy na jednorazowy
wyjazd wolontariacki. Wyzwaniem jest takie
zaprezentowanie jego korzysci, aby zrozumiat on,
iz wolontariat pracowniczy powinien wpisac sie

na state w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa"".

L faiz koordynatorami wolontariatu w firmie.
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raport

wolontariat w firmie: mechanizm dziatania
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Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw Fundacji Kronenbaerga przy City Handlaowy
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Metodologia badania

_1.Cel badania

Celem badania byto zidentyfikowanie najlepszych
praktyk przeprowadzania wolontariatu
pracowniczego w firmach (sposoby organizacji,
koordynacji projektéw wolontariackich, bariery),

a takze wyszczegélnienie korzysci, jakie przynosza

one pracownikom i firmie.

_2. Techniki badawcze

A. DESK RESEARCH
Polskie i zagraniczne publikacje poswiecone
wolontariatowi pracowniczemu (ich wykaz
zostat umieszczony na koncu raportu); materiaty
zebrane w firmach i organizacjach wspierajacych

wolontariat; case study réznych form wolontariatu.

B.WYWIADY JAKOSCIOWE
« 2 zogniskowane wywiady grupowe (FGI):
«1 z liderami wolontariatu w firmach,
+1 z koordynatorami programow
wolontariackich
« 3 pogtebione wywiady indywidualne (IDI)
z koordynatorami wolontariatu pracowniczego
« 3 pogtebione wywiady indywidualne
z menedzerami, ktorych zespoty braty udziat

w dziataniach wolontariackich

1 Firma Impel nie ma jeszcze programu wolontariatu, ale planuje jego wdrozenie.

C. BADANIE ETNOGRAFICZNE
(jednodniowa obserwacja uczestniczaca

podczas akgji wolontariackiej)

_3.Dobdr respondentéw

Do badan jakosciowych rekrutowano firmy, ktdre
przynajmniej od roku biora udziat w dziataniach
wolontariackich. W sumie w trakcie badan
jakosciowych przebadano 25 oséb. Badanie
etnograficzne przeprowadzono podczas

akcji wolontariackiej w osrodku ortopedyczno-
-rehabilitacyjnym dla dzieci i modziezy

w Konstancinie - brato w niej udziat kilkunastu
pracownikéw wolontariuszy, ich rodziny i znajomi.
W catym badaniu wziety udziat firmy: Citi Handlowy,
Grupa TP, Grupa Zywiec, Kredyt Bank, Warta,
Ericsson Polska, NUTRICIA Polska, DB Schenker,
Provident, Polska Telefonia Cyfrowa,

Microsoft Polska, Bank BPH, Impel*.

_4. Termin realizacji badania
Badania wolontariatu pracowniczego

odbyty sie w okresie luty-lipiec 2011 r.
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