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1. Cel i zaloZzenia metodologiczne badan

Glownym celem przeprowadzonego badania jako$ciowego bylo rozpoznanie opinii dwoch
zroznicowanych grup respondenckich®: (1) przedstawicieli organizacji pozarzadowych i instytucji
publicznych, (2) liderow - ,lokomotyw oddolnych inicjatyw”, czyli aktywnych seniorow
dziatajacych wolontariacko na terenie Gdanska; na temat szans, barier, metod 1 obszaréow
animowania wspotpracy obu $rodowisk. Prezentowane w niniejszym raporcie wyniki badan sa
podstawa wypracowanych rekomendacji wskazujacych istotne elementy, ktére powinny byc¢
uwzgledniane w projektowaniu dziatan wspierajacych oddolne inicjatywy wolontariackic wsrod
seniorow.

Badanie terenowe zostato przeprowadzone w lipcu 2013 roku na terenie Gdanska na
zlecenie Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdansku w ramach projektu ,,Gdarnski model
wolontariatu senioréow — Krok 17, finansowanego z Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osob Starszych na lata 2012-2013.

W ramach projektu zalozono przeprowadzenie tacznie 80 indywidualnych wywiadow
pogltebionych, w tym 50 z przedstawicielami organizacji i instytucji oraz 30 wsrdd liderow,
senioréw — wolontariuszy. Dobor respondentéw do proby badawczej miat charakter celowy i zostat
oparty o operaty sporzadzone przez Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku na podstawie
(1) bazy organizacji samorzadowych i instytucji publicznych, prowadzonej przez Wydziat Polityki
Spotecznej Miasta Gdansk oraz (2) bazy inicjatyw senioralnych, klubow seniora 1 uniwersytetow
trzeciego wieku, prowadzonej przez Pelnomocnika Prezydenta Miasta Gdanska ds. Seniorow.

W toku badan terenowych udato si¢ zrealizowaé 49 wywiadow z przedstawicielami oraz
21 z liderami. Podczas realizacji badan napotkano duze trudnosci z identyfikacja liderow
dziatajacych na terenie Gdanska. O ile operat, ktéry wykorzystano na potrzeby badania wsrod
przedstawicieli pozwolity na dotarcie do instytucji kierujacych swa dziatalno$¢ w réznorodne
obszary, to w przypadku osob dziatajacych indywidualnie bylo inaczej. W poczatkowej fazie
rowniez postuzono si¢ operatem przekazanym przez Regionalne Centrum Wolontariatu, a nastepnie
— ze wzgledu na bardzo niski poziom realizacji — uruchomiono procedur¢ doboru opartg o metode
»Kuli $niegowej”. Zastosowanie tej uzupetniajacej techniki umozliwito przeprowadzenie kilkunastu
dodatkowych wywiadow. Badania pokazaty zr6znicowanie srodowiska liderow. W zbiorowosci tej
mozna wyr6zni¢ takich, ktorzy (1) sa umocowani przy konkretnych instytucjach 1 sa
wolontariuszami, (2) podejmuja dziatania bez wspolpracy z instytucjami i nie sg wolontariuszami,

(3) samorzutnie podejmuja lokalne dziatania oddolne, ktore nie sg nigdzie rejestrowane. Dotarcie do

! Na potrzeby niniejszego raportu przyjmuje sie¢ nazewnictwo grup respondenckich: liderzy i przedstawiciele.
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dwoch ostatnich typow stanowito barier¢ w realizacji badania i wptyneto na faktyczny poziom
realizacji proby (21 wywiadow).

Na potrzeby badania przygotowano scenariusze wywiadow zréznicowane formalnie pod
wzgledem specyfiki dwoch grup respondenckich objetych badaniami. Poszczegdlne zagadnienia
zostaly zoperacjonalizowane, ujete w wywiadach w sposob adekwatny do typu respondenta,
jak 1 specyfiki jego dziatalno$ci. W ten sposob uzyskano mozliwo$¢ dokonania analitycznego
ogladu zjawisk objetych badawczym wgladem z dwoch réznych perspektyw: osodb reprezentujacych
organizacje pozarzadowe lub instytucje publiczne oraz liderow, czyli osob w wieku powyzej
65 roku zycia aktywnie angazujacych si¢ w dziatania na rzecz innych.

Do gtéwnych obszaréw tematycznych przeprowadzonych wywiadow nalezaty:

1 prowadzona dziatalno$¢ na rzecz senioréw lub we wspodtpracy z wolontariuszami — seniorami,

7 uwarunkowania upowszechnienia si¢ wolontariatu osob starszych,

1 sposoby i skuteczno$¢ docierania do senioréw z informacjami o mozliwo$ciach podejmowania
dziatan,

1 problemy i potrzeby oséb starszych podejmujacych sie dziatan oddolnych i angazujacych sig¢
w dziatalno$¢ wolontaryjna,

1 potrzeby edukacyjne osob starszych oraz wspolpracujacych z osobami starszymi w zakresie
posiadanych wiadomosci, umiejetnosci 1 kwalifikacji.

Zgromadzony materiat zostal poddany kodowaniu i klasyfikacji na zasadzie agregowania
watkow tematycznych pojawiajacych si¢ w wypowiedziach respondentow. Pojawiajacy sie
W raporcie parametr ,nat¢zenie wypowiedzi” odpowiada zliczeniu czgstosci pojawiania si¢
poszczegdlnych zagadnien 1 shuzy uporzadkowaniu prezentacji danych. Na potrzeby raportu
przyjeto konwencje zaktadajaca zestawianie kategorii watkow od tych o najwigkszym natezeniu do
tych wystepujacych pojedynczo, stanowigcych typy samoistne. Zastosowane rozwigzanie nie
stanowi podstawy do analiz korelacyjnych zasadnych w przypadku porzadkowego poziomu
pomiaru danych. Pomimo zastosowania w celach ilustracyjnych ,,parametru natezenia”,
zarejestrowane informacje utrwalone zostaty na poziomie nominalnym. Oznacza to, ze na poziomie
interpretacji danych, uprawnione jedynie sg stwierdzenia: ,,w przypadku takim, a takim wystepujg

nastepujqce typy przedsiewziec, postaw, zachowan (w zalezno$ci od klasyfikowanej informacji)”.




2. Wolontariat osob starszych - dwugtos przedstawicieli i liderow

Respondenci z obu badanych grup zostali poproszeni o scharakteryzowanie prowadzonej przez
siebie dziatalno$ci — zaréwno tej umocowanej instytucjonalnie, jak i prowadzonej oddolnie,
niekoniecznie sformalizowanej. O ile w przypadku przedstawicieli instytucji i organizacji rozmowa
mogta zosta¢ od poczatku jej trwania ukierunkowana na kwestie wolontariatu oraz aktywnosci osob
starszych, to w odniesieniu do liderow, nalezato zastosowac strategi¢ wprowadzajaca. Przyjeto
zalozenie, iz liderzy — seniorzy, moga w skrajnych przypadkach nie u§wiadamiac sobie, ze to co jest
dla nich oczywistym dziataniem, ukierunkowanym na dobro ogdtu, spotecznosci lokalnej, grupki
sgsiadow czy nawet ze wzgledu na wilasne interesy, moze by¢ klasyfikowane jako wolontariat,
a sama osoba nazwana liderem dziatania. Osoby prowadzace wywiady zostaly uczulone, aby we
wstepnej fazie spotkania nie uzywac stowa ,,wolontariat” i1 jego pochodnych. Rozmowa w tej
poczatkowej fazie miata by¢ ukierunkowana na to, aby respondent mégt sam zdefiniowa¢ czym jest
jego aktywno$¢, co go zainspirowalo, czy istniaty jakie$ przestanki biograficzne, rodzinne,
genealogiczne? Zastosowane rozwigzanie pomagato badanym urefleksyjni¢ to co dla nich samych

jest ,,zwykle, oczywiste, codzienne i nie warte uwagi’.

2.1. Zrédta i poczatki aktywnosci w narracjach lideréw
W wypowiedziach lideréw dotyczacych poczatkéw ich dziatalnosci jako osoéb spotecznie
zaangazowanych zarysowuje si¢ kilka planow, ktore ze zroznicowang intensywnos$cig pojawiaty si¢
w narracjach. Pierwszy z nich dotyczyt sytuacji biograficznej badanych zwigzanej z przejSciem na
emeryturg. W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwagg na fakt, iz badani nagle zaczeli dysponowac
wolnym czasem, ktory zapragneli wykorzystac:
., Po emeryturze siedzialam w domu 3 miesigce. W mojej parafii byta reaktywacja Akcji Katolickiej.

Zglosilam sig, bo uwazalam, ze nie ma przy parafii prasy katolickiej i ze mozna rozwing¢ dziatalnosé,
spotkac si¢ z ludzmi i zainspirowac. Nie bylo Domu Kultury w dzielnicy. Zaczetam rozwijaé to przy
parafii’”’;

., Przesztam na emeryture. Praca zawodowa byta zawsze zwigzana z ludzmi, dla ludzi i wsréd ludzi.
Po przejsciu na emeryture zostatam zawieszona w prozni, bardzo brakowato mi obcowania wsrod
ludzi. Przypadek zrzqdzil, Ze zaczetam uczestniczy¢ w domu kultury na zajecia. To byl akurat jezyk
angielski. Kolezanka, ktora tu uczestniczyla w zajeciach rozmawiala z kierownikiem, ktory twierdzil,
ze potrzebuje kogos by mu poprowadzit klub seniora bo nie do konca byt zadowolony z poprzedniego.

1 tak si¢ zaczeta moja tu praca’”;
Kolejny plan mozna okresli¢ jako rodzinno-genealogiczny. Badany sam siebie okreslit jako

,,Spotecznik po matce” 1 dziatal spotecznie odkad pamigta.



., Dziatalnos¢ moja typowo wolontarystyczna, typowo na rzecz inmnych a nie swoja to jest od
dziecinstwa praktycznie, od ZHP. Nigdy z tego nurtu nie wybiegatam i nic nie musialo mnie

inspirowac. To ja bylam inspiratorem do dziatan”.
Inna respondentka zostata niejako ,,wciagnieta” w dziatanie poprzez wspomaganie swojego
dziecka z niepelnosprawnoscia:

., Nalezalam z synem niepetnosprawnym do kotka rozanca podworkowego i tak to sie zaczelo.
Posztam na kurs Filipa i tam tez si¢ zdecydowatam na pojscie do Caritasu. No to tak bedzie ze 3 czy

4 lata temu. Teraz robie to z wielka przyjemnosciq, przynosi to radosc i satysfakcje”.
Istotnym czynnikiem jest tez samo otoczenie spoleczne. Najblizsi znajomi oraz krag
sagsiadow moze wywiera¢ motywujacy wpltyw na badanych, aby ci podjeli dzialania na rzecz
spotecznosci:

., Kolega powiedzial skoro tak sgsiedzi z tobg rozmawiajg, to masz szanse zosta¢ radnym. No
i wystartowalem, i faktycznie okazato sie, nie znali mnie z nazwiska tylko twarz, potem przed
wyborami poszly ulotki Pan Andrzej, to juz wszyscy wiedzq, jak sie pokaze na ulicy czy w sklepie.
O! Pan Andrzej, Pan Andrzej i w ten sposob to poszio. Jak zostalem radnym to stwierdzitem, Ze nie ma
sensu by¢ takim radnym papierowym — ze o sesja, glosujemy i rozchodzimy sie, nic si¢ nie dzieje.
Ze jak juz jest ta rada, to trzeba mieszkaricom pokazaé, ze my po prostu tutaj jestesmy, jestesmy z

nimi, ze jestesmy gospodarzami tego srodowiska, tego terenu’”;

., Spotkalismy sie z prezesem stowarzyszenia i podczas rozmowy wynikia taka potrzeba, ze cos takiego
mialoby miejsce bytu — zeby ktos przyszed! i porozmawial z mieszkancami na temat ich problemow

Z prawem. Tych problemow jest bardzo duzo w chwili obecnej, wiec tak zesmy ustalili”.

Uwage zwraca tez wypowiedz, w ktérej wprost wyrazone jest zyczenie, aby dzieki
prowadzonej dziatalnosci by¢ potrzebnym innym, gdy samemu jest si¢ w trudnej sytuacji.
Przytoczony przyktad dotyczy osoby bezrobotnej, ktora z racji swoich umiejetnosci zawodowych
zostata poproszona o wilaczenie si¢ w dzialanie na rzecz lokalnego $rodowiska. Zdarzenie to
pozwolito badanej uruchomi¢ motywacje do dziatania.

., Pare lat temu chodzilam i szukatam pracy, jestem muzykiem, no to zrobitam ogloszenia, Ze udzielam
prywatnych lekcji. Wesztam do Biblioteki na moment zapytaé¢ czy moge powiesi¢ ogloszenie. Pani
Dorotka zapytala czy mogltabym dzieci uczy¢ na pianinie grac. Powiedzialam, ze nie, bo jestem
bezrobotna i szukam mozliwosci zarabiania. Jakis czas pozniej pan Jan zadzwonit, zapytal czy nie
poprowadzitabym koncertu, stwierdzitam, ze skoro i tak nie mam pieniedzy, nie mam za co zyé... Nie
miatam pracy, byto bardzo Zle i bytam na skraju zatamania nerwowego, i nagle zaczetam cos robic,
sig wkrecitam. Poczulam sie znowu potrzebna. Zauwazytam, ze przychodzq dzieci, zaczetam zachecaé
Jje do tego zeby, no uaktywnié te dzieci, zeby zaczely cos robié, cos dawac od siebie. Zaczely graé na

fletach prostych, no i tak to juz trwa trzeci rok”.
Pozostale plany zwigzane sg z doswiadczeniami respondentow zwigzanymi z przemianami
ustrojowymi w Polsce oraz inspiracji do dziatania, dzigki uczestnictwu w réznego typu warsztatach

w charakterze uczestnika.



2.2. Profil aktywnego seniora - spotecznika, wolontariusza

Czy istnieje jaka$ charakterystyka osob starszych angazujacych si¢ w dziatania na rzecz
innych? Respondentéw zapytano o to, czy osoby w starszym wieku, ktére angazujg si¢ w dziatanie
na rzecz innych tagczy jaka$ szczegdlna cecha. Pytanie skicrowano do tych badanych, ktorzy
zadeklarowali, ze faktycznie byli wolontariuszami, a w przypadku przedstawicieli instytucji,
ze dana organizacja korzystata z wolontariatu osob starszych. Obraz jaki wylania si¢ z odpowiedzi
lideréw 1 przedstawicieli instytucji jest spdjny, cho¢ ci ostatni wskazywali na przyczyny aktywizacji
0s0b starszych zwigzane z sytuacjg zyciowa seniorow.

Niezaleznie od poziomu wyksztalcenia i plci respondenci liderzy akcentowali znaczenie
cech charakteru takich, jak gotowo$¢ do wspotpracy, dyskusji, empatycznos¢, otwartos¢ oraz
bezinteresownos$¢:

., Cechy charakteru. Muszq to by¢ osoby energiczne. To jest bardzo wazne. Jak ktos powoli mysli,

powoli robi, to polowy nie zrobi. No na pewno dokladnosé, na pewno solidnosé, dyspozycyjnosé”,;

., Warunkiem koniecznym jest ciggly dialog i wspoipraca, kazda przerwa wyrzuca poza nawias,

rzetelnos¢ wspolpracy.”;

., W dziataniach spotecznych trzeba by¢ bezinteresownym”.
Wsrod wymienianych postaw, jakimi charakteryzuja si¢ seniorzy-wolontariusze, badani wyrdzniali
te zwigzane z nastawieniem pro aktywnym, ukierunkowanym na dziatanie, zadaniowos$¢
i dyspozycyjno$¢:

,No na pewno sq to osoby, ktore sobie zalozyly, Ze nie bedq spedzacé swojej starosci w domu.

| aktywizujg si¢ wsrod osob, ktore znajq. Poznajgq sie tutaj, chodzq potem razem na jakies imprezy

kulturalne bgdz sportowe. Takze na pewno wyrozniajg sie tym, ze chcg cos robié. Nie czekajq na...

i nie narzekajq na to co przyniesie los”’;

., Cechy wspolne dla osob aktywnych, to aktywnosé zyciowa od zawsze. Ale aktywnos¢ mozna takze

obudzié. Jest to trudne, ale mozliwe. Osoba aktywna, to osoba odwazna, otwarta”.

Uwage zwraca watek zwigzany z aktywnoscia ,,od zawsze”. Glos mowiacy, ze ci, ktorzy
byli aktywni przez cate zycie, sa takze aktywni w wieku starszym, nie jest odosobniony. Watek ten
pojawia si¢ w wypowiedziach badanych przy okazji wskazywania innych cech.

O ile w przypadku odpowiedzi samych lideréw zarysowuje si¢ tendencja do kreowania
stereotypowego obrazu seniora wolontariusza, jako kogo$, kto z definicji jest aktywny i gotowy do
dziatania, to w przypadku odpowiedzi przedstawicieli, wskazywane charakterystyki rysuja obraz
nie jednowymiarowy. Badani wymieniali cechy typowe, wskazywane rowniez przez samych
lideréw: aktywnos$¢, kreatywnos¢ 1 ,,p0zytywne zakrecenie’:

»Zwykle sq to osoby energiczne, przedsigbiorcze i odwazne. Nie bojq si¢ kolejnych przeszkod

zwigzanych z projektami, z rozliczaniem projektow itd. To chyba nie jest specyfika grupy seniorskiej,

to chyba jest specyfika ludzi dziatajgcych. Musi by¢ przeswiadczenie, ze chce to robi¢”
7



Obok nich jednakze pojawiajg si¢ te, zwigzane z sytuacjg zyciowg senioréw. Tu szczegdlny
akcent padat na poczucie osamotnienia:
,,Lgczy osamotnienie. Nie majg nikogo, bywa, zZe nie majq nikogo z rodziny”;;

. Najczesciej sq to osoby bardzo samotne, bo mieszkajq same. Rodzina gdzies tam jest, ale tak

naprawde na co dzien sq sami”.

Reprezentanci instytucji publicznych (w odréznieniu od organizacji pozarzadowych
| stowarzyszen) wspominali takze o ogodlnej sytuacji zyciowej osob starszych i zwigzanych z nimi
problemami:

,, Nasi mieszkancy starsi przychodzq glownie z problemami. To sq to seniorzy aktywni bardzo
poniekgd”.

Zarejestrowane odpowiedzi nie pozwalaja na wychwycenie szczegdlnego rysu cech
taczacych osoby starsze, ktore angazujg si¢ w dziatalno$¢ na rzecz innych. Zaréwno liderzy, jak
| przedstawiciele wymieniali te same cechy. Przedstawiciele instytucji i organizacji zwracali uwage
na istotng przestanke aktywizacji osob starszych, jaka jest do§wiadczane poczucie osamotnienia.
Stwarzanie mozliwo$ci dziatania dla osob starszych, rozumiane jako instrument przeciwdziatania
procesowi stopniowego izolowania seniorow z aktywnos$ci spotecznej, nalezy uzna¢ za ze wszech

miar zasadne.
2.3. Przeglad instytucji wolontariatu osdb starszych

2.3.1. Glos liderow o faktycznie realizowanej dziatalnos$ci wolontaryjnej
Opowiadajac o swojej dziatalnosci — na czym polega, W czym bierze udzial, co robi, gdy

dziata na rzecz innych — badani skupiali si¢ przede wszystkim na ogdlnych celach przedsigwzig¢,
W ktore si¢ wlaczaja. Wsrdd typdéw dziatan mozna wyrdzni¢ nastepujace:
(1) prowadzenie 1 koordynowanie glownych dzialan zwigzanych z celami statutowymi
organizacjami lub bedacymi podstawa mobilizacji liderow,

. (...) jestem takim koordynatorem parady niepodleglosci. Kiedys tez tak wystartowalismy, Ze ludzie

11. listopada w matych grupkach idg do pomnika Sobieskiego i tam si¢ przylgczajq do tej gtownej

parady. 1 tak przyszio mi do glowy, ze dlaczego w malych grupkach jak mozemy si¢ wszyscy zebrac,

tutaj na boisku szkolnym i parady, przejs¢ pod pomnik”;

. Najpierw zamierzeniem bylo wykorzystanie jako osrodka skupienia aktywnych ludzi dobrej woli,

ktorzy chcg uobywatelniaé spoteczenstwo. Naprawiaé i upigkszaé okoliczny swiat. Nie zrobi tego

Jjeden czlowiek, ale jezeli spolecznosc¢ lokalna poczuje sie gospodarzami to moze zrobic¢ wiele. Ksigzki

okazaly si¢ wabikiem. Nie jest modne czytanie ksigzek i Biblioteka jako biblioteka pozostata

wabikiem. Natomiast udato sie zgromadzi¢ po latach kilku grupe ludzi blizej zwigzanych z nami”’;
Z reguly jest pare akcji w roku. W listopadzie, bo jest to miesigc Swiadomosci raka pluca.

Organizowane byly akcje w Galerii Baltyckiej. Z ulotkami, badaniem tlenku wegla w wydychanym
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powietrzu, badanie cisnienia. Wspolpracujemy z poradniq antynikotynowq. W listopadzie mielismy
W Enerdze akcje”;
(2) $wiadczenie drobnych prac na rzecz organizacji lub instytucji,
., (...) prowadzenie zebran, przypominanie, jaki charakter ma biezgce spotkanie: prelekcje, uroczyste
spotkanie, np. imieninowe, informacyjne”’;
(3) podejmowanie i realizacji drobnych inicjatyw w najblizszym otoczeniu ukierunkowanych na
poprawe estetyki i funkcjonalnosci:
., Nie wiem czy pani zauwazyla, ale te kwiaty tutaj, pod samym oknem. Jak przyszlismy tutaj to
chwasty, trawa pol metra w gore. I tak patrze, ze tam dalej seniorzy sobie sami pod oknami kwiatki
sadzq, itd. Doszedlem do wniosku, ze nie. Rada nie moze pokazywac sig¢ przez chwasty i takie

otoczenie zaniedbane. No i wykarczowatem trawe, chwasty. Tam chlopaki gdzies zorganizowali i jak

teraz, jak sq takie upaly, to codziennie podlewam”;

(4) prowadzenie akcji pomocowych na rzecz potrzebujacych:
My wydajemy zZywnos¢ dla biednych i miedzy innymi tez nosze te zywnos¢ do domow, mam trzech
podopiecznych. Duzo pomagamy w Szkole Podstawowej 18 i 86, finansowo. Seniorom robimy
wycieczki, [...] niektorzy sq samotni, wigc robimy oplatek wigilijny. Mielismy tance dla seniorow na
terenie parafii. Chodzimy na kijki, nordic (walking) po lesie”.

Wypowiedzi poswigcone faktycznie realizowanej dziatalno§ci w naturalny sposob
przechodzity w formutowanie opinii dotyczacych wolontariatu o0sob starszych. Wsrdd nich
pojawiaty sie te bardzo pozytywne, jak i negatywne. Opinie negatywne dotyczyly sytuacji
wykorzystywania 1 naduzywania statusu osoby starszej, do wuzyskiwania konkretnych,
indywidualnych korzysci:

., Byt taki przypadek kiedy wyszedlem z tamtego towarzystwa, wycieczka do Wioch, za darmo dla osob
niepetnosprawnych. A co to dla starucha uzyskaé swiadectwo o niepetnosprawnosci? To mi
obrzydzito. Takze juz nie jestem, nie chce mie¢ nic wspolnego z organizacjami seniorow, ktorzy tupig,
wykorzystujg okazje. Mato subtelnie mowigc — do pasozytowania”.

Inne, mniej skrajne opinie wigzaty si¢ z prowadzeniem dziatalno$ci wolontaryjnej przez
osoby nieprzygotowane i niewykwalifikowane. Liderzy zwracali uwage, ze osoby angazujace si¢
W dziatania na rzecz innych powinny by¢ przygotowane do wykonywania konkretnych czynnosci
I ze sama che¢c niesienia pomocy moze nie by¢ wystarczajgca:

. (...) wolontariuszy trzeba wychowac. Skuteczny wolontariusz wyrasta tutaj przy konkretnych

dziataniach. Wolontariusz z zewngtrz moze nie rozumie¢ o co chodzi. Jezeli ktos przychodzi i jest
chetny do wspolpracy to za malo”;

, Uwazam, zZe nalezy popularyzowacé wsrod starszych osob mozliwosé bycia wolontariuszem. Przyjeto
sig, ze wolontariuszami sq milodzi. Widziatam, Ze w czasie Kongresu Kobiet w W-wie

wolontariuszkami byly osoby starsze, chociaz moim zdaniem byly stabo przeszkolone. Ja bylam



dobrze przeszkolona, ale tez w czasie szkolenia bylam bardzo aktywna, lubie dociekac wielu rzeczy.

Moze tez nie kazdy nadaje sie na wolontariusza”.
Wypowiedzi te zwracajg uwage na problem przygotowania osob starszych do wolontariatu.

Samo zaangazowanie i1 che¢ dzialania moga nie wystarczy¢, jesli zadania stawiane przed
wolontariuszem wymagaja specjalistycznego przygotowania. Nalezy jednak pamigtac,
ze niekoniecznie chodzi tu o przygotowanie merytoryczne czy przedmiotowe, ale ogoélnie do
sytuacji pracy z ludzmi i wykonywania §wiadczen w ramach wolontariatu. Respondenci zwracali
uwage na problem godzenia dwoch porzadkéw: z jednej strony otrzymywania niskich §wiadczen
emerytalnych, a z drugiej pracy wolontariackiej:

,, Czes¢ 0sob jest bardzo aktywna, ale czes¢ osob by chciala to robic za pienigdze. Cheq sobie dorobié¢

do emerytury. Jezeli ktos ma bardzo malutkq emeryturke to sie w sumie nie dziwig, Ze chce cos

dorobi¢. Gdyby w dzielnicach powstaly mate wolontariaty, ktore by obstugiwaly swoje srodowisko to

mogloby sig rozrastac”.

Wsréd wypowiedzi tatwo bylo zidentyfikowac opinie skrajnie odmienne, wskazujace na
korzysci wynikajace z faktu pozostawania przez seniordw na emeryturze:

. Kazdy kto czuje sig, Ze cos moze zrobi¢ i chce, takze dla osob starszych to jest to najlepiej, bo
najczesciej juz nie pracujq dla pieniedzy, bo jeszcze jak mlodziez to potrzebuje jeszcze troche tej kasy,
tak spolecznie to nie zawsze stac, zZeby pracowaé. A ci to oczywiscie... tylko trzeba ich wyciggng¢ z
domu, a z tym jest problem, bo oni niechetnie wychodzq. A jak ktos ma pomyst i jak to zaskoczy to
wychodzi.”.

Liderzy zwrodcili uwage na problemy bezposrednio zwigzane z wydolnoscig 1 stanem
zdrowia osoOb starszych. Podniesiono kwesti¢ podejmowania dtlugotrwalych zobowigzan przez
seniorow — wolontariuszy. Respondent zasugerowal, aby projektowane dziatania wolontariackie
umozliwialy zaréwno angazowanie si¢ ,,z doskoku, na chwile”, jak i te dlugotrwale, zwigzane
z rozbudzaniem nierozpoznanego potencjatu. Oznacza to, ze planowanie modelu oferty dla
wolontariuszy powinno uwzglednia¢ roznorodnos¢ postaw, jakie prezentujg osoby starsze wobec
takiej dzialalnosci:

., Nikt z grupy starszych ludzi nie chce przyjgé na siebie trwatych zobowigzan, to sq nadal konsumenci.
(...)Poprositem jednego z emerytow o przejecie funkcji szefa gospodarczego, zrobi wszystko, o co
poprosze, ale nie wszedt formalnie do stowarzyszenia, diugotrwatych zobowigzan nie chce si¢ nikt
podjqé. Ludzie starsi skupieni sq na swoich problemach, chorobach swoich c¢zy swoich
wspolmatzonkow”;

., Seniorzy chetnie si¢ angazujg, pod warunkiem, ze si¢ wyciggnie od nich to co w nich staé, albo
obudzi inicjatywy, z ktorych sobie nie zdajg sprawy. Nie wymaga sie od niego, zZeby cos robili na state,
tylko pozwoli im si¢ na dziatanie z doskoku. Wtedy, kiedy majq lepszy okres w zyciu — wtedy sig lepiej

angazujq. Kiedy majq kfopoty zdrowotne, kiopoty zyciowe to wtedy dac im urlop i nie wciggac ich na

s

site do zadan. Ale przede wszystkim trzeba ich pociggnqc wiasnym przyktadem”.
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Posrod roznorodnych wypowiedzi nalezy takze zwrdci¢ uwage na te, ktore wskazujg na brak
oferty dla osob starszych. Z jednej strony sg to opinie, ktore odnosza si¢ do oferty ukierunkowane;j
na aktywizacje senioréw, z drugiej za$ takie, ktore zaktadaja, ze oferta dla osob starszych to tyle, co
oferta pomocy. Zauwazalne jest w tym miejscu sprowadzenie potrzeb tej grupy odbiorcow do roli
tych, ktorym trzeba jedynie pomagaé. Spostrzezenie to otwiera nisze, w ktoérg powinny zostac
skierowane dziatania wspierajaco-uswiadamiajace, ukierunkowane na zniesienie oddziatywania
stereotypu osoby starszej jako pasywnej i potrzebujacej jedynie pomocy:

., Za malo sq angazowani seniorzy, nie ma centrum, ktore by do nich trafito. Trzeba im daé tq wedke
i pokazaé instrumenty jak dziatac”;

,Ja wiem, zZe sq takie panstwa w Europie, ktore bardziej dbajg o osoby stare. A u nas nie
powiedziatbym, no komus si¢ tam pomaga, ale to nie jest powszechne. No jak si¢ rozmawia z ludzmi
na ulicy, z sgsiadami z ktorymi si¢ mieszka, to oni nie wiedzq ze taka pomoc w ogdle jest. No sq
organizacje tez seniorow, ale one, no nie wiem co robig, bo widze, ze tanczq, zawierajq zwigzki

matzenskie. No tez dobrze. Ale czy tak sie interesujq bezposrednig pomocq to nie wiem, nie wszyscy”.

Wypowiedzi liderow dotyczace rdl pelionych w realizowanych przedsigwzigciach
ujawniajg duzy tadunek poczucia sprawstwa. Dla badanych ma ogromne znaczenie to, ze co$ od
nich zalezy i sg za co$ odpowiedzialne. Powierzanie zadan osobom starszym, stanowi podstawowy
mechanizm uruchamiajacy przekonanie ,,0 byciu potrzebnym”. Nalezatoby zatem uzna¢ ten prosty
mechanizm za zasade¢ aktywizowania osob starszych.

Jezeli takich jak ja nie bedzie wigcej to spoteczenstwo sig zupetnie rozpieprzy. Sq ludzie, z ktorymi
mozna robié, gdyby byla mqdra wladza to by stawiata na takich jak ja. Tacy ludzie, ktorzy poswiecajq
swoj czas dla idei za darmo to jest skarb. A u nas sie takich wyciska, dusi. Jest to wielkie narodowe
glupstwo. Ja walcze o to zeby te sytuacje zmienié. I prawdopodobnie jestem na pozycji przegrangj.
Prawdopodobnie czeka mnie kleska. Moja funkcja powinna by¢ podzielona na ilus tam ludzi. Jeszcze
troche i pierdykne tym wszystkim i zZyjcie jak chcecie. Chyba, Ze si¢ pojawi kilka osob, ktore zechcg

czegos sig nauczyc¢ i cos zrobic. Ale trace w to wiare”;

., Przewodniczgcym rady jest ktos inny, ale ten pan robi doktorat i jest bardzo zajety, i nie ma czasu
tutaj sam siedzie¢ i angazowac, tak jak ja. Ja to mam wiecej czasu, wigc tak nieformalnym
gospodarzem jestem, bo wiasnie jak cos si¢ dzieje to rozwigzuje problemy i sam pilnuje, bo on nie ma

»»
czasu

,,Jestem organizatorem, liderem grupy. Jestem przewodniczqcq grupy. Ja wymyslam, ja realizuje

zalozenia, ktore sobie narzucamy”.

2.3.2. Przedstawiciele o wolontariacie osdb starszych
Dziatania realizowane przez instytucje przy wspotpracy i na rzecz senioréw charakteryzuje
przede wszystkim roznorodnos¢. Poréwnanie form aktywnosci, jaka instytucje publiczne

| organizacje pozarzadowe realizuja na rzecz senior6w nie daje podstaw do sformulowania
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jednoznacznego wniosku o ich specyfice. Jedna, jak i druga grupa badanych wymienia podobne
przedsiewzigcia. Mozna w tym miejscu wyrdzni€ te instytucje, ktore ze wzgledu na profil swojej
dziatalno$ci ukierunkowane sa na pewien typ dziatan, jak np. stowarzyszenia zwigzane
Z dziatalno$cig hospicjow, jak i instytucje publiczne o profilu medycznym. Dziatania realizowane
przez oba typy podmiotow sg poréwnywalne. To co na pewno laczy oba typy, to mozliwos¢
organizowania dziatan na rzecz seniordéw, jak i mozliwo$¢ angazowania oséb starszych w ramach
wolontariatu. Posrod opisywanych typow dziatalnosci znalazly si¢ kursy, szkolenia, wyktady,
spotkania tematyczne — popularno-naukowe, imprezy towarzyskie, okazjonalne, Srodowiskowe,
spacery, wycieczki, aktywno$¢ sportowo-rekreacyjna: gimnastyka, fitness i rehabilitacja, spotkania
i konsultacje z lekarzami specjalistami, koncerty, popotudniowe spotkania ,przy kawie”,
dziatalnos$¢ spoteczna, charytatywna, pomocowa, praca z osobami starszymi, dzie¢mi i rdzne inne
formy. Kazda z realizowanych aktywnosci jest specyficzna i charakterystyczna dla okreslonej grupy
uczestnikow 1 adresatow, co stanowi zalete. Ze wzgledu na duze zrdéznicowanie, mozna spodziewac
si¢, ze kazdy z zainteresowany znalaziby co$ dla siebie — jesli nie na terenie swojej dzielnicy, to
W promieniu jednej czy dwu sasiednich. Na plan pierwszy wysuwa si¢ zatem problem
informowania o istniejgcych mozliwo$ciach. Zagadnieniu temu po§wigcony jest rozdziat dotyczacy
komunikowania. W tym miejscu natomiast zwrdécono uwage na opinie przedstawicieli
0 wolontariacie 0sob starszych.

Ogolny wydzwigk wypowiedzi przedstawicieli instytucji publicznych oraz organizacji
pozarzadowych, ktoérzy maja doswiadczenia we wspotpracy z wolontariuszami seniorami jest
pozytywny. Obok entuzjastycznych i zdawkowych wypowiedzi, typu: ,,Super si¢ sprawdzajg!
Fantastycznie oceniam, naprawde. To sq bardzo mile panie, przede wszystkim, bo w tym calym
gronie jest chyba tylko jeden facet”, mozna zidentyfikowaé te, zawierajace konkretniejsze
charakterystyki. A zatem obok opinii zawierajacych ogélne wyrazy entuzjazmu wytaniaja sig
nastgpujace wypowiedzi traktujace wolontariat senioréw jako: stabilniejszy, uzalezniony od
specyfiki konkretnej grupy osob, ukierunkowany na sprawy lokalnej spolecznos$ci 1 najblizszego
srodowiska mieszkalnego, bezinteresowno$¢, zaangazowanie oraz doswiadczenie zyciowe.
Wypowiedzi przedstawicieli nie s3 w sposdb wyrazny roznicowane w zalezno$ci od rodzaju
reprezentowanego podmiotu instytucjonalnego.

W poszczegdlnych wypowiedziach zwracano uwage na stabilno$¢ wolontariatu seniorow,
zwigzang z niezagospodarowanym czasem po ustaniu aktywnosci zarobkowej (co moze by¢ ztudne,
bowiem osoby na emeryturze i w wieku senioralnym czesto sg roOwnie zajete, jak wtedy gdy
pracowaly — a przynajmniej tak postrzegaja swoja sytuacj¢) oraz potrzebami dzialania

| przynalezno$ci. Elementy te wigzg si¢ w wysoki poziom zaangazowania, ktorego wywolanie jest
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zwigzane z podstawowymi dopasowaniem aktywnosci do potrzeb, mozliwosci, motoryki i jezyka

0s6b starszych.

,,Osoby starsze majq wiecej czasu, sq bardziej stabilni — przychodzq na kurs i zostajq diuzej. Bardziej

moge na nie liczy¢. Mimo, ze bywajg czesto schorowane, to moge na nie bardziej liczy¢”;

., Miodzi ludzie lubig akcje, lubig jednorazowo cos zrobié, bo to jest fajne, spektakularne. Natomiast

tutaj to jest mozolna praca, codzienna niemalze. To jest trudniejsze”;

., Seniorzy sq chlonni wiedzy. Po pierwsze ich ciekawos¢ i cheé, zeby nie by¢ eliminowanym ze
srodowiska, jak rowniez wiele naszych seniorow ma dzieci, wnukow za granicq i wejscie w Internet

Jjest dla nich najwazniejsze; niektorzy po kursie odwazyli sie dokonywac platnosci”;
,, Osoby starsze niekoniecznie rozumiejg nowy slang, czasami trzeba bylo mowi¢ jasniej”.

Badani przedstawiciele podkreslali, ze sukces lub porazka dziatania realizowanego przy
udziale wolontariuszy lub na rzecz osob starszych sg uzaleznione od specyfiki konkretnej grupy
0sOb. Realizowane przedsigwzigcia maja charakter ,,pracy z ludzmi”, a w tej jak nigdzie indziej
konieczne sg tzw. umiejetnosci spoleczne. Swiadomosé podstawowych proceséw grupowych

pozwala na dopasowywanie tempa i specyfiki programu do potrzeb konkretnych jednostek.

,,Jako wolontariusze, to powiem, zZe dla mnie na dzien dzisiejszy to by byla taka trudna, znaczy to
jednak zalezy od grupy, ktora sie stworzy. Jakbym miala sobie wyobrazi¢ tutaj czes¢ osob
dzialajgcych jako wolontariusze no to byloby im trudno, bo sq takimi osobami, ktore trzeba troszeczke

prowadzié. Natomiast wolontariusz jest osobg na tyle aktywngq, ktora sama z siebie potrafi cos jeszcze

1

dac”.

Oprocz potrzeby dopasowania dziatan do specyfiki grupy, badani zwrécili uwage na to, ze
»wolontariat senioralny” jest zwykle ukierunkowany na sprawy lokalnej spotecznosci i najblizszego
srodowiska mieszkalnego. Projektujac strategie i standardy dziatan nalezy zatem uwzglednic te
specyfike. Badania jako$ciowe nie pozwalajg na formutowanie tez o zalezno$ciach liniowych, ale

w tym przypadku mozna sformulowaé przypuszczenie, ze poziom aktywnosci i zaangazowania

osOb starszych pozostanie w zwigzku ,,z blisko$cig” problemow, ktore s3 przedmiotem
podejmowanych krokéw. Blisko§¢ mozna w tym miejscu rozumie¢ doslownie, czyli w sensie
przestrzennym, ale takze w sensie spolecznym, czyli zwigzanym ze sprawami, ktére dotycza
zainteresowanych.

. (...) wolatabym widzie¢ wigkszq integracje i moze wigksze zaangazowanie w te spotecznosé¢. Bo

jeszcze, co jest bardzo charakterystyczne — tam gdzie sq moze mniejsze grupy — tam inicjatywy

wychodzg. Bo ktos cos komus «a moze bysmy to zrobili?», «a moze bysmy pojechali?». Robig to sami

w swoim gronie. Natomiast juz na takim forum wigkszym, tak jak juz sq stuchacze wszyscy i ktos ma

dla wszystkich, to to juz tak nie za bardzo”;

., Seniorzy tgczg swoje zainteresowania w tym co si¢ dzieje na terenie dzielnicy. Kierunkujq si¢ co do

swoich zamitowan”.
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Wyrazajac opinie o wolontariacie osob starszych przedstawiciele instytucji zwracali uwage
na takie cechy jak zaangazowanie, bezinteresowno$¢ oraz do$wiadczenie zyciowe. TO ostatnie
zdaniem badanych ma kluczowe znaczenie w odnajdywaniu si¢ w sytuacjach, ktore dla osob
mtodszych mogg stanowi¢ zrodio barier:

»Majg duzo wigksze doswiadczenie Zyciowe, sq przygotowani na rozne sytuacje, ktore sig tutaj
zdarzajq,; sq bardziej odporne na smier¢ pacjentow — mimo, ze sig jakos tam zZywajq z pacjentami.
Czynnosci takie jak toaleta pacjenta, mlodzi ludzie bardzo roznie na to reagujq. Starsi tez przez swoje
doswiadczenie Zyciowe — majgc wczesniej dzieci, majgc rodzicow chorych, ktorymi sie muszq

zajmowaé — jest to dla nich bardziej naturalne”;

,,Sq to osoby, ktore tez nie zniechegcajq si¢ szybko, bo majgc wlasnie to doswiadczenie i wiedze

zyciowq wiedzq, Ze nie wszystko idzie od razu, nie zawsze bez przeszkod, gladko (...)".

Negatywny wydzwiek wypowiedzi jest zwigzany z roszczeniowymi postawami seniorOw
wobec instytucji. Ta 1 inne wypowiedzi akcentujace te cech¢ tacza si¢ z wypowiedziami
zaznaczajacymi, ze owa roszczeniowos¢ wystepuje nie tyle w zestawieniu z brakiem aktywnosci,
ale z postawami o charakterze pasywnym. Mozna zatem sadzi¢, iz istnienie choéby czeSciowej
aktywnosci jest wskaznikiem realnego potencjatu, ktory moze zosta¢ zagospodarowany. Nalezy
jednak pamigta¢ — co wspomniano wczesniej — o zroznicowanym poziomie ,,sit witalnych”, ktorymi
mogg dysponowac osoby starsze. To, co dla jednych bedzie ogromnym wysitkiem, innym przyjdzie
z tatwoscia.

»Mysle, ze za malo sie angazujq, wilasnie po to napisalismy ten projekt jako stowarzyszenie zeby ich
troszke uaktywni¢, bo oni majq takie postawy bardzo roszczeniowe czesto seniorzy. Tak naprawde
wspierajqg nas mimo wszystko, bo przychodzq do nas, mowiq o tym, sq bardzo spostrzegawczy, to
cenne dla nas jako dla radnych. Wiele problemow zglaszajg nam seniorzy i to jest naprawde

nieocenione. Natomiast mogliby si¢ jeszcze zaangazowaé w dziatanie, bo jakby obserwacja jeszcze
nigdy nic nie data”’;

., Niezalezne od nich, ale zwigzane z ich dyspozycyjnoscig pod wzgledem fizycznym. Nie do
wszystkiego majq juz site”.

Wypowiedzi przedstawicieli zwracaja uwage na to, jak sami seniorzy traktuja swoja
dziatalno$¢. W tym miejscu celowo nie zostato uzyte stowo ,,wolontariat”, poniewaz sami seniorzy
nie nazywajg tak swojej aktywnosci na rzecz innych.

., Starsi ludzie mato nazywajq to wolontariatem. Mtodzi si¢ tym pasjonujq, chwalg si¢ i cieszq, ze sq w
tym wolontariacie. Seniorzy po prostu pomagajq sqgsiadom. czy przynies¢ zakupy, czy przynies¢ wode,
czy wykupic¢ lekarstwa. To jest na ogol tak: przychodzq tutaj, dowiadujq sie, ze ktos nie przychodzi;
okazuje sig, ze ten ktos lezy chory w lozku, i to jest wlasnie ten wolontariat”.

Dla os6éb starszych to co robig, to ,,po prostu pomaganie sgsiadom”. Bioragc pod uwage
opinie samych liderow, ktérzy zwracali uwage na spotykang wsrod seniorow niecheé do

podejmowania dlugotrwatych zobowigzan, mozna przypuszczaé, ze niecheé jest zwigzana ze
14



sformalizowanym charakterem dziatan. Nazywanie tego co robig dla innych wolontariatem moze

wywotywac taki wtasnie efekt.

15



3. Uwarunkowania upowszechniania sie aktywnosci seniorow

Zgodnie z glownym celem badania, analiza zgromadzonego materiatu zostata ukierunkowana na
tresci zwigzane z wyszukiwaniem i identyfikowaniem mozliwosci, potencjatu oraz szans — mozna
zatem stwierdzi¢, ze jest zorientowana ,proaktywnie”. Oznacza to, ze przy porzadkowaniu
materiatu pomini¢to odpowiedzi malkontenckie typu: ,,Musieliby si¢ na nowo urodzi¢. Nie ma
szans”, ,,Nic si¢ nie da zrobi¢”. W obu grupach respondenckich w ramach wywiadéw poruszono
problem warunkéw, jakie musiatyby zostaé¢ spelnione aby — w przypadku lideréw: osoby starsze
czesciej 1 powszechniej chciaty podejmowac dzialania w ramach wolontariatu, a w przypadku
przedstawicieli: aby organizacja i1 instytucje cze$ciej i powszechniej chciaty wspotpracowaé z

seniorami jako wolontariuszami.

3.1. Perspektywa liderow

Dostrzegane przez liderow ograniczenia i bariery, ktére stoja na przeszkodzie rozwoju
aktywno$ci osob starszych mozna podzieli¢ na nastgpujace obszary: dotyczacy samego programu
dziatan, komunikowania oraz medialnej (nie)obecnosci 0sob starszych, instytucjonalny, spoteczno-
kulturowy oraz zwigzany z obecnos$cia, dostepnoscia osob starszych.

Liderzy zwracali uwagg na konieczno$¢ ,,wczytywania si¢” w konkretne potrzeby osob
starszych i przygotowywania oferty dopasowanej wiasnie do tych potrzeb; tak aby oferta ta mogta
zaciekawic: ,Jezeli nie ma zaciekawienia ze strony seniora, to mozna mu przed nosem co zrobié,
aon nie bedzie chcial z tego skorzystac”. Inng sprawa jest dopasowanie oferty dziatan do
kalendarza czy rytmu zycia osob starszych: ,,Czasem tych czwartkow jest za mato [spotkania
klubu]. Ale wigcej si¢ juz nie da — w okresie jesienno zimowym tak, ale w letnim nie; oni majq
dzialki, sanatoria — 10 zabiera ich”. Samo rozwigzanie problemu dopasowania oferty wydaje sig
sprawg stosunkowo prostg i latwo uchwytng, nie jest tak jednak w przypadku ograniczen
W obszarze komunikowania oraz medialnej (nie)obecnosci oséb starszych.

W tym miejscu krzyzuja si¢ dwa plany tworzace kompleksowy obraz. Jeden z nich to
obecno$¢ zagadnien zwigzanych ze staro$cig w przestrzeni medialnej. Sprowadza si¢ to do kwestii,
jak to ujat jeden z lideréw: ,,Jest coraz mniej osob pomagajqcych, poniewaz coraz mniej si¢ o tym
mowi”. ,,Mowieniu o staro$ci 1 aktywnos$ci 0sob starszych” nie po§wigca si¢ miejsca w przestrzeni
medialnej. Staro$¢ 1 aktywnos$¢ seniordw mozna traktowac jako jeden z tzw. milczacych dyskursow.
Bohaterami popularnych i codziennych przekazow sa osoby ,,mlode, atrakcyjne, przebojowe,
aktywne zawodowe 1 odnoszace sukces”. Medialna obecno$¢ osoéb starszych pozostaje sfera
najpierw do oswojenia, a nastepnie do zagospodarowania. W tym miejscu wytania si¢ drugi plan,

zwigzany z tzw. e-wykluczeniem. Istniejace zasoby informacyjne dotyczgce mozliwosci wzigcia

16



udziatu, jak 1 aktywnego wiaczania si¢ sg udostepniane za posrednictwem Internetu. Wypowiedzi
lideré6w jednoznacznie wskazuja, ze dla zyjacych wspotczesnie seniordw nie jest to efektywne
zrédto informacji.

.. (-..) dostepnosé tego projektu, to znaczy wiele oséb starszych nie wie, Ze pewne rzeczy sie dziejq. Ze

dziala Biblioteka tez nie wszyscy na Stogach wiedzq, to jedna pani drugiej pani przekazuje, ze cos

takiego jest, ze mozna przyjs¢ pospiewal, czy mozna przyjs¢ potanczy¢, pograc czy porozmawiac.

Natomiast na pewno nie majq kontaktu, bo tutaj dziatanie Stowarzyszenia w duzej czesci opiera sie na

prowadzeniu informacji na Facebooku. Osoby starsze nie korzystajq. Brak takiego rozpowszechnienia

dzialalnosci w innej formie i dotarcia do osob, ktore nie majq kontaktu z komputerem”;

., (...) forma kontaktu, ze emeryci tutaj majq niechetnie, ale jakies tam ograniczenie jest, zZe tutaj z
Internetem. Bardzo czesto mowi, a ja nie bede — mozecie wystal, ale jak corka przyjdzie i otworzy.
Powoli, powoli. Mysle, ze oni pomatu tez si¢ uczq, juz wiecej emerytow korzysta z Internetu i tutaj
powstanie baza danych tych ludzi, do ktorych bedzie latwy dostep przez Internet i zdaje sig
najlatwiej”.

Osoby starsze cze¢sciej komunikuja si¢ bazujac na stycznosciach bezposrednich, osobistych,
spotykajac si¢ lub rozmawiajac przez telefon, przekazujac informacje przez znajomych, przyjaciot,
rodzing czy sasiadow lub listownie. Przytoczone wyzej przyktady nalezg do pojemnej grupy tego
typu spostrzezen ilustrujacych problem efektywnosci komunikowania si¢ z osobami starszymi.

Internet to bardzo efektywna forma komunikacji, ale niestety nie w przypadku seniorow:

., Brak takiego rozpowszechnienia dzialalnosci w innej formie i dotarcia do 0sob, ktore nie majg
kontaktu z komputerem. Brak pracy czy jakiejs takiej wspoipracy z (...) nie powiem, ze z organami
dzielnicowymi, bo ta wspoipraca jest, natomiast na pewno z ksiedzem nie ma tutaj wspoipracy. Takiej,
ktora by propagowata wspolne dziatania. A jezeli jest cos organizowane to po prostu takie osoby o
tym nie wiedzq”.

Ograniczenia upowszechnienia si¢ aktywnosci wolontariackiej osob starszych wystepuja
takze w obszarze instytucjonalnym. Dziatania skierowane do seniordéw, jak juz kilkakrotnie
wspomniano W niniejszym opracowaniu, powinny charakteryzowaé si¢ duza elastycznos$cia,
dopasowaniem do konkretnych, szczeg6lnych potrzeb uczestnikéw. Zwrdcono uwage na fakt, ze
mozliwosci trafnego reagowania sg ograniczone ze wzgledu na budzetowy model finansowania
przedsiewzieé, eliminujagcy mozliwos¢ wzglednie spontanicznego reagowania:

,,Jak pomyst jest zgloszony w srodku roku, to w tym roku nie ma szans przejsé. I tak naprawde budzet
przetozony mozemy zmienia¢ do maja, cos tam mozemy wnosic. Potem jest juz praktycznie zamkniety,
tylko jakies drobme rzeczy mogg wejs¢ i nic juz nowego w tym roku nie wejdzie. I tego typu
ograniczenia, no finansowe”.

Problem ten staje si¢ szczegoOlnie istotny, uwzgledniajgc czynnik demograficzny.
Bezposredni beneficjenci realizowanych dziatah to osoby starsze, w przypadku ktoérych ,,rok

oczekiwania budzetowego” moze okazac si¢ zbyt rozleglym horyzontem czasowym. Kolejne grupy
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uczestnikow w kolejnych ,,latach programowania” mogg interesowac si¢ czym innym, dysponowac
innymi kompetencjami i potrzebami. Latwo wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej programy dla oséb
starszych beda programowo ukierunkowane na znoszenie e-wykluczenia, podczas gdy w przeciagu
kilku lat problem sam ulegnie rozwigzaniu, poniewaz z roku na rok bedzie przybywac ,,seniorow
kompetentnych cyfrowo”.

Do sfery ograniczen instytucjonalnych nalezy osobliwa ich forma, ktoéra roboczo mozna
nazwac ,,nie, bo nie”:

., Kwestia pomocy to jest dobra wola. Jest szkola — moze udostepni¢ puste sale; dlaczego nie da¢ im

wejs¢? Natrafia sig na takie bariery, a takie instytucje by mogly pomoc. Nie patrzy si¢ na to, Ze mozna

spolecznie cos zrobi¢”;

,, Oberwato mi si¢ za probe zorganizowania domu dziennej pomocy. Na ostatnim walnym spoldzielni
sig nie zgadzali na to; mowili: nie zgadzam si¢ na zadne takie rzeczy jak dom pomocy. Nie widzg

wigcej niz czubek nosa swojego. Nie ma umiejetosci wezucia sie w potrzebe drugiego czlowieka”.

Inicjatywy lokalne i1 $rodowiskowe natrafiajg na bariery zwigzane z niskim poczuciem
wrazliwosci spotecznej decydentéw $redniego szczebla. Istnienie rozwijajacej sie sieci
stowarzyszen, organizacji pozarzagdowych oraz instytucji publicznych i1 zwigzanych z nimi
przedsiewzieciami $wiadczy o istnieniu pozytywnego, sprzyjajacego klimatu dla takiej dziatalnosci.
Jednakze, liderzy zwracaja uwagg na to, ze pomimo to, pojawiajg si¢ czyje$ decyzje, osoby, ktore
blokuja realizacj¢ zamierzen. Udostepnienie klas szkolnych po godzinach lekcyjnych, wtedy gdy sa
one puste lub tez zorganizowanie ,,umocowanego” przy spotdzielni domu dziennej pomocy to
inicjatywy, ktorych — uwzgledniajac naczelng ideg towarzyszaca projektowi, w ramach ktorego
powstat ten raport — nie nalezy blokowac. Istnienie tego typu sytuacji przypuszczalnie sprowadza
si¢ do przypadkéw konfliktu interesow. Udostepnienie sal szkolnych na zajgcia grupy seniorow
moze pozostawa¢ w konflikcie z ich bardziej rynkowym wykorzystaniem. Spotkanie klubu seniora
czy wieczora brydzowego nie dostarczy danej placowce takich dochodow jak kurs tanca
nowoczesnego czy zaje¢ szkoly jezykowej. Opierajac si¢ na tak skonstruowanej narracji, mozna
odnies¢ si¢ do problemu warto$ci realizowanych w relacjach spotecznych, jakie dokonuja si¢ na
poziomie ustalen migdzy instytucjami i grupami spotecznymi. Czy ,,aktywna staro$¢” to wartosc,
ktora nalezy uprawiac? Co za tym idzie, czy nalezy w tym kierunku lokowa¢ zasoby pozostajace do
dyspozycji, np. prezesa spotdzielni, dyrektora szkoty.

Ograniczenia dostrzegane przez lideréow tacza si¢ takze z uwarunkowaniami spoleczno-
kulturowymi. Nalezy w tym miejscu wzia¢ pod uwage fakt, iz osoby bedace potencjalnymi
uczestnikami — pasywnymi lub aktywnymi — realizowanych dziatan, wiekszos$¢ swojego aktywnego
zycia spedzity, funkcjonujgc w opresyjnych realiach panstwa socjalistycznego. Postawy osob

starszych wobec aktywnos$¢ spotecznej, zaangazowania pro publico bono moga w ich §wiadomosci
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kojarzy¢ si¢ z — jeSli nie ze znienawidzonymi, to przypuszczalnic ob$miewanymi — Czynami
spotecznymi czy tzw. subotnikami. W czasach PRL do warstw spotecznie uprzywilejowanych
nalezeli robotnicy, chtopi oraz holdujaca systemowi inteligencja pracujaca. Pozostajaca
W mniejszosci spotecznikowsko zorientowana inteligencja nawigzujaca do tradycji intelektualnych
Dwudziestolecia Miedzywojennego napotykata szykany ze strony rzadzacych. Wsrod dzisiejszych
seniorow spotka¢ mozna przedstawicieli kazdej z tych grup. Jedng z istotnych form oddziatywania
na masy spoteczne w czasach socjalistycznych bylo wyeliminowanie oddolnej aktywnosci
spotecznej. Doprowadzito to do sytuacji, ktorej aktywnos¢ spoteczna jednostek ograniczata si¢ do
spotecznych kregdéw rodzinnego i najblizszych znajomych. Obok tego mikro wymiaru spotecznej
organizacji istnialo jedynie panstwo ze swymi instytucjami. Pomigdzy oboma wymiarami ziata
pustka, nazywana przez socjologdéw proznig spoteczng, czyli ,,brak” akceptowanych przez panstwo
samorzutnych i oddolnych przedsiewzig¢ obywateli. W takich warunkach spotecznych ksztattowaty
si¢ spoteczne kompetencje i umiejetnosci osob starszych. Nie dziwig zatem wypowiedzi seniorow-
liderow, ktore ilustruja dwa problemy. Po pierwsze ,czym charakteryzuje si¢ S$rodowisko
senioro6w”, po drugie ,,jakie postawy spoteczne prezentujg seniorzy-liderzy”:

,, Osoby starsze uciekajq od samotnosci, albo szukajg szans dowartosciowania sig; Zadne spofeczne

idee. Sq jednostki, ktore sq w stanie pracowac pro publico bono. Wigkszos¢ ucieka od samotnosci,

zalapuje sie na okazje na krzywy ryj. Nie widze mozliwosci. I nie jest to kategoria staruchow, ktora

nie jest zdolna do pracy tego typu. Polak nie jest zdolny. Sq¢ wyjgtki, ktore majq ten wewnetrzny

imperatyw czy dzialania spolecznego. Spoleczenstwo jest parobczanskie, od dzieciaka do starucha.

Jest koniecznos¢ wychowania nowego spoteczenstwa, nikt nam tego spoleczenstwa nie wychowa.

Z matego durnia wyroSnie stary duren. Sq ludzie, z ktorymi mozna robi¢, gdyby byta mgdra wiadza to

by stawiata na takich jak ja. Tacy ludzie, ktorzy poswiecajq swoj czas dla idei za darmo to jest skarb.

A u nas sig takich wyciska, dusi. Jest to wielkie narodowe glupstwo. Ja walcze o to Zeby t¢ sytuacje

zmieni¢. I prawdopodobnie jestem na pozycji przegranej. Prawdopodobnie czeka mnie klgska”.
Na tym tle nalezy odczytywa¢ wypowiedzi liderow, ktore odwotujg si¢ do marazmu

I obojetnosci swoich rowiesnikow, ,,pokonanie bariery obojetnosci i niecheci jest bardzo trudne”.
Bariera niecheci ze strony sobie rownych wiekiem nie jest ta jedyng. Liderzy wspominali takze
0 powstrzymywaniu si¢ przed dzieleniem si¢ swoimi pomystami w instytucjach, w ktorych pracuja
osoby mtodsze:

., Nie chodzitam z zadnym pomystem do zadnej instytucji, ale gdyby... Co ja bym tam poszia do jakiejs

instytucji gdzie pracujg mlodzi ludzie, z otwartym umystem i w ogole i przychodzi stara babka i chce

im cos zaproponowaé. To by chyba patrzyli na mnie jak na idiotke. Moze by mnie z grzecznosci

wystuchali”.

Przytoczony przyktad nalezy traktowac jako ostrzezenie, alarm — pokazujacy, ze tradycyjne

modele i strategie przystosowania do zycia spolecznego, polegajace na wycofywaniu si¢ 0sob
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starszych w obliczu faktycznej lub wyobrazonej pres;ji ze strony mtodszych pokolen, nie sg jedynie
domeng podrgcznikéw z zakresu nauk spotecznych, ale czyms$ realnie istniejacym. Przyjmujac
zatozenie, ze aktywno$¢ osOb starszych jest wartoscig samg w sobie, wartg realizacji, nalezy
skierowa¢ dziatania redukujgce obawy przed kontaktem z osobami miodszymi. W zadaniu tym
jedna z przeszkod bedzie oczywiscie wspomniany wyzej 1 obecny medialnie ,,kult mtodosci”.

Do podstawowych warunkow, jakie — zdaniem lideréw — powinny by¢ spelnione, aby
upowszechnita si¢ aktywnos$¢ osob starszych naleza:

1 zyskiwanie akceptacji, znajdywanie zainteresowania, zache¢canie, przekonywanie,
zdobywanie ,,serc” uczestnikow,

i trafianie z informacjami o istniejacych mozliwosciach ,,do tych, ktorzy nie wiedzq i nie
majq szansy sie¢ dowiedziec”,

9 zapewnienie podstawowego zaplecza instytucjonalnego w postaci bazy lokalowej oraz
elementarnej koordynacji dziatan,

1 zapewnienie wsparcia finansowego na podstawowe dziatania.

Ze spelnieniem nakreslonych wyzej warunkow 1lacza si¢ Szanse na poprawe stanu
wolontariatu senioralnego oraz szeroko rozumianej samoorganizacji spotecznej i aktywnosci oso6b
starszych. Szans tych badani upatrujg przede wszystkim w ,,pracy z ludzmi”, ukierunkowanej na
rozbudzanie potencjatu, zachg¢canie 1 namawianie:

., Trzeba by wycigga¢ ludzi z domu, siedzqcych przed telewizorem, samotne. Jest wiele 0sob, ktore na
pewno bylyby przydatne i zdolne wyjs¢ z domu, gdyby ich, ktos, z niego wyciggngé. One sq
przyzwyczajone, ale jakby ktos sie zainteresowal, jakas organizacja, ktora by ich odwiedzila raz,
trzeci. Ludzie sq nieufni, sie bojg — oglgdajq tq telewizje, pokazujg rozne zdarzenia; ludzie starsi si¢
bojq. Gdyby wiedzieli, ze w dzielnicy jest taka organizacja, ktéra chetnie pomaga ludziom. Ze
pomogy, ze nie okradng, pomogq przyniesé¢ zakupu. Zeby to byto w najblizszym otoczeniu”’;

., 1o jest tylko kwestia zachecenia tych ludzi. Ludzie chcq, majq potrzebe bycia wsrod ludzi, ludzie
starsi, tacy, ktérzy sq juz samotni. Zeby w jakis spos6b ludzi przyciggngé. (...) Na przykiad wezoraj

bylismy na koncercie, Jan zalatwit bilety, ktos powiedzial ,,jade samochodem”, , no to ja tez bede

>

Jjechata samochodem”, w trzy samochody, dwanascie 0sob, pojechalismy na koncert. Wystarczy rzucic¢
pomyst, ludzie go podchwytujq, sq w jakis sposob zintegrowani, potrafiq si¢ sami fantastycznie
zorganizowacé, tylko trzeba im troszeczke dac¢ impuls”.

Kolejny element to docieranie i komunikowanie o tym, co si¢ dzieje i co jest dostgpne:
., To powinno by¢ glosno mowione: w kosciele, gdzies w telewizji i w radiu, gazecie”;

>

,,Dobre dotarcie do czlowieka drugiego i pokazanie mu mozliwosci”.
Budowaniu sprzyjajacego klimatu dla aktywizacji seniorOw powinno towarzyszyc
pojawianie si¢ organizacji, stowarzyszen, a wsrdd nich takze oséb, ktore bytyby w stanie rozwingé

dziatalnos$é:
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,, Organizacje powinny powstawac — jest przy kazdym urzedzie, w tych duzych miastach, moze nie przy
kazdym, ale powinno by¢ przy kazdym petnomocnik prezydenta do spraw seniorow i tez tam mozna
zabiega¢ o udzielenie jakiegos wsparcia. U nas w Gdansku jest Pani Gabriela Dudziak, z ktorg
wspolpracujemy z dobrym skutkiem ™.
Zapewnienie podstawowego zaplecza w postaci miejsca, drobnych §rodkéw zapewnitoby
zdaniem lideréw mozliwo$¢ rozbudzania zalagzkowo istniejacych inicjatyw i potencjatow:
,, Gdyby sie tym osobom pomoglo i udostepnito miejsce, to by takich grup byto wiecej. Na pewno. Nie
majq miejsca i warunkow”.
Badani zwroécili takze na problem systematycznosci i cykliczno$ci podejmowanych dziatan:

., Nie mozna sobie pozwoli¢, zeby Centrum Wolontariatu bylo tylko dorazne, a nie cykliczne. Zeby ci
ludzie, ktorzy bedg w wolontariacie nie czuli za plecami stalego wsparcia organizacji. To musi by¢

wsparcie na wysokim poziomie nie na rok czy pot roku, ale diuzej”.

Obok powyzszych obszarow, w ktérych badani upatruja szans na poprawe sytuacji
wolontariatu seniorow, w wypowiedziach znalazly si¢ watki dotyczace koniecznosci szkolenia
i edukowania seniorow do roli zaréwno uczestnikow biernych, jak i czynnych (umiejgtnosc
wyszukiwania 1 korzystania z oferty 1 informacji o niej), wspolpracy z jednostkami gtoéwnymi

I pomocniczymi samorzadu terytorialnego (wspotpraca z gminami, starostwami, radami dzielnic).

3.2. Perspektywa przedstawicieli

Podobnie jak w przypadku lideréw w rozmowach z przedstawicielami poruszono problem
warunkow, jakie musiatyby zosta¢ speinione, aby organizacje 1 instytucje czgsciej 1 powszechniej
nawiazywalty wspolprace z seniorami jako wolontariuszami. Zagadnienie to stanowito punkt
wyjécia do wskazania dostrzeganych ograniczen oraz szans na poprawe¢ sytuacji. Zgromadzony
material nie pozwala jednoznacznie wskaza¢ na zrdéznicowania zwigzane z typem podmiotu
reprezentowanego przez rozmoOwce (instytucje publiczne — organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia itp.). Wylonione podczas obrobki materiatu typy kategorialne odpowiadajg
spostrzezeniom zarejestrowanym w rozmowach z liderami z jednym wyjatkiem — ograniczen
dostrzeganych po stronie organizacji.

Ograniczenia dostrzegane po stronie organizacji i instytucji publicznych:

1 fasadowos$¢ oferty dla seniorow, zwigzana z faktem, Ze organizacje nie zawsze potrafig
zarzadza¢ wolontariatem; w rezultacie mozliwo$ci podejmowania dzialan majg charakter

deklaracji:

., WiekszoS¢ organizacji nie wie, jak wykorzysta¢ wolontariuszy. Nie wystarczy mie¢ chetne osoby,
trzeba im jeszcze przygotowac robote. Czy stanowisko pracy, czy jakqs funkcje dac. Nie moze to byé
praca zbyt skomplikowana, musi by¢ w miare prosta, ale jednoczesnie musi by¢ jakos
satysfakcjonujgca dla tego seniora. [...] Wigkszos¢ organizacji nie potrafi przygotowaé tej roboty dla

wolontariuszy”,
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1 negatywna postawa instytucji wobec dzialan wolontaryjnych realizowanych na ich terenie:

,, Organizacje nie chcg. Probowalismy wdrozy¢ taki wolontariat w szpitalu, czy osrodkach pomocy
spotecznej. Byt duzy opor, mowiono, ze nie chcg wolontariuszy, bo to sq osoby, ktore sie¢ plgczq
i przeszkadzajq w pracy. Nie myslg o nich jako o pomocy, a czyms co bedzie im przeszkadzaé w
pracy’”;

1 przedstawiciele organizacji zwrocili uwagg, ze organizacje nie wiedza, czego oczekujg sami
seniorzy:

,, Pytanie jest czego oni oczekujg. Ja wiem czego oczekujq mlodzi ludzie. Nie wiem czego oczekujq
seniorzy. To by byta wskazowka dla organizacji. Powinno sie cos takiego organizacjom przedstawic.
Wtedy organizacje moglyby sie przystosowac”,

1 organizacje oczekuja, ze seniorzy sami do nich przyjda i ,,si¢ zorganizuja”:

., Grupa seniorska musialaby by¢ zorganizowana i sama przyjs¢ z jakims gotowym, konkretnym
projektem i taka wspolpraca — W naszym przypadku — jest mozliwa, niz inicjowanie ze strony
organizacji”

1 same organizacje nie sg tez przygotowane do zidentyfikowania potrzeb potencjalnego
klienta w starszym wieku, bo jak méwig przedstawiciele — nawet nie widza, gdzie ich
szukac:

, Na dzien dzisiejszy ja nie wiem gdzie bym miata szukaé. Musiatabym wykorzystaé miejsca, gdzie
stereotypowo mogtabym znalez¢ starszych ludzi, czyli osrodki zdrowia i koscioly”,

7 jako istotne ograniczenie wskazano specjalizacje 1 sprofilowanie organizacji
pozarzadowych; w tym przypadku ograniczenie si¢ do szczeg6dlnej formy oddziatywania
lub grupy klienckiej eliminuje elastyczno$¢ 1 mozliwos¢ dopasowywania form
przedsiewzie¢ do potrzeb znaczacej liczebnie grupy o0sob starszych:

,,Organizacje pozarzqdowe sq sprofilowane, sq zamknigte — majq takie klapki, ukierunkowanie na
swojgq grupe docelowq, swojg grupe odbiorcow i w ogole nic innego nie wchodzi w gre”’;

., Trudno jest powiedzie¢ dlaczego sq te bariery we wspolpracy. Moze faktycznie to wynika jedynie z
kwestii stereotypow, a moze jest to gdzies glebiej zakorzenione. Mysle, ze brakuje tutaj pola do
dyskusji pomiedzy organizacjami, ktore juz cos robig w tym temacie, a tymi, ktore zapierajq sig

rekami i nogami”.

Ograniczenia dostrzegane przez przedstawicieli po stronie seniorow:

1 cechy osobowosciowe samego seniora oraz sytuacja zyciowa osob starszych, jako czynniki
ograniczajace mozliwosci angazowania si¢:
. Wydaje mi sig, ze problem z aktywizacjg osob starszych w ramach wolontariatu jest bardziej po

stronie tychze 0sob. To sq osoby czesto zmeczone Zyciem, majq niskie emerytury, zty stan zdrowia.

Wiele takich 0sob poswieca sie¢ wnukom”;
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,,8q zniecheceni obecnym zyciem. Nawet jakby zrobiono tutaj park sgsiedzki to glosy: po co? Przeciez

to zniszczq, place dla dzieci? Za blisko”;
»(-..) chyba glownie chodzi o otwartos¢ wolontariusza, o seniora, Zeby on si¢ odwazyl wyjs¢
do ludzi”,

1 pasywnos$¢ oséb starszych:

,,Bo naprawde, osob ktore chcialyby uczestniczyé w wolontariacie, nawet na rzecz UTW, gdzie to jest
no cos dla siebie, na przykiad przy zapisach sq zawsze te same osoby. Trudno wciggngcé osoby nowe.

Bardziej te osoby nastawione sq bardzo konsumpcyjnie”;

. Jezeli mowi sie «prosze cos zaproponowac, prosze jakgs... wycieczke nawety no to juz nie. Wolg

poczekac az ktos to zrobi”;
., Trudno cos wyciggng¢ od nich”,
1 ograniczenia fizyczno-zdrowotne:

,, 1o ograniczenie fizyczne jest sprawq nadrzedngq, ktora czasami hamuje pewne dziatania. (...) Po

roku pracy widze, zZe troche tej demencji starczej wiecej, poglebila sie, wiec sq pewne trudnosci”;

. Myslatam, zZe zaszczepig¢ swojej grupie, no ale niestety. To czasami zalezy od specyfiki grupy.

Mielismy tu taniec towarzyski, to nie wyszto. Pokazatl im ich nieudolnos¢, brak koordynacji”;

., Jest kilka 0sob, ktore z trudem opuszczajq swoje mieszkanie. Ten wiek, powoduje to, ze nie wszystkim
sig chce pracowac. Nie wszystkich tych osob jest udzial taki bardzo intensywny i taka wielka ochota.
Bywa, zZe jest to takie wypalenie sie. Ja sama tez to czuje, Ze si¢ tak troche wypalitam przez tyle lat
dziatalnosci. Tak sobie pomyslatam, ze dobrze byloby gdyby ktos mnie zastgpil, ale to jest
niemozliwe”.

Zanim zostang przedstawione pozostale typy ograniczen wskazywanych przez
przedstawicieli warto zwroci¢ uwage na pewne ukryte charakterystyki istotne dla uchwycenia
natury ograniczen. Wymieniane ograniczenia po obu stronach pokazuja przede wszystkim to, jak
silnie i gleboko zaszczepiony jest stereotypowy wizerunek osoby starszej. Seniorom przypisuje si¢
takie cechy jak pasywnos$¢, zniechecenie oraz ograniczong dyspozycyjnos¢, z drugiej za$ strony
mozna odnie$¢ wrazenie, ze ,seniorzy sg dla instytucji”, a nie odwrotnie. Oczekiwanie,
,»Z€ seniorzy sami przyjda jako zorganizowana grupa” oraz, ze zechcg zajmowac si¢ dokladnie tym,
czym zajmuje si¢ dany podmiot odsyta w sferg nierealizowalnych wyobrazen. Praktyczny wniosek,
jaki mozna sformutowaé¢ na tym tle dotyczy¢ bedzie istnienia realnych potrzeb szkoleniowych,
zarObwno po stronie seniorow — ktérych warto przygotowywa¢ do roli aktywnego
| zorganizowanego uczestnika dziatan, ale przede wszystkim po stronie samych organizacji, ktore
nalezy przygotowa¢ do wspotistnienia z partnerami w postaci 0osob starszych.

Pozostale typy ograniczen wpisujg si¢ w problemy wymieniane przez samych liderow, ktore

przedstawiono w poprzednim podrozdziale. Przedstawiciele wymieniali nastgpujaco:

9 bariery lokalowe — dostepno$¢ dla oséb starszych:
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»Sporo lokali jest niedostosowanych do ich potrzeb. To sq ludzie nickoniecznie sprawni fizycznie.
Jezeli organizacja miesci sie na drugim pietrze i chce organizowac zajecia to troszeczke ciezko”;

. Zaplecze lokalowe — ludzie muszq si¢ gdzies spotykaé. Nawet jezeli jest to raz w tygodniu na
godzinke. Co jest wazne w wolontariacie, a w seniorow tez — miejsce, gdzie mozna sig spotkac i nie
tylko dostaé zadanie do wykonania, ale tez wypic herbate i troche pogadal. To jest zwykle budowanie
relacji miedzyludzkich. To jest niesamowite, a wsrod osob starszych takie gadulstwo jest bardziej
rozbudowane, wiec takie miejsce gdzie mozna usigsc, pogadad, podzielic¢ sie¢ swoim doswiadczeniem

jest bardzo wazne”,
1 e-wykluczenie oraz umiej¢tnos¢ docierania do informacji:

. (-..) przeplyw informacji. Osoby starsze to sq osoby trudno osiggalne dla nas, bo w przypadku
naszych miodych wolontariuszy, to wiadomo — Facebook zalatwia wszystkie sprawy zwigzane
Z komunikacjq, wszystkie sprawy zatatwiane drogq mailowq itd. Natomiast z osobami starszymi tak
dobrze nie ma. Nie bedziemy chodzi¢ po domach i wszystkich seniorow nagabywacé. Dobrze by mieé
Jjakis sposob dotarcia do nich. Nie mam pojecia jakby to miato wyglgdad, ale byloby super”,

., nie wszyscy majq Internet, a oferta wolontariatu jest umieszczana na portalu KIWI”,

M finansowanie wolontariatu:

,,»INo i oczywiscie srodki materialne - mowimy tu o wolontariacie, wiec nie mowimy o wynagrodzeniu
dla wolontariuszy - na utrzymanie tego miejsca gdzie to sig odbywa, i na te kawki herbatki. Czasem
trzeba zainwestowac¢ w wolontariuszy — jakies szkolenia dla wolontariuszy, jakies motywatory

materialne i srodki na ich dzialalnosé”,
1 nietraktowanie swoich dziatan jako wolontariat:

., Kiedys byla pomoc sgsiedzka i tak to zostato (...). Pewnie seniorzy sami sie nie kwapiq do tego.
Niektorzy, ktorzy nauczyli sie juz w rodzinie, czy Srodowisku to nie nazywajq tego wolontariatem,
tylko pomocq sgsiedzkq i nie chodzg do zadnych instytucji, zeby pobierac¢ tam jakies bilety czy jakies

ubezpieczenia czy cos. To nie ma takiej mody”,

1 uwarunkowania spoteczno-kulturowe — wyuczona bezradno$¢ jako spadek po epoce PRL:

,Moim zdaniem duzo ziego zrobita przesztos¢ nasza, ktora podporzgdkowywata ludzkq
samodzielnosé, ludzkq inicjatywe jakims odgornie stworzonym planom, do ktorych ludzie musieli sig
podporzgdkowywaé. W ten sposob nauczono ludzi bezradnosci i czekania nie wiadomo na co”;

,, Oni czesto wystepujq z pozycji roszczeniowej postawy, a nie inicjatywnej. By¢ moze jest to wynikiem
takiej, a nie innej mentalnosci — akurat tych osob starszych, z ktérymi mielismy do czynienia”;

,,Ludzie starsi nie chcq mie¢ juz wigcej zadnych zobowigzan. Bojg si¢ zobowigzan. Zawsze bylo tak,
ze musieli pewne prace wykonywa¢ za darmo, byly kiedys prace spoleczne, ktore ich zniechecily do
tego. Bo przeciez czes¢ prac na terenie Gdanska, odbudowa Gdanska to tez byl wolontariat. W tej
chwili to chyba to stoi na przeszkodzie, ze to jest taka sama chyba presja, jakis przymus jakiejs firmy,
ktora nam cos kaze. I to chyba to blokuje w tych ludziach cheé¢ podporzqdkowania sie firmie, ktora

bym nimi kierowata”.
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Podobnie jak w przypadku atrybucji, przypisywanych czy to organizacjom, czy to samym
seniorom, obraz wylaniajacy si¢ z przegladu ograniczen wymienianych przez przedstawicieli
sktania do sformutowania wniosku o istnieniu rozleglego obszaru wymagajacego rozbudowanych
dziatan wspierajagcych. Dziatania te nalezy kierowa¢ do obu grup interesariuszy: dziatajacych w
ramach instytucji oraz samych seniorow, ktorych aktywizowanie i angazowanie jest traktowane
jako warto$¢.

Osoby starsze, socjalizowane w czasach PRL, moga odczuwa¢ niech¢¢ do podejmowania
dziatan ,,na rzecz”, bo jak wczesniej wspomniano, przywotuje to doswiadczenia z minionej epoki.
Aparat kontroli socjalistycznego panstwa skutecznie zniech¢cal do podejmowania dziatan
oddolnych, eliminujagc tym samym mozliwo$¢ uksztalttowania si¢ postaw spotecznikowskich
owczesnych miodych. Uzyte okreslenie ,,wyuczonej bezradnosci”, jako odniesienie do pasywnosci
0sob starszych jest prawdopodobnie wykorzystane na wyrost. By¢ moze przyczyn aktualnego
poziomu zaangazowania nie nalezy wcale szuka¢ w przesztosci, a moze we wspolczesnosci;
zestawienie kondycji, dyspozycyjnosci i poziomu mobilnosci oséb starszych z medialnie
rozpowszechnionym ideatem sukcesu, ktory powigzany jest z mtodo$cig moze najzwyczajniej w
Swiecie sprzyja¢ ksztaltowaniu si¢ postaw zniechecenia 1 wycofania, a te ,,wygladaja jak”
pasywnos$¢. Czy mozna jednak moéwi¢ o pasywnosci lub bezradnosci osob starszych? Sami
przedstawiciele moéwigc o ograniczeniach, wskazali na to, ze seniorzy pomagaja sobie nawzajem.
Sa w jakim$ stopniu zorganizowani — tyle, ze nie nazywaja tego wolontariatem, a zwyczajnie i na
co dzien — systematycznie i regularnie — pomagaja sobie. Istnienie bogatej — by¢ moze nawet dobrze
dopasowanej — oferty dla seniord6w moze mie¢ niewielkie szanse na znalezienie ,.klientow”, jesli
przedstawiciele kreslg obraz swoich dziatan komunikacyjnych, wpisujac si¢ catkowicie w poetyke
sieci, Internetu, Facebooka oraz deklarujac: ,,Nie bedziemy chodzi¢ po domach i wszystkich
seniorow nagabywac”.

Jakie warunki musiatyby zatem zaistnie¢, aby — zdaniem przedstawicieli — organizacje
czesciej zwracaly swoje oblicza w kierunku oséb starszych? Warunki te wskazujg jednoczesnie na
obszary szans na poprawe¢ sytuacji. Grupy warunkow:

1 rozpoznanie obszaru mozliwo$ci — co mozna robi¢ z wolontariuszami-seniorami,

1 nawigzywanie wspotpracy miedzy rdéznymi organizacjami, przy jednoczesnym unikaniu
rynkowej walki o klienta emeryckiego,
wypracowywanie podejscia ,,dopasowujacego” do seniorow,
przelamywanie barier wspotczesnosci ze szczegdlnym uwzglednieniem bariery cyfrowej,

budowanie zachgcajacej atmosfery wokoét wolontariatu oraz aktywnos$ci 0sob starszych,

= =4 4 =

zapewnianie finansOw oraz Srodkow trwatych stuzacych aktywnosci seniorow,
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gotowos¢ samych seniorow do podejmowania dziatan,
istnienie systemu wynagrodzen dla senioréw wolontariuszy,
wspotpraca podmiotéw realizujacych inicjatywy senioralne z jednostkami samorzadu
terytorialnego.
Samych szans przedstawiciele upatrujg w nastepujacych przedsiewzigciach oraz wypracowywaniu
metod 1 narzgdzi pracy z osobami starszymi.
1 przetamywanie bariery biernosci, leku, nieutnosci:
,,Duzo do zrobienia zeby wlasnie przelamac te biernosc, zeby stymulowac nie tylko starszych, ale
i mtodszych do aktywnosci i do wspélpracy. Zeby ta aktywnosé nie mijata sie z tym co warto zrobié”’;

,,Czasami oni sq zamknieci, ale tak naprawde oni chcq. Troszeczke trzeba to popchngé. Czasami

trzeba tak zmotywowac, zmobilizowac¢ i potem juz jest dobrze”;

., Tutaj metoda glebokiej perswazji z mojej strony pomaga. Zachecam. Czy jechaé na wycieczke

zastanawia sig. Nie! Wiasnie jedziesz”,
9 realizowanie zasad otwartosci i spontanicznosci:

,,Spontanicznos¢ imprez lokalnych, dla lokalnej spotecznosci”;

,,Jezeli klub seniora bylby czynny do nocy, gdzie do potudnia mozna by bylo przyjsc i posiedzie¢ przy
Internecie, porozmawiaé. Po potudniu podejs¢ pograc w szachy, spotka¢ sie. Wieczorem przy wiasnej
muzyce potanczy¢. Te osoby chetnie by wyszly gdyby znalazly pomieszczenie i bratniq dusze, ktora by

ich ukierunkowata. Byloby ich [aktywnych seniorow] wiecej”,

1 wypracowywanie 1 pokazywanie obszaréw korzysci dla wielu stron, nie tylko dla
samych seniorow:

,, Potrzebne sq szkolenia dwukierunkowe. Przede wszystkim pokazanie, ze korzystanie z wolontariuszy
jest dla organizacji korzystne, ale Ze ta organizacja musi si¢ wysili¢, zeby z tego wolontariusza
skorzystaé. A druga rzecz to jest uswiadomienie tych aspektow prawnych, dobrze bytoby, Zeby te

procedury administracyjne nie odstraszafy ”;

, Mysle, ze dobrze by bylo ich nakianiacé do tego sukcesywnie. By¢ moze bytoby to skuteczne. Taka
kampania informacyjno-promocyjna, ze mozna — nie zaleznie od tego w jakim sie jest wieku — by¢

wolontariuszem, Ze to jest w porzgdku, bo dzigki temu sie bedziemy si¢ mogli rozwijaé”,

1 szkolenie seniorow — przygotowywanie do aktywno$ci 1 dzialania w ramach

wolontariatu:

My bedziemy teraz z powodzeniem mam nadzieje szkoli¢ tych seniorow, rozpoczniemy od cyklu
szkolen, zeby senior jakby czut si¢ mocny w tym temacie do ktorego bedziemy chcieli zachecié , Zeby
wlasnie pracowal, zeby organizowatl nam. Czy to si¢ powiedzie? No nie wiem. Probujemy, bo nie
mamy tak pomystu, bo jak idziemy do seniorow oni wskazujq duze zainteresowanie, ale jest ono
niestety bardzo krotkotrwale i jakby nie przeradza si¢ w prace, wiec teraz mam nadzieje, Ze takie

wlasnie cykliczne podejscie, systemowe, ze najpierw bedziemy tych liderow szkoli¢, pozniej mamy
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nadzieje, ze liderzy wyszkolg swoich kolegow, znajomych i bedq oni dalej dziata¢. Mam nadzieje, ze to

zadziala”;
., Musielibysmy mie¢ miesigc, dwa miesigce, zeby si¢ do tego wolontariatu przygotowac. Musielibysmy
napisa¢ pomysty jak to wykorzystac¢. My pracujemy od projektu do projektu, jezeli mieliby przyjs¢ do
nas seniorzy musielibysmy mie¢ odpowiedni projekt i musielibySmy zawczasu zorganizowaé
i wymysli¢ dla nich zadania. Musielibysmy mieé znacznie wigcej czasu na przygotowania”,

i praca nad komunikacja:

,,Dotarcie przez spoldzielnie, wspolnoty mieszkaniowe — wystarczy powiesi¢ na klatce schodowej, ze

w takim dniu zaprasza takie stowarzyszenie na kawe, wyklad, na spotkanie dotyczqce wolontariatu”;

,,Sprawniejsza komunikacja, dobre przykiady praktyki ze swiata, Europy”,
1 lokalne partnerstwa i wspolpraca organizacji:

., Mysle, ze partnerstwa lokalne sq dobrg drogq, dlatego, ze nie pojedyncze organizacje, a kilka
organizacji — jezeli dojdg do wniosku, zZe trzeba aktywizowaé — to stajg sie wiarygodnym, silnym
liderem, ktory ma szerokq oferte i bardzo szybko przygarnia do siebie te osoby. Porozumienie Kilku
organizacji i ustalenie wspolnie, ze w dzielnicy sq starsi ludzie i Ze na ich rzecz bedziemy dziataé”,

1 przygotowanie przedsiewzie¢, programéw i samych organizacji do zmian postaw

0s0b starszych wraz z nastgpowaniem kolejnych kohort wiekowych:

., Moze te osoby, ktore bedq wchodzily, coraz miodsze roczniki, ktore jednak troszeczke inny ten
kierunek majg. Mysle, ze to si¢ moze zmienic¢”;

., Natomiast juz te miodsze osoby, ktore dochodzq, no bo jednak mamy juz teraz 10 edycje, 10 rok
rozpoczynamy, wiec juz te milodsze osoby chetniej. Chetniej uczestniczq powiedzmy w jakichs
spotkaniach, gdzie mowi sie o wolontariacie, biorq udzial i uczestniczq w ogole”,

1 praca nad zmianami stereotypow kojarzonych ze staroscia:

,, Chodzi o to, zeby senior mial swiadomos¢ realiow czasu i ze wiek nie wymusza juz dzis respektu czy

postuszenstwa, potrafit komunikowac sie z mtodymi i pracowaé w grupie, nadqzy¢ za mlodymi”’;

. (-..) w Leborku powotano swietlice miedzypokoleniowq, w ktorej wolontariuszami sq osoby miodsze
na rzecz osob starszych i starsze na rzecz mlodszych. Swietlica z animatorem spelnia role posrednika,

pojawily sie instytucje, na rzecz ktorych ci ludzie mogq dziatacé”.

Nakreslone powyzej obszary obejmujace w opinii przedstawicieli szanse poprawy sytuacji
zawierajg podobny program, jak te identyfikowane przez lideréw. Praca z ludZmi majaca na celu
przygotowywanie ich do roli aktywnych i petnowarto$§ciowych, cho¢ juz niemtodych, ale za to
doswiadczonych cztonkow spotecznosci. Dopasowywanie specyfiki dziatan organizowanych przez
instytucje na rzecz i we wspolpracy z seniorami do form przypominajgcych wydarzenia
spontaniczne. Laczenie aktywno$ci wolontariackiej inicjowanej przez rézne podmioty: instytucje
publiczne, organizacja pozarzadowe oraz jednostki samorzadu terytorialnego. Praca nad modelami

komunikowania si¢ z osobami starszymi.
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4. Dziatania komunikacyjne

4.1. Wykorzystywane zrodla informacji
Zapytani o sposoby pozyskiwania informacji o mozliwo$ci wzigcia udzialu w wydarzeniu

lub zaangazowaniu si¢ w dzialanie, liderzy wskazywali nastepujace zroédta informacji:

9 udziat w warsztatach wprowadzajacych w zagadnienia aktywnos$ci spotecznej,

1 zainspirowanie si¢ dzigki spotkaniu, rozmowie z kims$ kto juz udziela si¢ spotecznie,

1 poprzez uczestnictwo w dziatalnosci jakiej$ organizacji,

1 kontynuowanie dziatalno$ci przypominajacej dawng aktywnos¢ zawodowa,

1 odczuwanie wewngtrznej potrzeby dziatania:

., W ogdle si¢ nie dowiedziatem. Widze polski bajzel, w ktorym sig¢ czuje zle, chce zrobié wszystko aby
tego bajzlu bylo mniej. Od nikogo si¢ nie dowiadywatem. Mam moze dziedziczne, a moze jakies,
uczulenie na bajzel. I to mnie pcha do tego zeby si¢ styka¢ z ludzmi. Szukam kontaktu z lepszymi od
siebie, z mgdrzejszymi.
1 namowa sagsiadow, ktorzy widzac aktywnos$¢ dziatajacego podpowiadaja, aby np.
wziat udzial w wyborach do rady dzielnicy:

., Sgsiedzi namowili mnie zebym kandydowal, bo zauwazyli, Ze mam taki dobry kontakt
Z mieszkancami, a po prostu nie patrze na to, ze sprzqtaczka nie zamiotta czy nie zagrabila trawy pod
oknami, bo one to robig bardzo rzadko. Sam wyciggam grabie z piwnicy, zagrabiam i tak wszyscy sig
dziwiq, ze przeciez to mi nikt za to nie placi, dlaczego to robisz. Zawsze to jest tadniej, a poza tym
lubig sprzqtac¢ dookota. No i tak, moze tym sposobem poniewaz ze wszystkimi sqsiadami i jakos tam,
oni mnie poznali w ten sposob., porozmawiali, zawsze tam obojetnie nie przechodzq”
1 ,dzieto przypadku”, np. od poszukiwania pracy do podjecia aktywnosSci
wolontariackiej:

., Pare lat temu chodzilam i szukatam pracy, jestem muzykiem, no to zrobitam ogloszenia, Ze udzielam
prywatnych lekcji. Wesztam do Biblioteki na moment zapytaé czy moge powiesi¢ ogloszenie. Pani
Dorotka zapytata czy moglabym dzieci uczy¢ na pianinie graé. Powiedziatam, ze nie, bo jestem
bezrobotna i szukam mozliwosci zarabiania. Jakis czas pozniej pan Jan zadzwonil, zapytat czy nie

poprowadzitabym koncertu (...)".

Zestawienie  sposobOow, jakimi informacje trafiaja do liderow ze $rodkami
wykorzystywanymi przez podmioty instytucjonalne pozwala uchwyci¢ wyrazng rozbieznosc.
Uwzgledniajac podziat na instytucje publiczne oraz organizacje, stowarzyszenia i fundacje, widac,
ze w przypadku tych pierwszych dominuje forma oparta o bezposrednie kontakty osobiste, tzw.
poczta pantoflowa. Ten wskaznik nalezy uzna¢ za pozytywny, z kolei niepok6j moze budzi¢ fakt,
iz pozostate organizacje swoja aktywnos$¢ komunikacyjng opieraja o Internet. Wsrod stosowanych

form komunikacji Internet mozna wskaza¢ na drugim miejscu posréd mediéw uzywanych przez
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instytucje publiczne. Wida¢ zatem, ze szczegolnie popularng formg komunikowania jest najbardziej
wykluczajace medium.

Pozostate elementy pojawiajace si¢ w zestawieniu, oparte o tradycyjne formy
komunikowania, ktore mozna okresli¢ jako ,,przyjazne dla senioréw”, to ogloszenia parafialne,
kolportaz ulotek informacyjnych oraz wydawanie tradycyjnych — drukowanych wydawnictw

informacyjnych.

Tabela 1. Stosowane $rodki docierania z informacjg z uwzglednieniem podzialu na typ podmiotu2

instytucje publiczne NGO, stowarzyszenie, fundacja
animatorzy, informatorzy dziatajacy w swoim $rodowisku
na chybit trafit, czyli w oparciu o listy z danymi kontaktowymi nie wykorzystywane
nie informujemy ze wzgledu na specyfike placowki nie wykorzystywane

nie informujemy, zakladamy ze ch¢tny i tak nas znajdzie

ogloszenia parafialne

pozyskiwanie wolontariuszy sposrod juz uczestniczacych osob nie wykorzystywane

przez Internet

rozdawanie zaproszen indywidualnych nie wykorzystywane

srodowiskowa poczta pantoflowa, kontakty osobiste

wreczanie ulotek, zaczepianie na ulicy

wieszanie ogloszen na klatkach schodowych nie wykorzystywane

wydawanie tradycyjnych: biuletynu, gazety, informatora

Biorgc pod uwage specyfike grup seniorskich poczatku XXI wieku, co oznacza, ze sg to
osoby, dla ktérych korzystanie z komputeréw oraz Internetu to nowos¢, prog do przekroczenia, w
dziataniach komunikacyjnych nacisk nalezy polozy¢ na formy komunikowania przystgpne
zainteresowanym.

Udzielenie odpowiedzi na pytanie ,,Dlaczego takie rozlozenie akcentow jest tak istotne?”
jest mozliwe poprzez przesledzenie porzadku barier na jakie natrafia senior, ktorego informuje si¢
0 istniejgcych mozliwos$ciach aktywizacji za posrednictwem Internetu.

(1) Dostep do dziatajacego komputera z tgczem internetowym to bariera podstawowa,
(2) druga to umieje¢tnos¢ wykonywania prostych czynno$ci za jego posrednictwem (pisanie,
utrwalanie rezultatow na dysku), (3) kolejna to umiejetno$¢ postugiwania si¢ podstawowymi
programami komunikacyjnymi (przegladarka internetowa, korzystanie z wyszukiwarek,
postugiwanie si¢ poczta elektroniczng), (4) nastgpna to umiej¢tnos¢ krytycznego wyszukiwania
informacji z ich nieprzebranej gestwiny, jaka jest Internet stanowi dodatkowy czynnik utrudniajacy.

Wracajagc do zestawienia stosowanych form komunikowania si¢ przez liderow oraz
podmioty instytucjonalne, nalezy zwroci¢ uwage, ze wsrdd nich pojawia si¢ takze kontynuowanie

uczestnictwa, rozpoczetego w ramach warsztatow. Uczestnicy, ktorzy utrzymuja kontakt

? Natezenie koloru ilustruje natezenie wystepowania danego elementu; im kolor bardziej nasycony tym dany element
jest czgsciej wykorzystywany.
29




Z instytucjami stanowig doskonate zrédto opinii w swoim otoczeniu, petnigc tym samym funkcje
informatorow. Sami uczestnicy — liderzy — biorg wudzial w specjalnych warsztatach
wprowadzajacych w problematyke aktywnos$ci spotecznej. Prowadzenie takiej dziatalno$ci
przygotowujacej do samoorganizowania si¢ to jedna z waznych strategii wypelniania spotecznej
prézni, pozostawionej jako spadek po poprzedniej epoce.

Jako podsumowanie postuzy w tym miejscu przeglad odpowiedzi na pytanie, gdzie
i w jakiej postaci liderzy natrafiaja na informacje, a w przypadku przedstawicieli — gdzie
umieszczane sg informacje o mozliwosci wzigcia udziatu lub zrobienia czego$ na rzecz innych.

W przypadku liderow, zarejestrowane ,,lokalizacje” uktadajg si¢ w trzy grupy, ktére mozna
uporzadkowaé¢ pod wzgledem natgzenia wystgpowania w wypowiedziach. Zestawienie otwieraja
internetowe formy komunikacji (strony internetowe oraz Facebook), druga grupa to ogloszenia
towarzyszace innym wydarzeniom, ogloszenia parafialne, rozmowy bezposrednie i ,,poczta
pantoflowa”, trzecia grupa to wykladanie ulotek w ruchliwych miejscach, plakaty, ogloszenia
organow samorzadu lokalnego, ogloszenia na tablicach oraz dyzury informatoréw. Obok tych grup
nalezy wymieni¢ osobng sytuacje, opisywang przez liderow jako brak kampanii informacyjne;.
Respondenci mowili, ze zawsze jest jaka$ grupa osob, ktora ,,jest zainteresowana tematem i zawsze
znajdg odpowiednie informacje”.

Pytajac przedstawicieli o umiejscowienie informacji wprowadzono rozroznienie na
informacj¢ dotyczace mozliwosci wzigcia udzialu w jakich§ przedsiewzigciach oraz mozliwosci
zorganizowania czego$ lub zrobienia na rzecz innych. Uwzgledniono zatem podziat na
uczestnictwo oraz animacje. Ponizsze tabele 2. i 3. przedstawiajg natezenie, z jakim poszczegdlne

elementy pojawiaty si¢ w wypowiedziach badanych.

Tabela 2. Lokalizacja informacji o mozliwosci uczestnictwa w organizowanych przedsiewzieciach

instytucje publiczne NGO, stowarzyszenie, fundacja

gazetki i broszury
informatorzy terenowi nie wykorzystywane
Internet (strony www., e-mail, media spoteczno$ciowe)
kolportaz ulotek

plakaty

poczta pantoflowa, marketing szeptany, kontakt bezp. _

podczas mszy, ogloszenia parafialne
$rodki komunikacji miejskiej

tablice ogloszen
zaproszenia indywidualne
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Tabela 3. Lokalizacja informacji o mozliwosci organizowania przedsiewzieé

instytucje publiczne

NGO, stowarzyszenie, fundacja

gazetki i broszury

nie wykorzystywane

nie wykorzystywane

informatorzy terenowi nie wykorzystywane nie wykorzystywane
Internet (strony www., e-mail, media spoteczno$ciowe)

kolportaz ulotek nie wykorzystywane nie wykorzystywane
plakaty nie wykorzystywane nie wykorzystywane

poczta pantoflowa, marketing szeptany, kontakt bezp.

nie wykorzystywane

nie wykorzystywane

podczas mszy, ogloszenia parafialne

nie wykorzystywane

nie wykorzystywane

$rodki komunikacji miejskiej

nie wykorzystywane

nie wykorzystywane

tablice ogloszen nie wykorzystywane

zaproszenia indywidualne

—

Porownanie zawartosci obu tabel pozwala na sformutowanie wniosku, ze paleta miejsc

nie wykorzystywane

i sposobnosci, w ktorych potencjalny zainteresowany moze trafi¢ na adresowang do niego
informacje, jest o wiele bogatsza w przypadku ,,uczestnictwa” niz ,,organizowania”. Przyjmujac
zatozenie, ze najskuteczniejsza forma promocji aktywnosci osob starszych jest przyktad ze strony
rowiesnikow, to strategie informacyjne powinny by¢ oparte o pozyskiwanie lideréw
i wolontariuszy-organizatorow. Ich dziatalno$¢ peitaby bowiem funkcje informacyjne. Sugeruje
si¢ zatem, aby — jesli nie odwrdcié, to przynajmniej wyréwnac asymetrie przedstawiong w tabelach.
Oznacza to, ze w réwnie zréznicowany 1 intensywny sposob nalezatoby informowaé
0 mozliwo$ciach robienia czego$ na rzecz innych poprzez organizowanie i1 podejmowanie

przedsiewziec.

4.2. Trudnosci komunikacyjne napotykane przez lideréw oraz przedstawicieli
Moéwiac o napotykanych trudno$ciach komunikacyjnych, liderzy przede wszystkim zwrdcili

uwage na wykluczajacy charakter informowania za posrednictwem takich form, ktére wymagaja
samodzielnego poszukiwania przez zainteresowanych — wspomniano o ogloszeniach oraz stronach
internetowych:

., Ogloszenia nie skutkujq. Ogloszenia internetowe tak samo”.
W odniesieniu do korzystania z Internetu, wypowiedzi odnosity si¢ do problemu braku zaufania,
przygotowania czy przekonania si¢ do tego medium:

,,Ludzie si¢ bojg Internetu i trzeba ich przekona¢, ze nie gryzie”;

., Natomiast na pewno nie majq kontaktu, bo tutaj dzialanie Stowarzyszenia w duzej czesci opiera sig
na prowadzeniu informacji na Facebooku. Osoby starsze nie korzystajq. Brak takiego
rozpowszechnienia dziatalnosci w innej formie i dotarcia do o0sob, ktore nie majq kontaktu z
komputerem. Brak pracy czy jakiejs takiej wspolpracy z... nie powiem, zZe z organami dzielnicowymi,

bo ta wspolpraca jest, natomiast na pewno z ksigdzem nie ma tutaj wspoitpracy. Takiej, ktora by
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propagowata wspdlne dziatania. A jezeli jest coS organizowane to po prostu takie osoby o tym nie
wiedzq”.
Powyzszy cytat zawiera kwintesencj¢ trudnosci komunikacyjnych. Instytucje korzystaja
z mediow  spotecznosciowych takich, jak Facebook, a pomijaja sposoby docierania
z wiadomos$ciami za posrednictwem tradycyjnie istniejacych: wspolpraca z instytucjami
dzielnicowymi (wspolnoty, rady, spotdzielnie) oraz parafiami. Nade wszystko jednak podkreslono
og6lny niedostatek informacji o0 mozliwosciach angazowania si¢ w przedsiewziecia:

,, O tym sie za mato mowi, stanowczo.”, ,, Za mato jest takich budek, gdzie zawiadomienia sq (gablot z

ogloszeniami), takich tablic z ogloszeniami powinno by¢ duzo”.

Niezaleznie od typu reprezentowanego podmiotu przedstawiciele podkreslali podstawowa
trudno$¢, jaka jest brak umiejetnosci postugiwania si¢ komputerem przez osoby starsze. Z kolei
przedstawiciele instytucji publicznych zwracali uwage na trudno$ci taczace si¢ z obszarem
i specyfikg ich dziatania. Ich dziatalno$¢ czgsto wigze si¢ z niesieniem pomocy materialne;j,
zdrowotnej, w codziennych sprawach. Dlatego tez sam stan zdrowia i kondycja potencjalnych
klientow ma tu znaczenie. Trudnos¢, jaka napotykaja przedstawiciele instytucji publicznych, taczy
si¢ tez z istniejgcymi stereotypami dotyczacymi profilu ich dziatalnosci. Powierzchowna analiza
odsytataby do skojarzen z dziatalno$cig osrodkow pomocy spotecznej — nie o0 takie instytucje
chodzi:

,,Okazato sie, ze Teatr Miniatura wiozony w szufladke teatru dla dzieci nie moze dotrze¢, nie moze
przebic sie z informacjq, ze osoby doroste rowniez mogq tutaj przyjs¢ na spektakl dedykowany witasnie
im”.
Przytoczony przyklad pokazuje, ze nawet teatr, ktorego repertuar jest adresowany do mtodszej

publiczno$ci ma trudnosci z dotarciem, przebiciem si¢ do starszego widza.

Tabela 4. Trudno$ci z informowaniem oséb starszych o istniejacych mozliwo$ciach z uwzglednieniem podzialu
na typ podmiotu

instytucje publiczne NGO, stowarzyszenie, fundacja
brak umieje¢tnosci postugiwania sie komputerem
kondycja zdrowotna senioro6w nie dostrzega
lek przed plotkami i negatywng opinig Srodowiska nie dostrzega
stereotypowe i etykietujagce wyobrazenia o ofercie instytucji nie dostrzega
warsztaty nie przyciagaja, ale tance i dni seniora tak nie dostrzega
wycofujacy tryb zycia emeryta nie dostrzega

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych, stowarzyszen i fundacji zaakcentowali problem
negatywnego wplywu wyobrazen, jakie majg seniorzy o odbiorze swojej dziatalnos$ci przez
najblizsze srodowisko. Strach przez negatywng oceng srodowiska czy plotkami utrudnia docieranie
z informacja oraz pozyskiwanie uczestnikoéw. Trudnosci nalezy tez upatrywaé w oczekiwaniach

samych seniorow, ktorzy — wedlug przedstawicieli — wykazuja wigksze zainteresowanie
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rekreacyjnymi formami sp¢dzania czasu, anizeli warsztatami tematycznymi. Sugestia rodzgca si¢
W tym miejscu wigzataby si¢ z taczeniem tych form lub przynajmniej uatrakcyjnianiu warsztatow
elementami rozrywkowymi. Ostatni z typéw trudnosci komunikacyjnych wiaze si¢ ze stylem zycia
0s0b starszych. Przedstawiciele dysponujg ograniczonymi $srodkami motywowania i1 aktywizowania
0s0b, ktore wpisaly si¢ w pasywny 1 wycofujacy model starosci.

., (...) ograniczajg sie do domu, sq emerytami, z reguly emerytura sie ogranicza do siedzenia w domu,

telewizor i tego typu rzeczy. My natomiast uwazamy, ze powinno byc¢ inaczej. Prowadzimy taki

wlasnie pigkny cykl dotyczqcy zdrowego trybu Zycia, ktory potrafi przekonal, zZe taki oszczedny,

Z pozoru, tryb zZycia obniza sprawnos¢. Trzeba po prostu ruszy¢ przed siebie”.

Do wskazywanej trudnosci nalezy podej$¢ krytycznie. Opisany przez rozméwcee przypadek
to wlasnie potencjalny i najwazniejszy klient, wzgledem ktoérego warto podejmowaé dziatania.
Wycofanie si¢ i realizowanie przytoczonego stylu zycia sprzyja wystapieniu efektu smierci
spotecznej, czyli zawieszenia i rozmycia si¢ wiezi spotecznych. W celu przeciwdziatania temu

zjawisku powstata idea propagowania aktywnej starosci.

4.3. Postulaty dotyczace modelu informowania seniorow

Wszystkich uczestnikow badania poproszono o wskazanie, jaki powinien by¢ model
docierania do seniorow z informacjami o istniejagcych mozliwo$ciach. Zarejestrowane odpowiedzi
pokrywaja si¢ z prezentowanymi wczesnie] spostrzezeniami dotyczacymi barier 1 trudnosSci
komunikacyjnych.

Wsrod wypowiedzi liderow na plan pierwszy wysuwaja si¢ ogolne dyrektywy wskazujace
na potrzebe oparcia komunikacji z osobami starszymi na (1) kontaktach bezposrednich oraz
(2) dostosowywaniu formy i tresci komunikatow do mozliwosci odbiorcow. W tym przypadku
nalezy uwzgledni¢ m. in. status spoteczny, poziom wyksztatcenia, kompetencje komunikacyjne,
stan zdrowia, kondycje¢ psychiczng oraz specyficzne potrzeby osob starszych.

Drugi zaznaczajacy si¢ obszar postulatow jest zwigzany z wykorzystaniem mediow
tradycyjnych i tych nowoczesnych — komputeréw i Internetu. Respondenci podpowiadali,
ze opieranie akcji informacyjnych glownie na stronach WWW oraz Facebooku jest btedem, bo
osoby starsze korzystaja z nich znacznie rzadziej niz z medidw tradycyjnych: prasy, radia
I telewizji. W przypadku najwazniejszych przedsigwzig¢, rownolegle do kontaktow bezposrednich,
nalezy rozwazy¢ wykorzystanie wilasnie tych srodkow komunikowania. Respondenci podnosili tez
kwesti¢ dynamiki przekazu informacyjnego. Osoby starsze czasem potrzebuja chwili na
przeczytanie, przemyslenie przyswajanej tresci, dlatego tez zasadne jest korzystanie z materiatéw
drukowanych: ulotek, biuletynéw, folderow i dostarczanie ich bezpo$rednio zainteresowanym.
Podobng funkcje powinny pehic tablice ogloszeniowe w miejscach, gdzie pojawiaja si¢ osoby

starsze. Popularno$¢ Internetu jako medium jest zrozumiata ze wzgledu na niskie lub nawet zerowe
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koszty, za§ umieszczanie tresci w mediach tradycyjnych wiaze si¢ z ich podniesieniem. Sugeruje si¢
zatem, aby w projektach ukierunkowanych na aktywizacje grup seniorskich przewidywac
finansowanie lokalnych kampanii informacyjnych w prasie, radiu i telewizji.

Trzeci postulat wigze si¢ z wykorzystywaniem instytucji, ktore juz wspotpracuja, dziatajg na
rzecz osob starszych. Badani wymieniali nastgpujace: parafie, koscioty, kluby seniora 1 organizacje
seniorskie oraz placowki opieki zdrowotnej, przychodnie. Wedlug liderow sa to miejsca, w ktérych
najczesciej mozna spotkaé osoby starsze. Sugeruje si¢, aby wykorzystywac istniejace sposobnosci
I bezposrednio informowa¢ gromadzacych si¢ seniorow o istniejacych mozliwo$ciach.

Podobnie jak w przypadku liderow, odpowiedzi przedstawicieli pokrywaty si¢ z tresciami
omawianymi w poprzednich rozdziatach. Dlatego tez, w celu wzbogacenia ogladu wskazywane
przez badanych propozycje podzielono na mniejszg ilo$¢ grup. Zabieg ten pozwoli poréwnad
W sposOb bardziej czytelny podej$cia instytucji publicznych oraz organizacji pozarzadowych.
Wszystkie zglaszane propozycje zostaty podzielone na cztery kategorie:

nieustanne zachecanie — respondenci wskazali na potrzebe ciaglego zachecania badanych
do udzialu, do aktywnoS$ci; zwrocili uwage na potrzebe wprowadzenia zewngtrznego systemu
zachet, aby oprocz ogolnospotecznej korzysci wynikajacej z aktywnosci, senior mial tez
indywidualng, materialng satystakcje¢; aby przy okazji ,,co$ z tego miatl”,

uatrakcyjnianie i urozmaicanie oferty — kazdy z realizowanych programow ma swoj
gloéwny cel, przedstawiciele podkreslali, ze czasami mimo swojej wartosci nie jest nazbyt
atrakcyjny dla senioréw. Dlatego tez owe ,,gldwne cele” nalezy przemycaé. Badani sugerowali, aby
realizowane przedsigwzigcia miaty jawnie artykulowany np. towarzyski charakter, pod hastem
wydarzen kulturalnych atrakcyjnych dla oséb starszych (wieczorki poezji, saloniki poetyckie,
recitale i mini koncerty muzyki kameralnej. Respondenci podpowiadali, aby unikaé¢ segmentacji
i szufladkowania — ,tworzenia seniorskiego getta”, a raczej probowaé tworzy¢é oferte
migdzypokoleniowa,

zarzadzanie informacja i komunikowaniem — osoby starsze sg specyficzng grupa
odbiorcéw informacji, nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na dostosowanie modelu komunikowania
do owej specyfiki. Internetowe $rodki przekazywania informacji nie moga dominowac posrod
innych, nalezy stosowa¢ formy komunikacji bezposredniej, zlokalizowanej w miejscach gdzie
faktycznie przebywaja osoby starsze,

wspomaganie zmiany spolecznej — badani zwrocili uwage na problem nieobecnosci
seniorow w srodkach masowego przekazu, gtownym bohaterem 1 adresatem tresci medialnych sa
ludzie mtodzi; w podobny sposéb odnoszono si¢ do obecnosci w publicznym dyskursie kwestii
takich, jak promowanic i pokazywanie form spotecznej aktywnos$ci, wolontariatu oraz

roznorodnych sposobow niesienia pomocy potrzebujgcym.
34



Tabela 5. Trudnosci z informowaniem osob starszych

instytucje publiczne

NGO, stowarzyszenie, fundacja

nieustanne zachgcanie

uatrakcyjnianie i urozmaicanie oferty

wspomaganie zmiany spotecznej
zarzadzanie informacja i komunikowanie

Cho¢ z r6znym natezeniem, to w obu typach podmiotow instytucjonalnych na plan pierwszy
wysuwa si¢ kwestia zarzadzania informacjg i procesem komunikowania. W przypadku organizacji
pozarzadowych, stowarzyszen i fundacji zagadnienie to podejmowano z wigksza intensywnoscia.
Przedstawiciele tych organizacji silniej podkres$lali potrzebe wspomagania zmiany spolecznej
zwigzanej ze spoleczng obecnoscig 0soOb starszych.

I motywowania seniorow podnosili jedynie przedstawiciele obszaru tzw. trzeciego sektora, co dziwi

Potrzebe nieustannego zachecania

poniewaz posrdd instytucji publicznych sa tez takie, ktore powinny ,,pozyskiwac klienta”.
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5. Dzialania edukacyjne

Zgodnie z zatozeniami realizowanego projektu, w przeprowadzonych badaniach podjeto
zagadnienia poswiecone edukacji osOb starszych oraz potrzeb szkoleniowych podmiotow
realizujacych przedsiewzigcia ukierunkowane na aktywizacje seniorow. Wzorem poprzednich
rozdziatow formuta prezentacji wynikow uwzglednia podzial na grupy respondenckie: liderow oraz
przedstawicieli, a w przypadku tych ostatnich zr6znicowanie na instytucje publiczne i organizacje
(pozarzadowe, stowarzyszenia 1 fundacje). Poszczegdlne watki zostaly uporzadkowane
w nastepujace bloki tematyczne: odczuwane braki kompetencyjne, potrzeby szkoleniowe, wsparcie
dla organizatorow - potrzeby organizatoréw dziatan oddolnych, potrzeby instytucji i organizacji

w zakresie wsparcia kompetencyjnego.
5.1. Odczuwane braki kompetencyjne

5.1.1. Perspektywa liderow

Poruszajac temat organizowania i1 rozwijania oddolnych inicjatyw, liderzy wskazywali na
pewne bariery, ktore mozna okresli¢c mianem brzegowych. Chodzi o ten typ utrudnien, przeszkod,
0 ktére inicjatywa moze si¢ ,,rozbi¢”. Badani wskazywali w tym miejscu na brak osob, ktore
moglyby ,,rozkreci¢, napgdza¢” przedsiewzigcie. Druga z przeszkod jest brak lub niedostateczne
wsparcie ze strony organéw wiladz samorzadowych dla podejmowanych inicjatyw. Kolejna bariera
to brak koordynacji dziatah — chodzi tu o istnienie bazy realizowanych przedsigwzig¢, ktora
pozwalalaby wychwytywac¢ przedsiewziecia ukierunkowane w te same obszary, co ulatwiloby
zdobywanie wsparcia lub korzystanie z wypracowanych doswiadczen. Innym problemem jest
zakorzenienie finansowania przedsigwzig¢ w realiach programowania budzetowego, ktore czesto
jest ograniczone do jednego roku kalendarzowego. Badani wspominali, Ze jest to znaczaca bariera
przy realizowaniu kilkuletnich, dlugofalowych inicjatyw. Kolejna przeszkoda jest zwigzana
z niechgcig 1 bierno$cig Srodowiska. Niektore inicjatywy sa traktowane nieprzychylnie i natrafiaja
na brak oddzwieku ze strony potencjalnych uczestnikéw lub decydentéw. Ostatnig z barier, o ktora
pomyst moze si¢ rozbi¢ jest ograniczona mozliwo$¢ docierania do potencjalnych zainteresowanych.
W tym miejscu badani zwracali uwage na niewielkg liczbe osob starszych, ktore postuguja sie
nowoczesnymi metodami komunikacji i wyszukiwania informacji za pos$rednictwem Internetu:

., (...) ogranicza brak dostepu do Internetu, za mafo oséb umie poruszaé sie w Internecie i wyszukaé

sobie temat w ramach konkursu, brak Swiadomosci i sprzetu”.

Wskazywane przez lideréw bariery nalezy odnosi¢ do kontekstu podejmowanych

przedsigwzie¢ 1 jak wskazuje ostatni z przytoczonych przyktadéw — do konkretnej grupy adresatow.
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To co w jednym przypadku stanowi prog mozliwosci realizacyjnych w innym nie bedzie
postrzegane jako utrudnienie czy bariera.

Podniesione podczas wywiadow zagadnienie barier dziatajacych jak bramka zaporowa,
stanowito punkt wyjscia do uruchomienia refleksyjnosci lideréw ukierunkowanych na konkretne
potrzeby w zakresie wiedzy (informacji/wiadomosci, umiejetnosci 1 kwalifikacji), kompetencji
»miekkich” (umiejetnosci spoteczne, dyspozycje psychologiczne) oraz — uzupehlniajgc sfere
dostrzeganych brakéw i niedostatkow — wyposazenia pozostajagcego do dyspozycji organizujacych
przedsigwziecia jako liderzy. Te trzy obszary pozwalajg treSciowo wysyci¢ obszar mozliwosci
oddzialywan edukacyjnych poprzez uzupeklianie wiedzy, trening kompetencji ,,mi¢kkich” oraz
dysponowania wyposazeniem wspomagajacym. Biorgc pod uwage natezenie, z jakim badani
poruszali zagadnienia potrzeb, dostrzegalne jest potozenie akcentu na kwestie wyposazenia
i korzystania z niego, na drugim miejscu braki i potrzeby w zakresie wiedzy, na trzecim —
kompetencje charakterologiczne.

Wsréd brakow dotyczacych wyposazenia na pierwszy plan wysuwa si¢ grupa wypowiedzi,
ktoére mozna oznaczy¢ jako ,,brak i potrzeby sq, ale staramy si¢ i potrafimy je zaspokajac”. Liderzy
wskazywali nast¢pujaco: sprzet i urzadzenia potrzebne do prowadzenia biura oraz dziatalno$ci
informacyjnej, komputery, aparat [fotograficzny] do utrwalania dziatalno$ci oraz wyposazenie
samego lidera (telefon, optacanie rozmow telefonicznych oraz zwroty kosztow podrozy). Wreszcie
istnieje tez kategoria wypowiedzi, ktére skategoryzowano jako ,,mnie odczuwamy brakow
sprzetowych”.

Obszar wiedzy, czyli informacji/wiadomosci, umiejetnosci 1 kwalifikacji zostatl przez
badanych wysycony glosami krytycznymi odnosnie istniejacej dziatalnosci szkoleniowe;:

. W organizacjach pozarzqdowych jest za duzo szkolen. Potrzebny bytby coaching, dostosowany
indywidualnie”;
., Przychodzq tutaj osoby z pieknymi Swiadectwami, z pigknymi papierami, sq glupie jak but. Nie
nadajq sie do zycia”.
Konkretne potrzeby szkoleniowe dotyczyly mozliwosci korzystania z know-how innych,
bardziej doswiadczonych instytucji i1 partneréw, wiedzy z zakresu nauk spotecznych oraz
korzystania z baz danych dotyczacych mozliwo$ci 1 sposobow angazowania si¢ w dziatania

POMOCOWe:

,, Chciatabym spotkac sie z kims kto prowadzi organizacje bardziej profesjonalnie, bo ja prowadze

swoja ,,sama”. To mogtaby by¢ wizyta studyjna w innej organizacji”;

» W moim dziataniu powinnam mie¢ silng baze, podstawe. Trzeba bylo uczyé sig socjologii,

psychologii, pedagogiki. Ja bardzo czesto wiele rzeczy robig na instynkt”;

,,Za mato informacji o tym komu i jak mozna pomoc”.
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Niedostatki z zakresu umiej¢tnosci ,,migkkich”, czyli umiejg¢tnosci spotecznych i dyspozycji
psychologicznych zostaty uporzadkowane w nastepujace kategorie:

1 dyplomacja i retoryka - komunikowanie si¢ z osobami o rdéznym statusie
spotecznym, do§wiadczeniach i kompetencjach spotecznych,

1 umiejetno$¢ wspdipracy z osobami starszymi oraz wspieranie wspotpracy miedzy
nimi,

1 decyzyjnos¢ — podejmowanie decyzji istotnych dla podejmowanych dziatan,

9 radzenie sobie z nieSmiatoscig w sytuacjach oficjalnych,

1 budowanie gotowosci do podejmowania zobowigzan i angazowania sig,

1 umiejetno$é przyjmowania i wykorzystywania krytyki,

1 samoorganizacja i wspieranie konstytuowania dziatan grupowych.

Wymieniane przez badanych obszary, ktére wymagalyby uruchomienia edukacyjnych
dziatan wspierajacych, wskazuja przede wszystkim na te obszary doswiadczen spotecznych,
w ktorych istnieje szansa na wystgpienie kontaktu senioréw z osobami mtodszymi. Zarejestrowane
niedostatki sugeruja, iz wsparcia wymaga sfera przeciwdziatania zjawisku wykluczania osob
z najstarszych grup wiekowych.

Na pytanie, co ufatwitoby liderom realizacje swoich planow, badani udzielili bardzo
konkretnych wskazan. Po pierwsze, ulatwienia w zakresie mozliwosci korzystania z miejsca
spotkan — ze $wietlicy czy jakiegokolwiek lokalu dostepnego dla oséb starszych. Po drugie,
mozliwo$¢ skorzystania z konsultacji 1 porady prawnej w zakresie mozliwo$ci organizacji
planowanych przedsigwzi¢¢. Po trzecie, zorganizowanie dla aktywnych seniorow szkolen z
zaawansowanych umiejetnosci postugiwania si¢ komputerem. W tym miejscu nalezy uwzglednic,
ze to co dla seniora jest bardziej zaawansowane, dla mtodszych osob moze wydawac si¢
»poziomem podstawowym”. Chodzi tu wigc o korzystanie biurowych programéw komputerowych,
takich jak arkusz kalkulacyjny czy narzedzie do tworzenia prezentacji. Standardowe szkolenia dla
seniorO0w ograniczaja si¢ na ogot do umiejetnosci wilaczenia/wylaczenia komputera oraz
podstawowego korzystania z Internetu (przegladarka, wyszukiwarka, poczta elektroniczna). Po
czwarte, dziatalno$¢ badanych ulegtaby znaczacemu utatwieniu, gdyby — wedtug ich opinii — mieli
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy przy pisaniu projektéw, wnioskow oraz formalnej obsludze

przedsiewziecia.

5.1.2. Perspektywa przedstawicieli
Wedlug przedstawicieli kazdego rodzaju instytucji najwazniejsze jest, aby danemu
przedsigwzieciu przewodzit lider, ktory miatby do dyspozycji asystenta. Do zadan tego ostatniego

nalezatoby ostateczne sformutowanie wniosku, nidstby pomoc w postugiwaniu si¢ nowoczesnymi
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technikami komunikacji, a w razie potrzeby przypominatby o tym i o owym. Badani z obu typow
podmiotow zwrdcili uwage tez na potrzebe organizowania szkolen poswigconych istocie i zasadom
funkcjonowania wolontariatu, powotywania inkubatorow i akademii pierwszych krokow, ktorych
zadaniem bytoby ulatwianie osobom starszym realizacji ich pomystéw. Réznice jakie wystepuja w
wypowiedziach przedstawicieli z uwzglednieniem podziatu na typ instytucji ilustruje dolna czgs¢

ponizszej tabeli.

Tabela 6. Potrzeby os6b starszych, ktorych spelnienie ulatwiloby aktywizacje z uwzglednieniem podzialu na typ
instytucji

instytucje publiczne NGO, stowarzyszenie,

fundacja
musi by¢ lider
brakuje asystentow do pisania wnioskow, wystania e-maila, przypominania
szkolenia z istoty wolontariatu, inkubatory, akademie pierwszych krokow
specjalne uwarunkowania prawne dla aktywnos$ci senioréw
wsparcie finansowe nie wystapito
budowanie przekonania, ze to co robig jest potrzebne nie wystapito
klimat dla aktywizacji, atmosfera domu (cierpliwo$¢, wyrozumiatosc) nie wystgpito
nie wiadomo, bo nikt do nas nie dociera z inicjatywami nie wystapito
oferta dziatan wspierajacych poczucie wigzi grupowej, przynaleznosci nie wystapito
popycha¢, zacheca¢, namawiaé nie wystapito
przyjazno$¢ architektoniczno-funkcjonalna dla os. starszych nie wystapito
realizowanie idei domow sgsiedzkich nie wystapito
to zalezy od stanu zdrowia, wigc wplyw jest ograniczony nie wystapito
wrazliwo$¢ na to niesie wiek, co to starosé¢ nie wystapito

Podobnie jak w przypadku liderow przedstawiciele zostali poproszeni o wskazanie barier na
jakie napotykaja aktywni seniorzy — liderzy 1 organizowane przez nich przedsiewzigcia. Podzial na
instytucje nie pozwolil na wychwycenie znaczacych réznic. Na uchwycenie interesujgcych
informacji pozwolito uwzglednienie dodatkowego klucza kategoryzacyjnego obejmujacego podziat
barier na te przypisywane liderom oraz te ,lezace” po stronie organizacji. O przeszkodach po
stronie liderow, o ktore ,rozbita si¢” inicjatywa z wickszym nat¢zeniem mowili przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, stowarzyszen i fundacji, anizeli instytucji publicznych. Z kolei bariery
»Zawinione” przez organizacje byly wskazywane w réwnym stopniu przez oba typy. A zatem
przedstawiciele organizacji widza wigcej zagrozen w dziataniach seniorow podejmujacych si¢
organizacji. Jakiego rodzaju sg to zagrozenia? Zdaniem przedstawicieli organizacji wywodzacych
si¢ z trzeciego sektora osoby starsze:

1 maja pomysty, ale nie dysponuja umiejg¢tnosciami pozwalajacymi je realizowac,

9 aktywni-seniorzy ,,pukaja do niewlasciwych drzwi”, a nastepnie porzucajg swoj pomyst,

bo dowiadujg sig, ze nie da si¢ go zrealizowac [w danej instytucji],

1 osoby, ktore podjely inicjatywe nie wiedziaty jak funkcjonuje organizacja oraz jak nalezy

ubiegac si¢ o srodki,
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i proponowany pomyst, zdaniem przedstawicieli, byt niedopasowany do wspotczesnosci,

niedzisiejszy (tu rodzi si¢ pytanie — czyjej wspolczesnosci?),

1 podejmujacy sie¢ realizacji przedsigwzie¢ dziatajg w izolacji, bez oparcia o wigzi grupowe

istniejgce w swoim srodowisku, bez jakiekolwiek organizacji wewnatrzgrupowej,

1 sami liderzy nie maja przekonania, ze ich pomyst ,.chwyci”, w rezultacie ich

zaangazowanie niknie,

1 bywa, ze zamierzenie rozbija si¢ o bardzo proste przeszkody, jak zrobienie prezentacji

w programie komputerowym: ,.Starszy pan zaplanowat sobie, ze przedstawi pewne tresci
W nowocCzesnej formie, ale nie potrafit zrealizowa¢ tego zamiaru”.

Przytoczone przyktady pokazuja, ze bariery blokujace inicjatywy nie sg trudne do
zniwelowania. Wykorzystanie instytucji asystenta lidera-seniora; skierowanie ,,0soby z pomystem”
do innej instytucji, ktora bedzie w stanie uruchomi¢ dziatania wspierajace; uwzglednienie
szczegblnych potrzeb o0sob starszych, ktore pracownikom instytucji moga wydawaé sie¢
»hiewspotczesne” lub przekonanie osoby starszej, ze jej pomyst moze jednak ,.chwyci” czy tez
udzielenie pomocy w skonstruowaniu kilku slajdéow to zadania proste, ktorych realizacja pozostaje
w zasiegu istniejagcych podmiotow.

Ograniczenia samych instytucji, ktore dostrzegaja sami przedstawiciele, to przede
wszystkim:  ograniczenia budzetowe, nieprzygotowanie organizacji do komunikowania
potencjalnym organizatorom o istniejacych mozliwosciach 1 uwarunkowaniach, brak dostepnych
asystentow liderow i przewodnikow w §wiecie organizacji pozarzadowych.

Mocne strony projektow zglaszanych przez osoby starsze to ich warto§¢ merytoryczna,
ukierunkowanie na potrzeby konkretnej spotecznos$ci 1 angazowanie jej w poszczegolne elementy
przedsigwzigcia — czyli dziatania grupowe, pasja i zaangazowanie samych organizator6w oraz to
— co podkreslaja przedstawiciele: ,,7o sq rzeczy, na ktére my bysmy nie wpadli. Te osoby majq inne

doswiadczenia, czasem to sq ludzie zupetnie z kosmosu, a oni do nas po prostu trafiajq”.
5.2. Potrzeby szkoleniowe

5.2.1. Perspektywa liderow

Obok pytania o konkretne potrzeby szkoleniowe, badani liderzy zostali takze poproszeni
0 odniesienie si¢ do kwestii wzajemnego ksztalcenia si¢ 0sob starszych. Sytuacja taka wpisywataby
si¢ w model wielostronnej wspotpracy i pomocy. Respondenci nie poruszali spontanicznie tego
zagadnienia, natomiast zapytani zgadzali si¢, ze bytby to dobry pomyst:

,Jestem za, sama bym brala udzial w takim przedsiewzigciu. To jest jak najbardziej dla takich

liderow”.
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O ile opinia juz aktywnych liderow o mozliwosci wykorzystania tzw. wolontariuszy
kompetencyjnych (dysponujacych szczegélnymi umiejg¢tnosciami i kwalifikacjami), to mozliwos¢
angazowania i aktywizowania osOb starszych — w stanie profesjonalnego spoczynku — budzi
watpliwosci. Jak 1 w innych poruszanych w tym opracowaniu kwestiach, nalezatoby uwzglednic¢
konkretny kontekst.

Potrzeby szkoleniowe, na ktore wskazywali badani pozwolity stworzy¢ nastepujaca liste:

1 szkolenia komputerowe i korzystania z Internetu,

1 szkolenia ,migkkie” — procesy grupowe i praca z grupg, treningi aktywizujace
I podbudowujace samoocene oraz wartosciowanie wlasnego potencjatu,
dbanie o zdrowie 0sob starszych,
organizacja 1 funkcjonowanie wolontariatu (pozyskiwanie 1 zarzadzanie
wolontariuszami),

1 ksiggowo$¢ stowarzyszenia, fundacji, organizacji pozarzadowej,

1 pisanie projektow i pozyskiwanie srodkow na inicjatywy,

1 szkolenia z zakresu turystyki osob starszych.

Obok konkretnych potrzeb szkoleniowych badani, wypowiadali ogdlniejsze opinie
dotyczace istniejacych szkolen lub ,,polityki szkoleniowej”. Wskazano na problem przesytu
tematycznego propozycji, ,,niektorych szkolen jest za duzo i ludzie juz nie chcq z nich korzystac”.
Ta konkretna wypowiedz odnosita si¢ do oferty szkolen z postugiwania si¢ komputerem. Kolejne
spostrzezenie dotyczy mozliwosci skonsumowania, wykorzystania informacji zdobytych podczas
szkolenia. Liderzy-seniorzy podkreslili tez wage aktywno$ci edukacyjnej w podesztym wieku,
podkreslajac jej autoteliczng wartosc.

,Ja uwazam, ze nalezy sie uczy¢ cale zycie. Takze akurat kazde szkolenie, ktore jest mi przydatne,

bardzo chetnie w nim uczestnicze, bo ja w rozmnych szkoleniach uczestnicze, z roznych dziedzin.

I'w zwigzku z tym na pewno ma to sens”.

5.2.2. Perspektywa przedstawicieli

Dostrzegane przez przedstawicieli braki kompetencyjne wérdd inicjatoréw dziatan z zakresu
informacji, umiejetnosci czy kwalifikacji przektadaja si¢ wprost na propozycje szkoleniowo-
warsztatowe. Wsrod tych propozycji na plan pierwszy wysuwa si¢ potrzeba organizacji szkolen
wprowadzajacych w sfer¢ dziatan publicznych, zasad finansowania i ubiegania si¢ o granty oraz
uwarunkowan prawno-instytucjonalnych. Pozostate propozycje szkoleniowe bedace pochodng
dostrzeganych brakow kompetencyjnych to umiejetnos¢ by¢ liderem — jak kierowad
I wspotpracowa¢ z ludzmi, informowanie i komunikowanie si¢ z osobami starszymi za

posrednictwem tradycyjnych metod, kursy jezykowe dla 0s6b starszych, podstawy postugiwania si¢
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komputerami, postugiwanie si¢ oprogramowaniem biurowym, szkolenia i spotkania geriatryczno-
gerontologiczne, przygotowywanie i prowadzenie terapii zajeciowej, funkcjonowanie samorzadu
oraz wspoOlpraca z urzedami, zarzadzanie projektami, zasobami i sSrodkami.

Umiejetnosci spoteczne i dyspozycje spoteczne, ktorych niedobory moglyby, zdaniem
lideréw, zosta¢ zredukowane wsrdd inicjatorow przedsiewzigé to przede wszystkim komunikacja
w grupie — praca i funkcjonowanie malej spotecznosci jako grupy zadaniowej oraz problem
| przeciwdziatanie marginalizacji 0sob starszych. Z mniejszym nat¢zeniem mowiono o wspieraniu
poprzez szkolenia i treningi gotowosci do podejmowania zobowigzan i zaangazowania.

W  zakresie brakow dotyczacych wyposazenia przedstawiciele wspominali jedynie

0 dostosowywaniu otoczenia i infrastruktury do potrzeb oséb starszych.

5.3. Wsparcie dla organizatorow - potrzeby organizatorow dziatan oddolnych

Kompleksowy przeglad wypowiedzi liderow poswieconych wsparciu adresowanemu do
0sob starszych, chcacych aktywnie uczestniczyé w wolontariacie na rzecz innych, pozwala na
skonstruowanie modelu dziatania. Model ten obejmuje nast¢pujace elementy:

1 wsparcie dla lideréw zglaszajacych gotowos¢ uruchomienia przedsigwzigcia,

1 kompleksowy system informacji obejmujacy zréznicowane formy komunikowania,

1 warsztaty dla lideréw, ukierunkowane na srodki 1 modele przeksztatcania idei
| pomystow w dziatania,
wsparcie finansowe — ,,(...) od biletu tramwajowego, po delegacje.”,
dziatania szkoleniowe w zakresie budowania wigzi 1 wspierania matych grup,
pomoc konsultacyjna wykwalifikowanych pracownikéw-specjalistow wywodzacych si¢
z instytucji.

Zapytani o form¢ wsparcia jaka sa tzw. male granty (ktora polega na tym, ze na drobne
przedsigwzigcia przy minimalnych formalno$ciach wnioskodawca moze uzyska¢ dofinansowanie
w wysokosci 600 zt) badani udzielali odpowiedzi wskazujacych na nikle szanse jej popularyzacji.
Oczywiscie wsrod wszystkich odpowiedzi zdarzaly si¢ i takie, ktore wyrazaty pozytywng oceng, ale
bez podania jakichkolwiek argumentow: ,,Pewnie, ze tak [dobry pomyst]. Jezeli by przyszta do mnie
pani i data mi 600z na funkcjonowanie natychmiast bym to wykorzystata”. Inni badani w ogole nie
styszeli o takiej formie wsparcia i wspominali, ze zdarzato si¢ im finansowac drobne inicCjatywy
z whasnej kieszeni: ,,No przydatoby sie. Nie ma tego na razie. Raczej trzeba optaca¢ samemu, chyba
ze oplatek, to miasto finansowato”. Wsrdd wypowiedzi zwraca uwage ten typ, ktory odnosi si¢ do
dystansowania si¢ od takiej formy ze wzgledu na niech¢¢ do podejmowania skomplikowanych
zobowigzan formalnych, do poddawania si¢ kontroli instytucji oraz do niespelniania domniemanych
kryteridow przyznawania, jakim byloby posiadanie osobowosci prawnej:

42



., (... )nie chciatabym podejmowac si¢ odpowiedzialnosci za wydatkowanie pieniedzy, wole nie mie¢ do
czynienia z prawnikami i instytucjami sprawdzajgcymi. (...)wole wylozy¢é z wiasnej kieszeni, inaczej
zameczylabym sie”’;

,,nie ubiegamy sig¢ o nie, bo nie mamy osobowosci prawnej a stworzenie Stowarzyszenia czy Fundacji

0bcigzylo by mnie od strony prawnej”.

Dla badanych zorientowanych w istniejacych procedurach grantowych istotng bariera jest
napisanie samego wniosku i dlatego wspominaja: ,,Nie ubiegam si¢ o mate granty, nie mam ludzi do
pisania projektow”, a gdzie indziej ,,(...) wiem, gdzie mozna wystgpi¢ o nie, ale nie wiem jak
wystgpic o nie, trzeba cos zaproponowacé, zeby je dostac”.

Zarejestrowane odpowiedzi pokazuja, ze nawet jes$li liderzy wiedzag o mozliwosci
korzystania z ,,matych grantéw”, to postrzegaja ja jako niedostepng. Dostepnos¢ owej formy
wsparcia jest postrzegana przez pryzmat rozbudowanego aparatu  biurokratycznego,
skomplikowanie i ztozono$¢ procedur. Mozna zatem stwierdzi¢, iz w percepcji seniorow-liderow
,mate granty” wcale nie sg takie mate — i nie chodzi w tym miejscu o ich wysokos¢.

Mowiac o ,,malych grantach”, badani kojarzyli je gléwnie z biurokratycznymi procedurami
wnioskowania, kontroli finansowej i rozliczania, co stanowi zaprzeczenie podstawowej idei tej
formy wsparcia. Metoda ta jest w rzeczywistosci ukierunkowana na ,,mickka” pomoc, zblizong
niemal do nieformalnego modelu wspierania inicjatyw (np. koszty biletow, kupno nasion trawy 1
kwiatow, zakup rekwizytow do przedstawienia) 1 przede wszystkim nie wymagajaca aparatu
biurokratycznego. To jak liderzy pojmuja ide¢ ,,matych grantdéw” pokazuje, ze istnieje potrzeba
wdrozenia innego sposobu promocji takiej formy wsparcia.

Powstaje pytanie, jesli nie ,,mate granty” to jakie inne formy, z jakich form wsparcia
roznego typu moga korzysta¢ aktywne osoby starsze. Zapytani ,,z czego moga korzystac, co jest
dostepne dla liderow” respondenci wskazali cztery ich rodzaje:

1 z zaplecza istniejacych instytucji pozarzadowych, stowarzyszen i fundacji, ktore uzyczaja
swoich zasobow,

1 2z pomocy ludzi dobrej woli, ktorzy filantropijnie toza swoja wlasng pomoc oraz
pieniadze na dane przedsigwzigcie,

1 ze wsparcia instytucji, ktore ukierunkowane sa na dany typ dzialalnosci, a w ktorg
wpisuje si¢ okreslone inicjatywa,

1 z dofinansowan przyznawanych przez instytucje publiczne.

Pytanie: ,,Co Staneto na przeszkodzie realizacji przedsiewziecia?” w przypadku badanych,
ktorzy doswiadezyli takiej porazki, pozwolito ujawni¢ typy przyczyn niepowodzen. Badani zwrdcili
uwage na (1) poziom komplikacji przepiséw i prawnych uwarunkowan; (2) brak zainteresowania

wspolpracg ze strony instytucji dzialajacych w najblizszym otoczeniu lidera: ,,Kiedy rozpoczynatem
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dziatanie bylem u ksiedza, w dyrekcjach szkol, we wszystkich organizacjach tutaj dzialajgcych.
Chciatem wspoipracy. Nikt nie jest zainteresowany’; (3) specyfika systemu dotacji funkcjonujacego
na poziomie witadz miejskich: ,,Na takie dzialania jakie robi¢ w pierwszym roku procedury nie
pozwolity urzednikom i miastu daé¢ mi Zadnego wsparcia”; (4) oczekiwania uczestnikow
ograniczone jedynie do konsumpcyjnej czgsci przedsigwziecia (zjedzenie obiadu, poczestunku,
wypicie kawy), a nieuczestniczenie w jego zasadniczej czesci.

Szkolenia, ktore wedlug liderow bylyby przydatne dla 0s6b organizujacych przedsiewziecia,
w ktérych osoby starsze moglyby udziela¢ si¢ jako wolontariusze powinny dotyczy¢ przede
wszystkim problemu nawigzywania kontaktu z osobami starszymi. Badani podkreslali na trudnosé¢
jaka sprawia im rozumienie i postugiwanie si¢ terminami obcobrzmigcymi, anglojezycznymi, ktore
charakteryzuja jezyk, jakiego uzywa si¢ w ,.srodowisku NGO ’s-owym”:

,»Dla nas zwroty anglojezyczne sq nie do przyjecia. My potrzebujemy kontaktu z cztowiekiem
mowigcym prosto, naszym jezykiem. Trenerzy czesto postugujq sie obcym jezykiem; Zaden tam
fundrasing, a zbieranie pieniedzy”.

Szkolenia komunikacyjne organizujacych przedsiewzigcia powinny obejmowaé ponadto:
wspotprace i komunikacj¢ z osobami starszymi, docieranie do seniorow, aktywizacjg, przycigganie
I namawianie ludzi w podesztym wieku do ,,wyjscia z domu”. Ten ostatni rodzaj szkolen powinien
wedhlug liderow by¢ takze skierowany do pracownikow instytucji i moglby by¢ realizowany pod
hastem ,,umiej¢tnosci wychodzenia do ludzi”.

Oceniajac istniejace formy wsparcia dla chcacych dziata¢ 1 organizowaé przedsiewzigcia na
rzecz innych, badani moéwili, Ze s3 one niedostateczne ze wzgledu na ograniczenia prawne, ktore
krgpuja dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych oraz mozliwosci dziatania w ramach wolontariatu.
Gdzie indziej pojawita si¢ wypowiedz sugerujaca, ze istniejgca pomoc w obecnej postaci dociera
tylko do tych, ktérych rodzina moze przywiezé. Problemem jest zatem doslownie rozumiana
dostepnos¢, czyli mozliwos¢ dotarcia osoby starszej do miejsca gdzie ,,co$ si¢ dzieje”. Posrod
glosow nie brakuje tez tych, ktore podkreslaja, ze ,,\Wspdipraca jest bardzo fajna. Rada Osiedla
| Klub Seniora radzq sobie sami, jednak gdy potrzebujq pomocy, Spotdzielnia Mieszkaniowa oraz
Parafia Rzymskokatolicka pod wezwaniem Sw. Ojca Pio, pomagajq”.

Wypowiedzi przedstawicieli instytucji publicznych oraz organizacji pozarzadowych,
stowarzyszen 1 fundacji pokazuja, ze wsparcie adresowane dla oséb starszych, ktore chciatyby
dziata¢ jako wolontariusze na rzecz innych powinno obejmowac nastepujagce elementy i cechy:

9 dofinansowanie pozwalajace realizowa¢ pomysty seniorOw, a nie opierajgce si¢ na
czeSciowym finansowaniu przez samych inicjatoroéw, ,,z wlasnej kieszeni”,

1 osoby zaangazowane powinny by¢ przeszkolone w zakresie tzw. kompetencji miekkich,
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angazowani wolontariusze powinni by¢ przeszkoleni z merytorycznego zakresu
przedsigwziecia,

istniejgce mozliwosci wsparcia powinny by¢ rozpropagowane za pomocg réznorodnych
srodkow komunikowania,

proponowane formy wsparcia powinny by¢ ukierunkowane na budowanie poczucia
przynaleznosci 1 bycia potrzebnym,

formy wsparcia powinny by¢ ,,wyskalowane” do probleméw bliskich osobom starszym,
procedury biurokratyczne powinny by¢ skrocone do minimum ze wzgledu na sytuacje
biograficzng seniorow,

proponowane formy wsparcia dla inicjatorow powinny uwzglednia¢ wspotprace
Z mtodzieza,

wspomagane inicjatywy powinny uwzglednia¢ dodatkowy wymiar zarzadzania
ukierunkowany na przekazywanie informacji, tak aby redukowaé poczucie zagubienia
I pominigcia,

wsparcie powinno obejmowaé podstawowe zaplecze instytucjonalne — dostepnosé
miejsca spotkan oraz dzialajace biuro,

wsparcie powinno uwzglednia¢ pakiet pomocy, w ktore sktad wchodzityby

projektowanie, budzetowanie, ustalanie harmonogramu, promocja.

Powyzsze zestawienie wykresla pozadany model wsparcia dla osob starszych. Jak na tym tle

wyglada zestawienie istniejagcych udogodnien, z ktérych seniorzy-aktywiSci moga korzystac?

Ponizsze zestawienie obejmuje kategorie odpowiedzi, ktore zidentyfikowano w wypowiedziach

badanych:

T
T
T

T
T
T
T

miejsce i zaplecze biurowe,

kadra wolontariuszy, animatorzy oraz pomoc wolontariuszy kompetencyjnych,
mozliwo$¢ wnioskowania 1 zyskania wsparcia organizacyjnego ze strony miasta
»W ramach inicjatywy lokalnej o pozZytku wolontariatu”,

mozliwo$¢ kontaktu z innymi ludZmi,

pomoc w organizowaniu spotkan,

pomoc w pisaniu wnioskow i zalatwianiu podstawowych formalnosci,

pomoc finansowa, w niektérych przypadkach nawet zakup niezbednego sprzetu.

Jeden z wypowiadajacych si¢ przedstawicieli organizacji pozarzadowej stwierdzil,

ze mozliwosci oferowanego wsparcia dla inicjatoréw przedsigwzie¢ sg praktycznie nieograniczone,

tyle tylko, ze uzaleznione jest od efektywnos$ci dziatan samego lidera:
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., Wsparcie to zalezy od przedsiebiorczosci lidera. Jak bedzie miat dar wychodzenia, jak my to
nazywamy, to wychodzi sobie to wsparcie. Mysle, ze takie merytoryczne by sie przydato, bo
oczywiscie, rozne jakby finansowe wsparcie jakies tam mozna pozyska¢ w miare tatwo przez rozne
projekty”.

Zaprezentowane wyzej zestawienie pokazuje, ze osoby dziatajace w ramach organizacji
dostrzegaja potrzeby senioré6w — inicjatorow. Skonstruowany na podstawie poszczegdlnych
wypowiedzi model nie pokrywa si¢ jednak ze stanem istniejacym. Nalezaloby zatem skierowaé
kompleksowe dziatania szkoleniowe oraz stworzy¢ mozliwo$ci instytucjonalne dla wdrozenia
programu opracowanego na podstawie spostrzezen przedstawicieli. Elementem takiego
rozbudowanego programu nalezatoby takze uczyni¢ ksztaltowanie postaw samych przedstawicieli
w kierunku uwzgledniajacym specyfike funkcjonowania o0sob starszych we wspotczesnym
srodowisku spotecznym. Przytoczona wyzej wypowiedz przedstawiciela przekonuje jedynie o tym,
ze senior — lider powinien znakomicie sobie radzi¢ w nowocze$nie zorganizowanym $rodowisku

spotecznym. Owo ,,nowocze$nie” oznaczatoby w tym miejscu ,,przeznaczone dla oséb mtodych”.

5.4. Potrzeby instytucji i organizacji w zakresie wsparcia kompetencyjnego

Obok pytan poswigconych potrzebom edukacyjnym inicjatorow dziatan zgtaszajacych si¢ do
instytucji, przedstawicielom zadano tez grup¢ pytan o dostrzegane braki kompetencyjne i potrzeby
szkoleniowe wsrdd obecnie funkcjonujacych podmiotéw oferujacych wsparcie. Rowniez i w tym
przypadku uwzgledniono podziat na braki w zakresie wiedzy (informacji, umiejetnosci
I kwalifikacji), umiejetnosci spotecznych oraz dyspozycji psychologicznych Dodatkowo poruszono
takze kwesti¢ potrzeb w zakresie wyposazenia.

W  pierwszej grupie doswiadczanych niedoboréw, czyli informacji, umieje¢tnosci
I kwalifikacji przedstawiciele z najwickszym nat¢zeniem wspominali o radzeniu sobie z réznicami
miedzypokoleniowymi, wspotpracy z osobg starsza 1 grupami uczestnikow, jak 1 wolontariuszy
seniorow. Do tej pierwszoplanowej grupy odczuwanych brakow nalezy dotaczy¢ takze kompetencje
komunikacyjne w zakresie rozmawiania z..., méwienia do 0sob starszych. Nieco innym w formie
jest niedobdr umiejetnosci kontaktowania si¢ z mediami i zabiegania o komunikowanie informacji
interesujgcych dla osob starszych.

Uwzglednienie podziatu na typ instytucji pokazato, ze przedstawiciele organizacji
pozarzadowych wskazuja na duzo wigcej obszarow brakow kompetencyjnych, anizeli
przedstawiciele instytucji publicznych. Ci ostatni zasugerowali jedynie, ze potrzebne sa szkolenia
komputerowe dla pracownikéw instytucji. Z kolei druga opinia wyrazala ogoélny negatywny
stosunek do dziatalnosci szkoleniowej, bowiem ,,szkolenia to wyrzucone pienigdze, bo do ich
prowadzenia sq ludzie z tapanki”. Konstruktywny wydzwigk tej wypowiedzi wyraza si¢ w istnieniu

potrzeby dokonania wszelkich staran, aby dziatalno$¢ szkoleniowa w sferze instytucji wsparcia
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spotecznego nie miata charakteru przypadkowego lub sprowadzajgcego si¢ do prostej aktywnosci
zarobkowej ,,podejrzanych” — niekompetentnych instruktorow. Respondenci reprezentujacy
instytucje trzeciego sektora w wymienianych niedoborach kompetencyjnych zakreslili bardzo
szerokie pole pozwalajace ustali¢c obszar problemdéw, na ktore natrafiajg. Ze wzgledu na
przejrzystos$¢ prezentacji wskazania te zostang zaprezentowane w formie zwartej listy:

i brak bazy wymiany informacji o prowadzonych akcjach i1 przedsiewzigciach,
nawigzywanie wspoOltpracy i partnerstw lokalnych,
zarzadzanie czasem — brakuje czasu na to, zeby ,,dopiesci¢” wolontariuszy,
docieranie do wolontariuszy bez posrednikow,
srodki i formy promocji wydarzen,
kurs prawa jazdy dla pracownikow NGO,
rozwijanie nowego podmiotu organizacyjnego — co jak robic,

nietrwato$¢ finansowania — programowy model finansowania,

=4 =2 4 A4 -4 A A -2

zarzadzanie wolontariuszami.

Posrod umiejetnosci spotecznych i dyspozycji psychologicznych, ktére przedstawiciele
wskazywali jako sfery, w ktorych sobie ,nie radzg” podczas pracy z osobami starszymi,
wskazywano: bariery w kontaktach mig¢dzypokoleniowych (,,mfodzi za biurkiem, starzy jako
klienci”), asertywno$¢ w relacjach z osobami starszymi, docieranie do senioréw niedostepnych oraz
komunikowanie si¢ na forum spotecznos$ci 0sob starszych, budowanie podstaw pracy zespotowej,
wplywanie na otwieranie si¢ organizacji na pomysly ,,spoza profilu”, uwrazliwianie na problemy
0s0b starszych, motywowanie osoby starszej — ,,wzmacnianie i wspomaganie 0sob starszych w ich
poczynaniach”.

Potrzeby w zakresie wyposazenia pozwalajacego prowadzi¢ 1 rozwija¢ planowang
dziatalno$¢ instytucji zawarly si¢ w czterech obszarach. Po pierwsze, przygotowanie do
efektywnego korzystania z oprogramowania komputerowego. W tym miejscu nalezy zwrocicé
uwage, ze nie chodzi wylacznie o kupno komputeréw, ale o podnoszenie kwalifikacji
poszczegolnych pracownikow wspotpracujacych z osobami starszymi. Po drugie, przystosowanie
lokalizacji do potrzeb oséb starszych i1 niepelnosprawnych. Jesli dzialalno$ci organizacji ma by¢
ukierunkowana na potrzeby seniorow, to nalezy je uwzglednia¢ nawet na poziomie rozwigzan
architektonicznych i infrastrukturalnych w miejscu, gdzie pojawiaja si¢ osoby starsze ,,w sprawie”.
Po trzecie, jezeli dziatalno$¢ instytucji jest prowadzona na rzecz lub przy udziale oséb starszych
0 ograniczone]j sprawnosci, to dany podmiot powinien by¢ odpowiednio wyposazony na wypadek
szczegOlnych sytuacji: tozka, ubrania, pampersy i podstawowy sprzet medyczny. Po czwarte,

trudnosci lokalowe, polegajace na braku odpowiedniej wielkosci sal, wptywajg na zakres oferty.
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Potrzeby szkoleniowe przedstawicieli instytucji wspierajacych inicjatywnos$¢ osob starszych
pokrywaja si¢ z nakre§lonymi wyzej obszarami niedoboréw. Przede wszystkim wskazywano na
potrzebe szkolen obejmujacych specyfike pracy z osobg starsza. Interesujaca potrzeba jest szkolenie
polegajace na ksztattowaniu umiejetnosci ,.poszukiwania informacji w kwestiach, w ktorych nie
mam doswiadczen”. Mozna przypuszczac, ze do§wiadczenia zawodowe przedstawicieli kieruja ich
w obszary, w ktorych koncza si¢ ich kompetencje. Powstaje pytanie jak owe obszary majg si¢ do
zakresu obowigzkow na danym stanowisku pracy? Pozostate szkolenia to — wymieniane hastowo:
wjak uruchamia¢ i zarzgdzac wolontariatem”, ,ksiegowos¢ w NGO”, ,,przeciwdziatanie wykluczeniu
0sob starszych”, ,.funkcjonowanie urzedow i instytucji publicznych — gdzie kierowaé zapytania

I pisma”, ,,identyfikowanie potencjatu organizacji — co jeszcze mozna”.
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6. Wspotpraca i gotowosc do jej podejmowania

Kategoria wspotpracy realizowanej] w $rodowisku senioréw oraz pomigdzy osobami starszymi
| instytucjami zostata podczas wywiadow zagospodarowana pytaniami o przedsiewzigcia,
w ktorych seniorzy brali udzial lub o ktorych styszeli. Badani z grupy liderow mieli za zadanie
wskaza¢ takie inicjatywy, ktorych inicjatorami byty osoby starsze. W ramach rozmowy poruszano
dwa zagadnienia podrzgdne: ,,czego dotyczyly, na czym polegaly” oraz ,jaka byta rola osob
starszych w tym przedsiewzieciu”. Drugie pytanie dotyczylo oceny mozliwosci wigkszego
zaangazowania si¢ 0sob starszych 1 podejmowania przez nie oddolnych inicjatyw w srodowiskach
lokalnych. W tym przypadku zagadnieniami uszczegotawiajacymi byly: ,.zwiekszenie liczby tzw.
kreatorow czy liderow, 0sob wiqczajgcych si¢ w dziatanie na rzecz innych; mozliwosci zmiany
proporcji inicjatorow i konsumentow” oraz ,przedsiewziecie, ktore badany(a) chcial(a)by
zrealizowac”. Dyspozycje i pytania 0 odpowiednio przeredagowanej konstrukcji skierowano do
przedstawicieli instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych. Ponadto seniorom — liderom
zadano dodatkowe pytanie o gotowos$¢ do dzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami z innymi osobami

zainteresowanymi dziataniami na rzecz innych i aktywnoscia spoteczng.

6.1. Przedsiewziecia w ktorych uczestniczyli lub ktore organizowali seniorzy
Ze wzgledu na roznorodno$¢ inicjatyw, ktore wymieniali uczestnicy badan, zostana one
zaprezentowane w formie przetworzonej w minimalnym stopniu w postaci tabelarycznego

zestawienia.

Tabela 7. Przedsigwziecia i inicjatywy, w ktérych brali udzial lub o ktorych slyszeli badani liderzy

Akademia Seniorow, zorganizowanie klubu seniora, zorganizowanie sali do spotkan

dziatania artystyczne estetyzujace przestrzen miejska,

festyn osiedlowy, wycieczki

spotkania integrujgce w bibliotece, warsztaty malarskie

zaanimowanie rady dzielnicy, uczestnictwo w komisji matych grantow, wspotpraca ze Straza Miejska w zakresie
dbatosci o czystos¢ chodnikow i trawnikow (dyscyplinowanie wiascicieli psow)

zabieganie w radzie osiedla o dofinansowania do wycieczek seniorskich, zabieganie o dofinansowanie do festynow
osiedlowych

Wypowiedzi liderow wskazywaty na jeden typ roli, jaka odgrywaty osoby starsze w tych
przedsiewzieciach. Role t¢ mozna okresli¢ jako ,,motor napedowy”, ,,spiritus movens”, . lider”.

Odpowiedzi przedstawicieli na pytanie o przedsi¢wziecia inicjowane lub realizowane przez
osoby starsze, a polegajace na wspélpracy pomiedzy stowarzyszeniami, organizacjami
pozarzadowymi a radami dzielnic, jako pomocniczymi jednostkami rady gminy zawiera ponizsza
tabela. Obok zaprezentowanych nizej przyktadow w badaniach zarejestrowano takze odpowiedzi:

»hie wiemy, nie znamy, nie wychodzimy poza krqg naszej wiasnej dziatalnosci”, ,,byly pomysty,
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pierwsze kroki, ale zabrakio osoby prowadzgcej — lidera” (oba typy pochodzg z wypowiedzi

przedstawicieli organizaciji).

Tabela 8. Przedsiewzigcia i inicjatywy, w ktérych osoby starsze braly udzial lub byly przez nie inicjowane

instytucje publiczne

NGO, stowarzyszenie,

fundacja

dni sgsiadow

bale seniora

nie wystapito

centrum geriatryczne

nie wystapito

czytanie bajek dzieciom ze szkoty na Chorzej

nie wystapito

dziatania w ramach Gdanskiej Sieci Partnerstw Lokalnych

nie wystapito

dziatania organizacji Wkretaki

nie wystapito

kurs komputerowy

nie wystapito

utworzenie bramki dostgpowej do Internetu na terenie rady dzielnicy

nie wystapito

wskrzeszenie idei pomnika poleglych stoczniowcow

nie wystapito

wycieczKi

nie wystapito

dziatania na rzecz utrzymania unikalnego charakteru Wrzeszcza

nie wystapito

Forum Inicjatyw Spoteczno Lokalnych Stare Przedmiesécie, Gtowne Miasto

nie wystapito

Gdanska Akademia Senioréw

nie wystapito

klaster spoteczny seniora

nie wystapito

koncert muzyczny

nie wystapito

narzg¢dzia do urzadzania ogrodow i nasiona z okazji jubileuszu ogrodu

nie wystapito

pchli targ

nie wystapito

piknik seniora

nie wystapito

prace porzadkowe i dekoracyjne w przestrzeni miejskiej

nie wystapito

projekt Templariusze

nie wystapito

szczepienie drzew na Chelmie

nie wystapito

wigilia i §wieta religijne

nie wystapito

wystepy teatralne

nie wystapito

Wskazania na role pelnione przez osoby starsze w wymienianych przez przedstawicieli
inicjatywach nie byly roéznicowane przez typ instytucji. Z zarejestrowanych wypowiedzi wytania
si¢, podobnie jak w przypadku wypowiedzi liderow, jeden wyrazny typ roli — pomystodawcy,
inicjatora, ,,glownego motoru napedowego’:

W niektorych srodowiskach to seniorzy jakby stanowiq glowny motor napedowy. Ostatnio jacys
przyjechali seniorzy ze Strzyzy bodajze i tez wiem, ze byli we wspdtpracy z radg osiedla Strzyzy.
| organizowali teatr, i byli aktorami, rezyserami i tak dalej, takze oni wszystko sami ogarniali
praktycznie”;
,,Seniorzy wpadli na pomyst i zglosili sie o pomoc”;
,,Senior jeden stworzyl. Starsi panowie seniorom pomagali”’;
,,Senior zdobyl fundusze z dzielnicy i szczepil drzewa, kilka podworek, kilka blokéw — Kilka tysiecy
ludzi przewinelo sie”.
Z powyzszym typem roli kontrastujg wypowiedzi przedstawicieli wskazujace, ze ,,w ramach

Szerszego przedsiewziecia seniorzy cos tam robili”. Przedstawiciele ogdlnikowo wspominali

dodatkowo, ze ,seniorzy pomagajg dzieciom w gimnazjum”, ,organizujg si¢ wokot tego
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co poprawia jakos¢ zycia seniora” oraz ,wykonujq drobne czynnosci pomocnicze jako

wolontariusze”.

6.2. Czynniki sprzyjajace zaangazowaniu i podejmowaniu oddolnych inicjatyw

Wsrod czynnikow, ktore liderzy wymieniali jako sprzyjajace zaangazowaniu seniorOw oraz
podejmowaniu przez nich oddolnych inicjatyw w $§rodowisku lokalnym znalazty si¢ trzy konkretne
spostrzezenie oraz jedno ogdlniejsze. Po pierwsze, ,,musi by¢ czlowiek — lider”, po drugie, ,,musi
by¢ miejsce”, po trzecie, ,,musi istnie¢ organizacja, ktéra dawataby oparcie”. Kompozycja tych
czynnikow oraz odpowiednie dzialania informacyjno-edukacyjne, sprzyjatyby osiggnigciu
pozadanego rezultatu. Czwarty czynnik, ktory mozna okresli¢ mianem socjalizacyjnego, faczy si¢
z doswiadczeniami biograficzno-historycznymi. Respondentka krytycznie odniosta si¢ do postaw
dzisiejszych senioréw, natomiast szans na poprawe sytuacji upatruje w dziataniach u podstaw
— ukierunkowanych na najmtodszych:

., Wychowaé  przedszkolakéw do aktywnosci, jak bedg seniorami, to moze bedg [aktywni,
zaangazowani]. A pokolenie dojrzalych osob i staruchow, no, to to nie jest to pokolenie. Tu si¢ nie

spodziewam niczego dobrego .
Powyzsza wypowiedz mozna traktowa¢ jako wskazoéwke dla interesujacego oddziatywania
miedzypokoleniowego. Sugeruje si¢ inicjowanie dziatan, w ktorych seniorzy istnieliby
W spotecznej przestrzeni przedszkoli 1 szkot podstawowych jako aktorzy majacy w niej swoje
trwate miejsce.

Zapytani o przedsiewzigcie, ktore badany chciatby zrealizowaé, nie udzielali
rozbudowanych odpowiedzi: ,,kontynuowac to, co robie”, ,,opieka nad policyjnymi izbami dziecka”,
»organizacja kulturalnego wolontariatu wsrod wigzniow”, ,,organizacja osrodka wspierania wiezi
lokalnych”, ,.teatr”. Obok wspomnianych pojawito si¢ tez nastepujace wskazanie:

,,Ja tak osobiscie pomystow nie mam. One si¢ rodzq w trakcie. Bo na przyklad spiewamy razem, a
zrobilismy razem impreze. Ludzie lubig potanczy¢ i tez potrafig sie Swietnie zorganizowac. W
poniedziatek rzuce hasto, ustalimy termin, robimy matq sktadke, po 5 po 10 ztotych, zeby byly jakies
napoje, zeby mozna bylo na chwilg usigsé, ktos przyniesie muzyke i juz, jest impreza”.

Seniorzy upatruja szans na zwigkszenie liczby tzw. kreatorow czy liderow wzglgedem liczby
uczestnikow — konsumentow, w dzialaniach promocyjno-wspierajacych, ktore pokrywaja sie¢
Z zagadnieniami omdéwionymi wczesniej. WSrdd szans 1 uwarunkowan, ktore wymienili liderzy
znalazly sie: ,,osmielanie i zachecanie 0sob juz uczestniczqcych, jak i nowoprzybytych”. Badani
zwroécili uwage, ze nalezy przede wszystkim ,,/udzi wyciggac¢ z domow” oraz ,.by¢ promotorem
[aktywno$ci, realizowanych inicjatyw] na co dzien™:

,, Tez osobiste kontakty. Zapraszanie ludzi. Bycie z nimi. Taka dziatalnos¢ poszerzania... nie jest to

tatwe, ale ja na przyktad spotkatam wczoraj panig na ulicy, zapytata sie jak wejsé do filharmonii, pani
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niepelnosprawna, wiec powiedziatam, zZe pomoge, a potem jej pomoglam wyjs¢, zaczelySmy
rozmawiad, zostawitam ulotke. Mam nadzieje, ze sie odezwie na Facebooku. Na ulicy, po prostu”.

Dziatalno$¢ tego rodzaju, zdaniem respondentki, sprzyja rozprzestrzenianiu si¢ pozytywnych
postaw wobec aktywnos$ci osob starszych i sieci relacji spotecznych, na ktérych mozna oprzeé
pozniejsze inicjatywy. Wsrod wypowiedzi znalazly sie takze te bardziej pesymistyczne: ,,nie ma
sposobu”, ,.takich 0séb jest bardzo niewiele i jedyne co mozna zrobié, to stwarza¢ im warunki”.

Watek ten podjety przez przedstawicieli instytucji i organizacji pozwolil na stworzenie
nastepujacej listy uwarunkowan. Lista ta zostanie poprzedzona wypowiedzig przedstawiciela, ktory
zareagowal nast¢pujaco na zapytanie: ,,Caly czas nad tym myslimy. Nie moge udzieli¢ gotowej
odpowiedzi”. Jakie liderzy widza szanse na zwickszenie liczby kreatorow — inicjatorow? Przede
wszystkim ich aktywne wyszukiwanie, niesienie pomocy w przypadku trudnos$ci, praca u podstaw,
w terenie, utrzymywanie kontaktu ze $rodowiskiem. Drugim polem szans jest szkolenie
i dziatalno$¢ edukacyjna — przygotowywanie senioréw do podejmowania aktywnos$ci. Kolejne
czynniki sprzyjajace to ,,pokazywanie aktywnosci, Ze rzeczywiscie cos si¢ dzieje”, ,,wychodzenie do
tych ludzi z postawq otwartosci — przyjmowanie od ludzi tego, co oni chcg dac”, ,,motywowac
| zachecaé przez pokazywanie korzysci”, ,,istnienie Domu Sgsiedzkiego z animatorem, ktory w razie
czego podpowie co i jak”, ,drogq rodzinng, przez wnuki — pokazywaé oddolnie, w ten sposob
angazowac dziadkow”, ,stwarzanie oferty, ktora pozwolitaby grupie czuc, ze sq u siebie”.
Wskazania pesymistyczne, sceptycznie odnoszace si¢ do mozliwosci przewazenia proporcji
kreatorow wzgledem konsumentow, zwigzane byly z do$wiadczeniami przedstawicieli instytucji
publicznych:

., Mieszkancy, ktorzy przychodzq do nas przychodzq raczej ze skargami, a nie z propozycjq wspotpracy

albo dziatan. Raczej sq to rozmowy w stylu: skrzywdzono nas, nie robi sie nic dla nas”.

Przedstawiciele poproszeni o przedstawienie inicjatyw, ktore chcieliby zrealizowaé

Z udziatem senioré6w wymienili nastepujgce propozycje — tabela 9.
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Tabela 9. Przedsiewziecia i inicjatywy, ktore badany chcialby zrealizowaé na rzecz lub przy udziale seniorow

chcemy zrobi¢ rabatke kwiatowa

zorganizowanie dostgpu do sali gimnastycznej dla oséb starszych

festyn z okazji dnia dziecka, organizowanie dziatan na rzecz laczenia pokolen, angazowanie si¢ senioroOw w zycie
szkoty, zorganizowanie duzych projektow edukacyjnych przy wspdtpracy uniwersytetow trzeciego wieku

organizowanie szkolen dla seniorow, wyktady jak pomagaé sobie w sgsiedztwie, zaangazowanie wybranych seniorow
w projekt poradnictwa obywatelskiego

powotanie funkcji asystenta osoby starszej i przygotowywanie tych osob do dziatalnosci

sformalizowanie dziatalnosci i zatozenie stowarzyszenia

spotkanie reprezentantéw i przedstawicieli klubow seniora z miasta, regionu

»taniec na dechach” — organizacja potancowki latem na drewnianych podestach

warsztaty teatralne, wystawa, wystepy artystyczne na wieczorku tematycznym

wspieranie w ramach wolontariatu 0séb chorych, ktorych jest duzo w kazdej dzielnicy

wspotpraca z muzeami — pomoc wolontariuszy senioréw przy ekspozycjach

wycieczka

wydanie biuletynu podsumowujacego 10-lecie dziatalnosci

Jakie szanse dostrzegaja przedstawiciele, aby sprzyja¢ wigkszemu zaangazowaniu si¢

I podejmowaniu oddolnych inicjatyw w srodowiskach senioralnych — tabela 10.

Tabela 10. Czynniki sprzyjajace wigkszemu zaangazowaniu si¢ i podejmowaniu oddolnych inicjatyw

NGO,
stowarzyszenie,
fundacja

instytucje
publiczne

staramy si¢ urozmaica¢ tematyke spotkan, trafia¢ w potrzeby gr. docelowej

konkretna informacja o mozliwo$cig zaangazowania si¢ w inicjatywe

nieinstytucjonalny kierunek animowania oddolnych inicjatyw senioralnych

przekonywanie do udzialu i zaangazowania _

informowanie na poczatku na jakich warunkach to bedzie

inicjatywa musi by¢ dobrze zaplanowana i zorganizowana

musi by¢ cztowiek

nalezy wskazywa¢ na korzysci, jakie moga z tego wyniknaé

namawianie i proszenie

niewykorzystany potencjat

potrzebna jest przestrzen, miejsce, gdzie senior moglby przyjsé

potrzebne wsparcie grupy

praca nad zaufaniem

trzeba wiedzie¢ do czego chce si¢ ludzi zapraszac

trzeba wychodzi¢ z informacja

wspieranie i kreowanie lideréw $§rodowiskowych

wspotpracowali$my z psychologiem przy okazji pracy z grupg mocno roszczeniowg

akcentowanie zapotrzebowania na ich pomoc

dawac¢ przyktad, zapraszac i zacheca¢

edukowanie senioréw o ich obowigzkach i prawach

przyciaganie przez nawigzywanie do wartosci etosowych

Przedstawiciele obu typow organizacji wskazali spdjny kierunek oddzialywan, ktore ich
zdaniem stworza sprzyjajacy klimat wigkszemu zaangazowaniu si¢ seniorOw 1 podejmowaniu przez
nich oddolnych inicjatyw. Dzialania te obejmujg urozmaicanie oferty i identyfikowanie potrzeb

seniorskiej grupy docelowej, informowanie o istniejacych mozliwos$ciach angazowania sie,
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nadawanie realizowanym przedsiewzigciom nieformalnego 1 niezinstytucjonalizowanego

charakteru.

6.3. Gotowosc¢ liderow do dzielenia sie doSwiadczeniami

Wypowiedziom lideréw, dotyczacym gotowosci do dzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami
ze swojej dziatalnosci, towarzyszy ,,poczucie spelnienia”. Jest to grupa wypowiedzi, pojawiajaca si¢
z najwiekszym natezeniem: ,juz duzo w tym kierunku zrobitem”, ,juz kilka osob nauczytam,
wciggnetam”, ,pracuje w terenie i jestem juz rozpoznawalny”. Respondenci wskazuja, ze dzielenie
si¢ do§wiadczeniami jest cenng warto$cig samg w sobie oraz jest niezwykle istotne w przypadku
dziatalnosci aktywizujace;:

., Zawsze warto korzystaé z czyichs doswiadczen i dzieli¢ sie takimi doswiadczeniami, bo mi
wielokrotnie tez pewnie byloby tatwiej, gdybym wystuchala kogos kto juz si¢ wezesniej tym zajmowat.
O wle tatwiej, ze wiadomo, w ktorq strong is¢, jak to organizowaé. No jest kilka rzeczy, ktore
chcialabym zrobic, jezeli ktos by mi pomogt to by¢ moze, ze miatoby jakies szanse rozwiniecia sie. No
bo taka potrzeba jest. Praktycznie ludzie... jesli chodzi o sSwiadomos¢ prawng to jest nikia, szczegolnie
wsrod starszych osob”.

Postawa wyrazona w powyzsze] wypowiedzi moglaby znalezé swe urzeczywistnienie
W inicjatywie, ktorej pomyst przedstawit inny wypowiadajacy si¢ lider. Chodzitloby o powotanie
Gdanskiego Centrum Seniora, wzorowanym na takich centrach juz istniejagcych we Wroctawiu
i Szczecinie:

,,Myslatem, zeby powola¢ Gdanskie Centrum Seniora (Wroctaw i Szczecin maja juz takie centra)
z kartg seniora, z ulgami, (...) a przede wszystkim, zZeby starsi ludzie wiedzieli, gdzie si¢ na poczqtek
zglosi¢ i zostali ukierunkowani, (...) z wykazem Stowarzyszen, zeby skupic¢ senioréw informatycznie
[baza danych], zeby mogli dostaé w takim Centrum informacje”.
Wsrod wypowiedzi znalazty si¢ tez glosy lideréw, ktérzy nie chcieliby sie dzieli¢

doswiadczeniami; mowia wprost: ,,Zupelnie mnie to nie interesuje”.
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7. Rekomendacje

1 Sugeruje si¢, wprowadzenie do standardu wolontariatu oséb starszych, przygotowania

do pracy ,,z ludzmi”.

Nawet jesli zadania stawiane przed wolontariuszem nie wymagaja specjalistycznego
przygotowania (wolontariat kompetencyjny), to osoba angazujgca si¢ w dzialanie
niekoniecznie musi dysponowa¢ odpowiednimi umiejetnosciami 1 kompetencjami
spotecznymi. Chodzi o przygotowanie do spotecznej sytuacji pracy z ludzmi i wykonywania
$wiadczen w ramach wolontariatu (wspolpraca w grupie, podejmowanie decyzji,

delegowanie, wykonywanie czynnos$ci w warunkach spolecznej ekspozycji).

Lokalizacja w raporcie: 2.3.1.

1 Sugeruje si¢, aby projektowane dzialania wolontariackie umozliwialy zarowno
angazowanie si¢ ,z d 0 s k 0 k u”, jakri t&@ dlugdtrwale) zwiazane z rozbudzaniem
nierozpoznanego potencjalu wolontariuszy.

Planowanie modelu oferty dla wolontariuszy powinno uwzglgdnia¢ réznorodno$¢ postaw,

jakie prezentujg osoby starsze wobec takiej dziatalnosci.

Lokalizacja w raporcie: 2.3.1.

1 Sugeruje si¢ uruchomienie dzialan wspierajaco-uswiadamiajacych, ukierunkowanych
na minimalizowanie oddzialywania stereotypu o0soby starszej jako pasywnej
| potrzebujacej pomocy.

Badania pokazaty, ze w ofercie dla osob starszych zauwazalne jest jej ograniczenie potrzeb

seniorow, jako tych, ktorym trzeba jedynie pomagac.

Lokalizacja w raporcie: 2.3.1.

1 Sugeruje si¢, ukierunkowanie dzialan wspierajacych podnoszacych poczucie
sprawstwa wSrod osob starszych.
Dla badanych ma ogromne znaczenie to, ze co$ od nich zalezy i sa za co$ odpowiedzialne.
Powierzanie zadan osobom starszym, stanowi podstawowy mechanizm uruchamiajgcy
przekonanie ,,0 byciu potrzebnym”. Nalezatoby zatem uzna¢ ten prosty mechanizm

za zasade aktywizowania 0sob starszych.

Lokalizacja w raporcie: 2.3.1.
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1 Sugeruje sie stworzenie osrodka informujacego o roéznorodnych mozliwosciach
podejmowania aktywnosci przez osoby starsze.
Kazda z realizowanych aktywnos$ci jest specyficzna i charakterystyczna dla okreslonej
grupy uczestnikow 1 adresatow, co stanowi zalete. Ze wzgledu na duze zrdéznicowanie,
mozna spodziewac si¢, ze kazdy zainteresowany znalaztby co$ dla siebie — jesli nie na
terenie swojej dzielnicy, to w promieniu jednej czy dwu sgsiednich. Na plan pierwszy

wysuwa si¢ zatem problem informowania o istniejagcych mozliwo$ciach.

Lokalizacja w raporcie: 2.3.2.

1 Sugeruje si¢, aby poszczegolne elementy oferty skierowanej do osob starszych byly
dopasowane do kondycji osob starszych, kompetencji komunikacyjnych oraz
mozliwosSci przemieszczania si¢ w przestrzeni miasta.

W poszczegolnych wypowiedziach zwracano uwage na stabilno$§¢ wolontariatu seniorow
zwigzang z niezagospodarowanym czasem po ustaniu aktywnosci zarobkowej oraz
potrzebami dziatania i przynaleznosci. Odpowiednio dopasowane wsparcie moze stanowic
znaczacy potencjal wyrazajacy si¢ przede wszystkim w wysokim poziomie zaangazowania,
ktorego wywolanie jest zwigzane z podstawowymi dopasowaniem aktywnosci do potrzeb,
mozliwo$ci, motoryki i jezyka oséb starszych.

Istnienie choclby czeSciowej aktywno$ci 0soby starszej jest wskaznikiem realnego
potencjatu, ktory moze zosta¢ zagospodarowany. Nalezy jednak pamigta¢ — CO wspomniano
wczesniej — o0 zroznicowanym poziomie ,,sit witalnych”, ktérymi moga dysponowac osoby

starsze. To, co dla jednego bedzie ogromnym wysitkiem, innemu przyjdzie z tatwoscia.

Lokalizacja w raporcie: 2.3.2.

1 Sugeruje si¢, aby rozwigzania wdrazane w ramach standardu wolontariatu senioréw
byly oparte o zasad¢ minimalnej formalizacji i instytucjonalizacji.
Dla o0s6b starszych to co robia, to ,,po prostu pomaganie sgsiadom”. Biorac pod uwage
opinie samych liderow, ktorzy zwracali uwage na spotykang wsrdd seniordw niechgé do
podejmowania dlugotrwatych zobowigzan, mozna przypuszczaé, ze niecheé jest zwigzana
ze sformalizowanym charakterem dzialan. Nazywanie tego co robig dla innych
wolontariatem moze wywolywac¢ taki wiasnie efekt.
Przedstawiciele instytucji i organizacji wskazali spojny kierunek oddziatywan, ktore ich

zdaniem stworza sprzyjajacy klimat wigkszemu zaangazowaniu si¢  seniorOw
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i podejmowaniu przez nich oddolnych inicjatyw. Dziatania te obejmujg urozmaicanie oferty
i identyfikowanie potrzeb seniorskiej grupy docelowej, informowanie o istniejacych
mozliwo$ciach angazowania si¢, nadawanie realizowanym przedsigwzigciom nieformalnego

i niezinstytucjonalizowanego charakteru.

Lokalizacja w raporcie: 2.3.2., 6.2.

Sugeruje sie, aby realizowanym przedsiewzieciom towarzyszylo promowanie wartosci,
jaka jest ,aktywna staros¢”.

Badania pokazaly, ze wolontariusze-seniorzy natrafiajg na bariery instytucjonalne
wynikajace z braku dobrej woli lub konfliktu interesow pomiedzy generowaniem srodkow
przez instytucje a dzialaniem pro publico bono. Za przyktad moze poshuzy¢ sytuacja
udostepniania sal szkolnych na zajgcia grupy senioréw W godzinach pozalekcyjnych,
co moze pozostawa¢ w konflikcie z ich bardziej rynkowym wykorzystaniem. Spotkanie
klubu seniora czy wieczora brydzowego nie dostarczy danej placéwce takich dochodow jak

kurs tanca nowoczesnego czy zaje¢ szkoly jezykowe;.

Lokalizacja w raporcie: 3.1.

Przyjmujac zalozenie, ze aktywnos$¢ oséb starszych jest wartoscia sama w sobie, warta
realizacji, nalezy skierowa¢ dzialania redukujace obawy przed kontaktem z osobami
mlodszymi.

Badania wsrod liderow pokazaty, ze istnieje zagrozenie powstrzymywania si¢ przez osoby
starsze przed dzieleniem si¢ swoimi pomystami w instytucjach, w ktorych pracuja osoby
mtodsze. Wymieniane przez lideréw obszary brakow kompetencyjnych, wskazuja przede
wszystkim na doswiadczenia spoteczne, w ktorych istnieje szansa na wystgpienie kontaktu

seniorow Z 0sobami z mtodszych grup wickowych.

Lokalizacja w raporcie: 3.1., 5.1.1.
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1 Sugeruje si¢ rozwiniecie dzialalnosci edukacyjnej przygotowujacej pracownikow
i wolontariuszy instytucji i organizacji do kontaktow i wspolpracy z osobami
starszymi.

Zardwno po stronie seniorow — ktorych warto przygotowywaé do roli aktywnego
| zorganizowanego uczestnika dziatan, jak i po stronie samych organizacji istnieja realne

potrzeby szkoleniowe przygotowujace do wspotpracy z partnerami z innych pokolen.

Lokalizacja w raporcie: 3.2.

1 Sugeruje si¢ przesunie¢cie akcentu w stosowanych strategiach komunikowania na
tradycyjne formy, oparte przede wszystkim na komunikacji bezposredniej.
Biorgc pod uwage specyfike grup seniorskich, dla ktérych korzystanie z komputerow oraz
Internetu to bariera do pokonania, w dziataniach komunikacyjnych nacisk nalezy potozy¢ na
formy komunikowania przystgpne zainteresowanym: komunikacja bezposrednia,
zaproszenia indywidualne, materialy drukowane, ,poczta pantoflowa” i kontakty
srodowiskowe. Wypowiedzi liderow wskazuja na potrzebg oparcia komunikacji z osobami
starszymi na (1) kontaktach bezposrednich oraz (2) na dostosowywaniu formy i tresci

komunikatow do mozliwos$ci odbiorcow.

Lokalizacja w raporcie: 4.1., 4.3.

1 Ze wzgledu na preferowane przez seniorow Srodki komunikacji, sugeruje si¢, aby
w projektach ukierunkowanych na aktywizacj¢ przewidywac¢ finansowanie lokalnych

kampanii informacyjnych w prasie, radiu i telewizji.

Lokalizacja w raporcie: 4.3.

1 Sugeruje sie, aby strategie informowania o istniejacych mozliwosciach dzialania oprzeé
na dzialaniach juz realizowanych, ktore stwarzalyby mozliwos¢ dostrzezenia
mozliwosci zaangazowania si¢ na przykladzie innych osob starszych juz dzialajacych.
Paleta miejsc 1 sposobno$ci, w ktorych potencjalny zainteresowany moze trafi¢ na
adresowang do niego informacje, jest o wiele bogatsza w przypadku mozliwosci
uczestnictwa niz organizowania. Przyjmujac zatozenie, ze najskuteczniejszg formg promocji
aktywnos$ci osob starszych jest przyklad ze strony rowiesnikow, to strategie informacyjne

powinny by¢ oparte o pozyskiwanie liderow i wolontariuszy-organizatorow.

Lokalizacja w raporcie: 4.1.
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1 Sugeruje si¢, aby strategie informowania o istniejacych mozliwosciach uczestnictwa
| angazowania si¢ zakladaly stosowanie formuly spotkan towarzyskich.
Seniorzy wykazuja wigksze zainteresowanie rekreacyjnymi formami spedzania czasu,
anizeli tematycznymi warsztatami

Lokalizacja w raporcie: 4.2.

1 Sugeruje si¢, ukierunkowanie dzialan na wyszukiwanie potencjalnych uczestnikow
wsrod senioréw zagrozonych tzw.Smi er ci N. spogecznN
Seniorzy zagrozeni izolacja i osamotnieniem to potencjalny i najwazniejszy klient,
wzgledem ktorego warto podejmowaé dziatania. Wycofanie si¢ 1 realizowanie pasywnego,
wycofujacego stylu zycia sprzyja wystapieniu efektu smierci spotecznej, czyli zawieszenia
I rozmycia si¢ wiezi spolecznych. Przyjmuje si¢, ze wlasnie w takim celu powstata idea

aktywnej starosci.

Lokalizacja w raporcie: 4.2.

1 Sugeruje si¢ uruchomienie w instytucjach publicznych programu szkolen z zakresu
efektywnego pozyskiwania klienta seniorskiego poprzez stosowanie aktywnych form
docierania i motywowania osob starszych.

Potrzebg nieustannego zachecania 1 motywowania senioro0w podnosili  jedynie
przedstawiciele obszaru tzw. trzeciego sektora, co dziwi poniewaz posrdd instytucji

publicznych sa tez takie, ktore powinny ,,pozyskiwac klienta”.

Lokalizacja w raporcie: 4.3.

1 Sugeruje si¢, przygotowanie i wspieranie funkcjonowania instytucji asystenta osoby
starszej oraz powolywanie inkubatoréw lub akademii pierwszych Kkrokéw
ulatwiajacych podejmowanie dzialalnosci.

Wedlug przedstawicieli instytucji i organizacji najwazniejsze jest, aby przedsiegwzigciom
przewodzili liderzy, majacy do dyspozycji asystenta. Do jego zadan nalezaloby ostateczne
sformutowanie wniosku, pomoc w postugiwaniu si¢ nowoczesnymi technikami
komunikacji. Badani z obu typow podmiotow zwrdcili uwage tez na potrzebe
organizowania szkolen poswigconych istocie i zasadom funkcjonowania wolontariatu,
powolywania inkubatorow 1 akademii pierwszych krokow, ktéorych zadaniem byloby

utatwianie osobom starszym w realizacji ich pomystow.
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Lokalizacja w raporcie: 5.1.2.

Sugeruje sie zréznicowanie oferty szkoleniowej poprzez wprowadzenie réoznych stopni
zaawansowania.

W obrebie oferty szkoleniowej dla senioréw nalezy uwzglednia¢ czeSciowe nasycenie
kompetencjami. W przypadku szkolen informatycznych sugeruje si¢ uzupethic istniejaca
oferte o moduly dla poczatkujacych i dla zaawansowanych. Wskazano na problem przesytu
tematycznego propozycji, ,.niektorych szkolen jest za duzo i ludzie juz nie chcq z nich
korzysta¢”. Ta konkretna wypowiedz odnosita si¢ do oferty szkolen z postugiwania si¢

komputerem.

Lokalizacja w raporcie: 5.2.1.

Sugeruje si¢ organizowanie szkolen dla grup seniorskich wprowadzajacych w sfere
dzialan publicznych, zasad finansowania i ubiegania si¢ o granty oraz uwarunkowan

prawno-instytucjonalnych.

Lokalizacja w raporcie: 5.2.2.

Sugeruje si¢ wdrozenie kompleksowego modelu wsparcia dla organizatorow dzialan
oddolnych.

Model ten powinien obejmowac nastepujace elementy: wsparcie dla liderow zglaszajacych
gotowos¢ uruchomienia przedsigwzigcia, system informacji uwzgledniajacy zréznicowanie
form komunikowania, warsztaty dla liderow, ukierunkowane na $rodki i modele
przeksztalcania idei 1 pomystow w dziatania, wsparcie finansowe, dziatania szkoleniowe
w zakresie budowania wigzi 1 wspierania matych grup, pomoc konsultacyjna

wykwalifikowanych pracownikow-specjalistow wywodzacych si¢ z instytucji.

Lokalizacja w raporcie: 5.3.

Sugeruje si¢ przeprowadzenie akcji informacyjnej poswi¢conej funkcjonowaniu
systemu ,,malych grantow”.

Nawet jesli liderzy wiedzg o mozliwosci korzystania z ,,matych grantow”, to postrzegaja ja
jako niedostgpng. Dostepno$¢ owej formy wsparcia jest postrzegana przez pryzmat
rozbudowanego aparatu biurokratycznego, skomplikowanie i zlozono$¢ procedur. Mozna

zatem stwierdzi€, iz w percepcji seniorow-lideréw ,,mate granty” wcale nie sg takie male
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— 1 nie chodzi w tym miejscu o ich wysokos¢. To jak liderzy pojmujg ide¢ ,,matych grantow”

pokazuje, ze istnieje potrzeba wdrozenia innego sposobu promocji tej formy wsparcia.

Lokalizacja w raporcie: 5.3.

Sugeruje si¢ uruchomienie dzialan sprzyjajacych zwi¢kszeniu dost¢pnosci istniejacych
form aktywizacji dla oséb o gorszej mobilnoSci.

Istniejaca pomoc w obecnej postaci dociera tylko do tych senioréw, ktérych rodzina moze
przywiez¢. Problemem jest zatem dostownie rozumiana dostgpno$é, czyli mozliwo$¢

dotarcia osoby starszej do miejsca gdzie ,,co$ si¢ dzieje”.

Lokalizacja w raporcie: 5.3.

Sugeruje si¢ uruchomienie dzialan edukacyjnych obejmujacych szkolenia dla
pracownikow instytucji i organizacji z zakresu radzenia sobie z ro6znicami
miedzypokoleniowymi.

W  pierwszej grupie doswiadczanych niedoboréw, czyli informacji, umiejetnosci
i kwalifikacji przedstawiciele z najwigkszym natgzeniem wspominali o radzeniu sobie
Z r6znicami mi¢dzypokoleniowymi, wspotpracy z osobg starszg i grupami uczestnikdéw, jak
I wolontariuszy seniorow. Do tej pierwszoplanowej grupy odczuwanych brakéw nalezy
dotaczy¢ takze kompetencje komunikacyjne w zakresie rozmawiania z, mowienia do os6b

starszych.

Lokalizacja w raporcie: 5.4.

Sugeruje si¢ dokonania przegladu ewaluacyjnego oferty szkoleniowej skierowanej dla
podmiotow instytucjonalnych.

Przedstawiciele wyrazali takze negatywny stosunek do dziatalno$ci szkoleniowe;,
»Szkolenia to wyrzucone pienigdze, bo do ich prowadzenia sq ludzie z {tapanki”.
Konstruktywny wydzwigk tej wypowiedzi wyraza si¢ w istnieniu potrzeby dokonania
wszelkich staran, aby dziatalno$¢ szkoleniowa w obrebie dziatalnoSci spotecznej nie miata
charakteru przypadkowego lub sprowadzajacego si¢ do prostej aktywnosci zarobkowej

niekompetentnych szkoleniowcow.

Lokalizacja w raporcie: 5.4.
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1 Sugeruje sie wspieranie inicjatyw obejmujacych budowanie wiezi
miedzypokoleniowych.
Wskazéwke dla interesujacego oddzialywania migdzypokoleniowego stanowig juz istniejace
przedsiewzigcia. Badania pokazaly zasadno$¢ inicjowania dziatan, w ktérych seniorzy
istnieliby w spotecznej przestrzeni przedszkoli 1 szk6t podstawowych jako aktorzy majacy
W niej swoje trwate miejsce. Zabieg ten sprzyjatby ksztattowaniu pozytywnego stosunku do

obecnos$ci 0sob starszych w §rodowisku spotecznym.

Lokalizacja w raporcie: 6.2.

1 Sugeruje si¢ powolanie Gdanskiego Centrum Seniora, wzorowanym na analogicznych

centrach istniejacych we Wroclawiu i Szczecinie.

Lokalizacja w raporcie: 6.3.
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Aneks: Narzedzia wykorzystane w badaniu

Scenariusz wywiadu z przedstawicielami podmiotow instytucjonalnych

Szanowny Panie, Szanowna Pani!
Nasze dzisiejsze spotkanie |jest el ementem pro2Rld3
Y2RSt g2t 2yilqQkiokld dzf a 8inaNw@dnego zn®Rzpidewze gAk Pywmgo

Starszych na lata 20220 1 3 . Gt 6wnym celem niniejszego przedsi
Wol ontariatu oraz innych organizacij. pozar zagdo wmyig
Wspét praca ta miataby w przysztosSci sprzyjacé uruc
tym i na rzecz 0s6b starszych.
M® tNRalt 2LRASRIASG YA 2 NBIFfAI 2
NI SOI XZ LINJ e stadyclhA I tcS X | 2a=uovz gl edni 4
odbiorcoéw dziatan |l ub ich wspdétorga
W pierwszym rzedzie prosze odnies¢ sie do tych dz
Chodzi zar 6wnnoi oor oowb ewc nroosl¢i soedbi orcoéw, adresatow o
(lub zbli zonej rol i).
f w roli odbiOdrsc Re JfiesrNBYOK {ASNRBglI Yyl 2Salid 2FSNIU
f w roli os6b dzbhbhi BOyYyDOEndza®dz8E B> RI AL Ol 2n08

Jakie sg Panstwa doswiadczenia we wspoO6tpracy z o0s
Jaka jest Pana(i) opinia o wolontariacie o0séb sta

~
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g A IRRGI smo\morézzmém
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f Co stoi na przeszkodzie, jakie widzi Pan(i) og
1 Gdzie dostrzega Pan(i) szanse na poprawienie sytuacji?
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Scenariusz wywiadu z liderami
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