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| STANDARD - Inicjatywy senioralne
MODUL: KOMUNIKACJA

Obszar standardu

Powyzszy standard okresla zasady komunikacji z seniorami na temat oddolnych inicjatyw
lokalnych i Funduszu Inicjatyw Senioralnych. Program inicjatyw senioralnych polega na
wykorzystaniu oddolnego, nieformalnego potencjatu dziatania seniorow. Wyniki badan
wskazujg, ze seniorzy najwiecej czasu spedzajg na terenie swojego miejsca zamieszkania.
Dodatkowo sg na swoich dzielnicach aktywni, szczegdlnie w rozumieniu tzw. pomocy
sgsiedzkiej - az 42,8% gdanskich seniorow w przeciggu ostatnich 6 miesiecy pomagato
swoim sgsiadom. W zwigzku z tym jedng z najlepszych formut wykorzystania ich potencjatu
jest wdrozenie statego funduszu inicjatyw senioralny, ktory zakfadatby realizacje inicjatywy
przez lidera — seniora, ktéry do realizacji swoich dziatan zacheca innych senioréw. Inicjatywy
muszg mie¢ charakter oddolny, wynikajg z realnych potrzeb senioréw, a przy tym angazujg
innych senioréw w ramach tzw. pomocy sgsiedzkiej, réwiesniczej.

Odbiorcy standardu:

Odbiorcami standardu sg wszystkie organizacje pozarzgdowe, instytucje publiczne, ktére
chca wdraza¢ Fundusz Inicjatyw Senioralnych.

Autorzy: Pawet Buczynski, Piotr Kowalczuk
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BY OSIAGNAC ZAtOZONE PRZEZ NA CELE MUSIMY ODPOWIEDZIEC SOBIE NA KILKA
WAZNYCH PYTAN:

- Co chcemy osiggnac?

- Kto jest naszym beneficjentem?

- Kto jest naszym sprzymierzericem?

- Gdzie mogg pojawic sie problemy?

- Jak do tego dojdziemy?

- Jak sprawdzimy, ze osiggnelismy cel?

SENIOR MUSI BYC LEPIEJ POINFORMOWANY

Gtéwnym celem dla podmiotu wdrazajgcego lokalny program inicjatyw senioralnych jest
ztozenie oferty, mozliwie szerokiej grupie senioréw, dotyczacej mozliwosci zaangazowania
sie w dziatania i pozyskanie srodkdéw na realizacje inicjatywy. Jest on czescig szerszego
spojrzenia na rozwdj i podejmowanie wyzwan przez cate zycie. Wymaga od nas dokfadnego
sprecyzowania zadan jakie stajg przed tymi, ktorzy chcg poswieci¢ swdj czas dla dobra
wspodlnego, rozwoju idei, czy realizacji inicjatywy, pomystu, ktéry nosi znamiona celu

spotecznego.

60 + CZAS WOLNY

By zbudowac strategie komunikacyjng i okresli¢ kanaty informacyjne musimy wiedzie¢ do
kogo kierowany bedzie nasz przekaz. Wydtuzenie sredniej dfugosci zycia i lat pracy w
Srodowisku zawodowym spowodowato préby redefinicji zakresu pojeciowego w obszarze
seniorow. Dzi$ osoba 60 + to wcigz aktywna zawodowa jednostka, ktéra dodatkowo dzieli
swoj czas na prace, podnoszenie swoich kwalifikacji, a takze czesto jedyne wsparcie i
ostatnia deska ratunku opieki nad wnukami. Przygotowywana oferta musi zatem obejmowac
zarowno tych, ktérzy chcg poswieci¢c swdj czas dodatkowo do prowadzonej jeszcze
dziatalno$ci zawodowej, jak i tych, ktérzy z racji wczesniejszego zakorniczenia kariery
zawodowej posiadajg zasoby czasu wolnego i chcg poswieci¢ go na rézne dziatania, ktére

sprawiajgc im osobista satysfakcje pozwolg réwniez rozwijaé sie.



SPRZYMIERZENCY | ZRODtA WSPARCIA

Naszym sprzymierzericem mogg by¢ instytucje i organizacje, ktére prowadza dziatalnos¢ na
rzecz seniorow lub w swojej ofercie o nich nie zapomniaty. Niedocenianymi w tym zakresie
sg réwniez instytucje religijne, ktére zbudowaty prawdziwg sie¢ wigczajacg w zaangazowanie
na rzecz rozwijania swoich celéw. Wsparcia szuka¢ bedziemy zatem w miejscach w ktérych
seniorzy realizujg swoje potrzeby. Wigczajaca otwartos¢ firm, organizacja i grup
nieformalnych bedzie dla nas doskonatg przestrzenig do realizacji zaktadanego przez nas celu
mozliwie szerokiego dotarcia z informacja o mozliwosci dofinansowania inicjatywy

senioralne;j.

PROBLEMY ZAMIENIC W WYZWANIA

Zbyt tatwo poddajemy sie w realizacji spotecznych celdw. Zniechecajg nas opinie pojawiajgce
sie na temat osob angazujgcych sie w nieodptatne dziatania. Planujgc naszg strategie
sprobujemy przekué to w wyznacznik jako$ciowy rozwoju wspotczesnego cztowieka, ktory w
mys| okreslonych kompetencji kluczowych uczy sie przez cate zycie. Jezeli jednoczesnie
zaspokaja potrzeby pomocy innym, Swietnie sie przy tym bawi oraz spedza czas w
towarzystwie, nie bedg izolowanym w czterech $cianach mieszkania, to sukces beneficjenta,

powinien staé sie naszg gtéwna marka.

JAK DOTRZEMY DO ‘ZAJETEGO’ SENIORA?

Nasz plan zakfada budowe strategii komunikacyjnej wraz z kanatami informacyjnymi i
narzedziami, ktére pozwolg osiggnac zaktadane cele. Dziatania te rdznig sie w etapach
procesu dotarcia do beneficienta PROMOCJA — INFORMACJA - REKRUTACIJA. Musza by¢
dobrze przemyslane, spéjne i zaplanowane, mozliwie zweryfikowane w grupie docelowe;.
Schemat komunikowania NADAWCA — KOMUNIKAT — ODBIORCA musi uwzglednia¢ fazy
kodowania i dekodowania przekazu, a takze wszelkie aspekty wprowadzania szumu
informacyjnego, ktéry pojawi w procesie. Dlatego tak wazne jest sprawdzenie, jak komunikat
odczytywany jest w grupie docelowej. Informacja zwrotna w fazie planowania i wdrazania

bedzie kluczowym elementem powodzenia catej kampanii.



STRATEGIA

W budowaniu strategii komunikacji musimy pamietac o tym:

- do kogo kierujemy przekaz

- ze tresc i identyfikacja procesu musi by¢ spdjna

- jakie mamy narzedzia i zasoby

- planowanie pozwoli weryfikowaé co osiggnelismy

- ze warto podda¢ projekt ewaluacji.

JAK DOTRZEC AKTYWNYCH SENIOROW?

Analizujgc zakres zadania mozemy rozpoczg¢ badanie rynku senioréw, gdzie ich znajdziemy?

Dos¢ prosta sytuacja dotyczy tych, ktorzy zrobili krok naprzéd i wyszli z domu.
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Liste klubéw seniora w twojej gminie

Wykaz organizacji NGO senioralnych i dziatajgcych na rzecz seniora (wykaz organizacji
w danej gminie).

Oferte parafii i instytucji religijnych (kota pomocy i wsparcia, strony www parafii,
gazetki parafialne).

Osrodki zdrowia

Biblioteki i saloniki prasowe.

Kofa i kluby przy spétdzielniach mieszkaniowych i domach kultury.

Domy sasiedzkie.

Uniwersytety Il wieku i osrodki szkolgce senioréw np. wykluczenie cyfrowe.

Kluby sportowe, fitness, kawiarnie i dancingi majgce specjalne oferty z myslg o
seniorach.

Sklepy i punkty oferujgce rabaty dla senioréw.

Rady dzielnic i osiedli w ktérych aktywnie dziatajg seniorzy.

Nie zapominaj o Internecie, cho¢ przekonujg nas, ze seniorzy wolg kontakty offline, to
w sieci jest bardzo duzo ciekawych profili, blogéw, ktérych autorami lub statymi
bywalcami sg Seniorzy.

CO POMINEISMY P e ettt st s et r et e as



JAK DOTRZEC DO NIEAKTYWNYCH SENIOROW?

Trudniejsza sytuacja dotyczy oséb, ktdre nie wychodzg poza obreb czterech S$cian.
Zakfadajac, ze spowodowane jest to tylko z brakiem dotarcia z odpowiednig ofertg, a nie
przyjetym stylem zycia, warto pokusi¢ sie o badanie, gdzie spotkamy najszersze srodowiska
senioréw w swojej gminie, by pdzniej dopasowaé do tego kanat informacyjny. Sprawdz:

v' Sytuacje demograficzng osiedli w twojej gminie. Gdzie mieszka najwiecej senioréw?
(najstarsze osiedla, najtansze osiedla, Sciste centrum, ‘zielone osiedla’, analizy gmin
co do struktury wieku).

Prowadzone badanie pozwoli wyodrebni¢ grupy docelowe. Np. mieszkaniowe spoétdzielnie
nauczycielskie, osoby aktywne fizycznie, osoby dbajgce o samorozwadj, a takze ze wzgledu na

strukture wieku, itp.

WIEMY GDZIE SA, JAK ZDOBYC ICH ZAUFANIE?

Wielokrotnie w mediach styszymy o préobach wykorzystania senioréw przez nieuczciwych
ludzi, organizacje i firmy. Majac na uwadze transparentnos$¢ naszego dziatania i potrzebe
zbudowania silnej wiezi z markg i dziataniem musimy dotrze¢ do liderow grup senioréw lub

zdoby¢ dla naszej akcji osobe, ktdra stanie sie jej twarzg i jest akceptowana przez senioréw.

ZANIM ZACZNIESZ DZIAtAC ODWIEDZ KONIECZNIE:
v' Osoby zajmujgce sie w gminie politykg senioralng i pomocg seniorom. Niech dobrze
cie poznajg. Pamietaj, ze seniorzy mogga chciec cie sprawdzi¢, zapytajg najpierw tych z

ktorymi pracuja na co dzien.

v" Funkcjonariuszy Policji i Strazy Miejskiej odpowiedzialnych za profilaktyke w tej
grupie zawodowe;.

v' Szeféw firm i sklepdw, ktdre kierujg swojg oferte do senioréw.

v' Prezesow spotdzielni mieszkaniowych i gestoréw wspdlnot mieszkaniowych.

v Lideréw NGO.

v Proboszczéw.

v' Redaktoréw gazetek lokalnych i parafialnych.

v' Kto jest wazny u Ciebie?



Spotkania te to nie tylko doskonata okazja by sie lepiej poznaé i promowaé swoje dziatania.
Dajg one mozliwos¢ sieciowania, a takze wydeptujg sSciezki oraz budujg fundament pod

pdzniejszg akcje informacyjno-promocyjna.

NARZEDZIA | ZASOBY

Liczy¢ sity na zamiary to podstawowa zasada prowadzenia biznesu. W przypadku budowania
naszej strategii pewnie wiekszg wage potozymy na osobiste zaangazowanie, innowacyjnosc i
pomystowos$é, niz na duze fundusze, ktére mogtyby trafi¢ do agencji reklamowej. Trzeba
przyznaé, ze moze to by¢ na atut. Profesjonalne kampanie reklamowe przyttaczajg swoim
zasiegiem, wigczajg tez mechanizm zastanowienia sie kto i dlaczego chce sprzeda¢ mi dany
produkt. Nasza koncepcja musi zatem opiera¢ sie na przejrzystosci i odwotywaniu sie

bezposrednio do potrzeb beneficjenta oraz trafiac¢ celnie do grupy docelowe;j.

JAKIE KANALY SA W NASZYM KONKRETNYM PRZYPADKU DOSTEPNE?

Partnerzy i miejsca:

v" Gmina — w kazdej gminie dziata osoba, ktéra wspiera dziatania na rzecz Senioréw.
Standardem sg tez roznoraki rady konsultacyjne. Sg to osoby, ktére powinny miec
najwieksze rozeznanie w srodowisku senioréw, a takze programow kierowanych do
nich przez rézne instytucje. Ich wsparcie moze poméc, by materiaty znalazty sie w
budynkach uzytecznosci publicznej, komunikacji miejskiej, byly ‘pod reka’
zatatwiajacych w urzedzie sprawy.

v" Domy Seniordw, instytucje wsparcia, osrodki pomocy spotecznej — dzieki wcze$niej
porozumieniom miejsca aktywnosci Senioréw sg dobrym miejscem na znalezienie
0s6b szukajacych nowych form zaangazowania w zycie lokalnej spotecznosci i
chcacych dokona¢ zmian w swoim dotychczasowym zyciu.

v’ Biblioteki publiczne — Seniorzy chetnie czytajg drukowane ksigzki. Stad ich obecno$é
w miejscach, ktdre dajg szanse bezptatnego korzystania z najnowszych pozycji.

v' Szkoty — bardzo czesto pomijany niestusznie kanat dotarcia do Senioréw. Seniorzy
czesto sg czestszymi go$émi w szkotach, niz zapracowani rodzice dzieci. Chetnie tez
uczestniczg w zajeciach, ktdre organizowane sg na terenie szkot.

v" Wspdlnoty mieszkaniowe i spotdzielnie to doskonate kanaty informacyjne. Przydadza
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Media:

nam sie tu wczesniej proponowane znajomosci z osobami, ktére odpowiadajg za
serwis klatek schodowych. Wtedy mozemy mieé nadzieje, ze nasza informacja trafi w
bezpieczne miejsce, nie w takie w ktdrym natychmiast jest zerwana, jak niechciana
reklama.

Koscioty dysponujg zaréwno miejscem do wywieszenia informacji, jak i sprawdzonym
od stuleci przekazem ‘ogtoszen parafialnych’.

Przychodnie zdrowia. Seniorzy dbajg o swoje zdrowie i czesto odwiedzajg
przychodnie czy specjalistyczne placowki szpitalne.

Oddziaty pocztowe réznych operatorow, lokalne sklepiki to miejsca w ktére predze;j,
czy pézniej trafi kazdy mieszkaniec.

Miejsca publiczne np. przystanki i place, musimy pamietaé, ze sg Swietnym miejscem
informacyjnym, jednak wymagajg zgody na umieszczenie naszych materiatéw. By nie
zepsu¢ naszych dotychczasowych dziatarn zawsze pytajmy gestora miejsca. Kto

odmowi aktywnym Seniorom?

Telewizja — aktywny kanat ubiegtego stulecia. Duza grupa Senioréw przedktada to co
powiedziano w telewizji nad realne fakty. Planujgc kampanie trzeba pamietaé o
wysokich kosztach przygotowania materiatéw i ich emisji. tatwiej zainteresowac
konkretnym wydarzeniem, ktére przekazg dalej reporterzy stacji. Ciekawym
rozwigzaniem na mniejszg (docelowg ©) skale sg telewizje kablowe i osiedlowe.
Potrzebuja one czesto materiatéw, a Seniorzy to ich najwieksza widownia.

Radio — stacje radiowe zabiegajg dzi$ o klienta. Warto zaprzyjaznié sie z redaktorami
prowadzgcymi programy interwencyjne i przygotowujgcymi reportaze. O wiele taniej
przygotowac spot radiowy i zaptaci¢ za jego emisje. Mozna tez wejs¢ w porozumienie
z osobami, ktére prowadzg kanaty radiowe w Internecie. Moze warto stworzy¢ swoje
radio Internetowe?

Gazety codzienne ptatne — powierzchnie reklamowe to nadal droga inwestycja.
Mozna jednak zdoby¢ je organizujgc wydarzenie pod patronatem lokalnego modutu
gazety (podobnie, cho¢ trudniej z wyzej przywotanymi kanatami). Pozostajg nam
dziennikarze realizujgcy réznorodng tematyke. Zwykto sie przyjmowaé, ze chodzi o

tematy spoteczne. Swiat Seniora to réwniez $wiat ekonomii, czy innych branz. Czesto
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na site préobujemy go jednak formatowaé w zakresie dziatah pomocowych.

v' Gazetki osiedlowe, parafialne, szkolne — to najprostsze w dotarciu z materiatami
nosniki. Czesto redaktorzy sami wyszukujg tematy i proponujg tematy, gdyz nie
posiadajg duzych redakcji i optacanych wspétpracownikdw. Warto nawigzaé statg
wspotprace, utrwali¢ kanat informacyjny, oznaczy¢ go logiem i przyzwyczaié
czytelnikow do kontaktu. Jest to wymagajgce zadanie, szczegdlnie dla grup
nieformalnych. Wymaga dyscypliny w przekazywaniu materiatdw i czasu na ich
opracowanie. Efektem jednak s dobrze poinformowani, mieszkajagcy na danym
obszarze mieszkancy.

v" Organy gminy — strona internetowa, miejska gazeta, profil internetowy, biuletyny —
to doskonate kanaty dotarcia do osdb, ktdre interesujg sie swoim miastem i
komentujg zachodzgce w nim zmiany. Jesli chcemy by nasze wydarzenie znalazto sie
w tych nosnikach zwréémy sie o patronat prezydenta lub miasta. Wtedy bedziemy
mieli pewnos¢, ze wydarzenie wpisuje sie w kalendarz imprez, jest znane urzednikom,
tatwiej zdoby¢ miejsce w kanatach komunikacyjnych. Pozyskujemy tu dodatkowych
partneréw.

v' Gazetki aptek, firm, materiaty sponsoréw — to dobre, wysokonaktadowe materiaty.
Problem w tym, ze polityka sprzedazowa nie musi do konca odpowiadac profilowi
naszej dziatalnosci. Wspétpraca z tego typu podmiotami wymaga doktadnych uméw i
uregulowania wspodfpracy. Moze sie okazaé, ze organizujgc wazne spoteczne
wydarzenie promujemy jedynie towar danej firmy. Jezeli s3 zachowane standardy
reklamy to jestesmy to wstanie zaakceptowac, jesli jest to nachalna dziatalnos¢ z
wykorzystaniem beneficjentéw moze zniweczy¢ dotychczasowq dziatalnos¢.

v Profil spotecznosciowy, blog, strona internetowa. Seniorzy coraz czesciej korzystaja z
nosnikdw online. Jesli mamy dostep do Internetu prowadzenie swoich kanatéw
internetowych moze byc¢ juz bezptatne. Zaktadajac profil trzeba mie¢ na uwadze
aktywne jego prowadzenie i uzupetnianie tresci. Nie ma nic gorszego jak stare
wiadomosci, ktdre mogg byé odebrane, ze nic w danej dziedzinie sie nie dzieje.

v" 0 czym zapomnieli$my?
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ZROZUMIEC | DOJRZEC

Przygotowujgc materiaty dla Seniorow musimy pamietac o podstawowych zasadach:

- Jezyk musi by¢ zrozumiaty (pomoze nam w tym wczesniej prowadzone rozeznanie grupy
docelowej).

- Informacja prosta, ale wyczerpujgca moggce sie rodzié¢ watpliwosci.

- Przekaz musi dotyczy¢ konkretow, tatwych do zapamietania i powtdrzenia.

- Nie odsyfajmy Senioréw w ulotce do Internetu, wiedzac, ze wolg konkretnie wydrukowang
ulotke, czy przekaz ustny.

- Materiat graficzny musi by¢ przejrzysty. Wyttuszczona powinna by¢ gtdwna tresé. Nie nalezy
stosowac¢ wielu czcionek, czy rdéznych ich kolorow. Gubi sie wtedy sens przekazu, a
wprowadzony w ten sposéb chaos powoduje dyskomfort i zaburzenie przekazu, daje tez
poczucie braku profesjonalizmu danego organizatora.

- Materiaty kierowane w rdozne miejsca (ulotka, plakat, tekst w gazetkach) powinna spinaé
jedna wizualizacja graficzna. Beneficjenci fatwiej bedg identyfikowac twadj przekaz.

- Najwazniejszy jest jezyk, ktory zrozumiejg wszyscy do ktdrych dotrze przekaz. Warto
sprawdzi¢ czy osiggneliSmy swoj cel testujgc nasz materiat na wybranych osobach, ktére
odpowiadajg grupie docelowej. Najprosciej sprawdzisz, czy wszystko jest zrozumiate oddajgc
do czytania tres¢ osobie, ktéra pierwszy raz styka sie z tematem. Popros o informacje

zwrotne, sprawdzisz czy wie o co chodzi, co i kiedy nalezy wykonac.

PLANOWANIE

Wiemy juz na co powinnismy zwrdéci¢ uwage, pamietaj by zadanie udato sie w petni musisz
mie¢ plan, zawierajacy harmonogram dziatan i osoby odpowiedzialne za konkretne zadanie.
Pozwala to na dostowne odhaczanie wykonanych dziatari i monitoring tego co rozjechato sie
z planem lub wymaga modyfikacji. Twoi partnerzy musza doktadnie wiedzie¢ za co

odpowiadajg, jakie majg na to $rodki, na kogo moga liczyé.
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| STANDARD - Inicjatywy senioralne

MODUL: EDUKACIA

Obszar standardu:

Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnych poprzez organizacje warsztatéw z zakresu
mozliwos$ci zaangazowania prospotecznego w tym inicjatyw oddolnych jest jednym z
kluczowych dziatan umozliwiajgcych profesjonalng wspétprace lideréw - senioréw 60+ z
podmiotami samorzagdowymi, oraz pozarzagdowymi.

Niezbedne jest réwniez prowadzenie dziatan edukacyjnych dla samych organizatorow
funduszu inicjatyw senioralnych, ktéry kompleksowo przygotuje organizacje pozarzgdowe
oraz instytucje samorzadowe do dtugofalowej wspotpracy z seniorami.

Standard opisuje: cele szkolen, ich odbiorcéw, zasady prowadzenia szkolen przez
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organizatorow, rodzaj stosowanej dokumentacji, rezultaty osiggniete dzieki dziatalnosci
szkoleniowe;j.

Cel standardu:
Celem standardu zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci lideréw senioralnych (oséb 60+)

zainteresowanych aktywnoscig prospoteczng. Standard ma réwniez na celu przygotowanie
organizatorow funduszu do wspotpracy z liderami 60+.

Odbiorcy standardu:
Odbiorcami dziatalnosci szkoleniowej s3:
e Liderzy - seniorzy 60+ chcacy podnies¢ swoje kwalifikacje w zakresie aktywnosci
prospotecznej;
e Organizacje pozarzagdowe wyrazajgce gotowos¢ do wspodtpracy z liderami - seniorami
60+;
e Organy administracji publicznej wyrazajace gotowos¢ do wspotpracy z liderami -
seniorami 60+;
e Jednostki podlegte lub nadzorowane przez organy administracji publicznej
wyrazajgce gotowos¢ do wspdtpracy z liderami - seniorami 60+;
e Organizacje pozarzadowe, organy administracji publicznej wyrazajacej gotowos$¢ do
organizacji funduszu inicjatyw senioralnych.
Zakres standardu:
| Szkolenie dla seniorow liderow pt. ,Podniesienie kompetencji, dostarczenie narzedzi
aktywnym seniorom i seniorkom 60+, w celu aktywizacji przez nich innych senioréw”
1)Promocja szkolenia
Ogtoszenie powinno zawiera¢: opis warsztatu, tytut, cele, zakres tematyczny, wymiar
czasowy, grupa odbiorcéw, miejsce i termin oraz dane kontaktowe organizatora.
Informacja o warsztacie powinna by¢ zamieszczana minimum na dwa tygodnie przed
planowanym warsztatem. Kanaty komunikacji (patrz standard komunikacja).
2)Rekrutacja
Osoby zainteresowane warsztatem sg zobowigzane do powiadomienia organizacji o
checi uczestnictwa telefonicznie, lub osobiscie. Wazne, aby nie stosowaé formularzy
zgtoszeniowych ani innych sformalizowanych metod rekrutacji.
3)Przeprowadzenie szkolenia
Zaplecze techniczne szkolen — sala na szkolenie powinna przede wszystkim mieé
mozliwos$é otworzenia okna, powinna by¢ jasna, a praca powinna odbywac sie przy stole
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(stotach). Czas trwania szkolenia: 8-16 godzin szkoleniowych, rekomenduje sie
dostosowanie czasu trwania szkolenia do potrzeb uczestnikow.

Zaplecze techniczne szkolen — zgodnie z ,checklista przygotowania sali i materiatéw
szkoleniowych” - (zatgcznik nr 1).

Uczestnicy otrzymujg certyfikat ukoriczenia szkolenia dla wolontariuszy 60+ (zat. nr 2).
Materiaty szkoleniowe:

- materiat filmowy Towarzystwa Inicjatyw Twdrczych E;

- materiat Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdansku;

- ,Materiaty szkoleniowe Zarzadzanie wolontariatem” Sie¢ Centrow Wolontariatu 2013;
- Queer Easter 2010 r. ,Exploring Identity: | am what | am”, Education Centre Kurt
Lowenstein. Ttumaczenie: Katarzyna Dufak, modyfikacja, polska adaptacja: Katarzyna
Dutak, Anna Urbanczyk. Opracowanie teorii: Anna Urbanczyk;

- Kantharos / Amsterdam, adaptowane przez Helge Reichow/Trainingsoffensive e.V.
Berlin, Baustein zur nicht-rassistchen bildungsarbeit DGB-Bildungswek Thiiringen e.V.
www.baustein.dgb-bwt.de. Ttumaczenie: Natalia Banasik, polska adaptacja: Anna
Urbanczyk, Elzbieta Okroy, Ewa Okroy;

- ,PODRECZNIK trenera przygotowany w ramach projektu Dobry Trener NGO” wydanie
zbiorowe;

Materiaty szkoleniowe powinny by¢ dostepne dla uczestnikéw w wersji papierowej lub/i
w wersji elektronicznej.

4)Ewaluacja

Ewaluacja warsztatu powinna odby¢ sie po warsztacie za pomocg aktywnych metod
ewaluacyjnych.

Szkolenie dla organizatorow programu inicjatyw senioralnych pt. ,Przeszkolenie

organizacji, oraz instytucji z zatozen projektu ,Gdanski model wolontariatu seniorow — krok

1”

, oraz przeprowadzenia zaje¢ warsztatowych”

1)Promocja szkolenia

Ogtoszenie powinno zawiera¢: opis warsztatu, tytut, cele, zakres tematyczny, wymiar
czasowy, grupa odbiorcéw, miejsce i termin oraz dane kontaktowe organizatora.
Informacja o warsztacie powinna by¢ zamieszczana minimum na dwa tygodnie przed
planowanym warsztatem. Kanaty komunikacji (patrz standard komunikacja).
2)Rekrutacja

Osoby zainteresowane warsztatem s3 zobowigzane do dostarczenia deklaracji
uczestnictwa za pomocg formularza rekrutacyjnego (zatacznik nr 3) minimum 5 dni
przed szkoleniem.

3)Przeprowadzenie szkolenia

Zaplecze techniczne szkolen — sala na szkolenie powinna przede wszystkim miec
mozliwos$é otworzenia okna, powinna by¢ jasna, a praca powinna odbywac sie przy stole
(stotach). Czas trwania szkolenia: 8-16 godzin szkoleniowych, rekomenduje sie
dostosowanie czasu trwania szkolenia do potrzeb uczestnikdw.

Zaplecze techniczne szkolen — zgodnie z ,checklista przygotowania sali i materiatéw
szkoleniowych” - (zatgcznik nr 1).

Uczestnicy otrzymuja certyfikat ukonczenia szkolenia dla (zatgcznik nr 4).

Materiaty szkoleniowe:

- Edukacja Antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski pod redakcjg. Mai Branki i
Dominiki Cieslikowskiej. 1. Krakéw 2010;
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- Kantharos / Amsterdam, adaptowane przez Helge Reichow/Trainingsoffensive e.V.
Berlin, Baustein zur nicht-rassistchen bildungsarbeit DGB-Bildungswek Thiringen e.V.
www.baustein.dgb-bwt.de. Ttumaczenie: Natalia Banasik, polska adaptacja: Anna
Urbaniczyk, Elzbieta Okroy, Ewa Okroy;

- ,Materiaty szkoleniowe Zarzgdzanie wolontariatem” Sie¢ Centrow Wolontariatu 2013;
- Queer Easter 2010r. ,Exploring Identity: | am what | am”, Education Centre Kurt
Lowenstein. Ttumaczenie: Katarzyna Dufak, modyfikacja, polska adaptacja: Katarzyna
Dutak, Anna Urbanczyk. Opracowanie teorii: Anna Urbanczyk;

- materiaty warsztatowe Fundacji Grupy Ergo Hestia na rzecz integracji zawodowej oséb
niepetnosprawnych Integralialia;

- materialy projektowe ,Active Citizens - Aktywna Spotecznos¢" British Council.
Ttumaczenia: Barbara Borowiak, Anna Urbanczyk;

- materiat Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdansku.

Materiaty szkoleniowe powinny by¢ dostepne dla uczestnikow w wersji papierowej lub/i
w wersji elektronicznej jezeli taka sobie zycza.

4)Ewaluacja

Ewaluacja warsztatu powinna odby¢ sie po warsztacie za pomocg aktywnych metod
ewaluacyjnych.

Rezultat standardu (efekty z realizacji standardu)
Rezultatem standardu bedzie (w skali roku):
e przeprowadzone minimum 2 szkolenia dla podmiotéw chcgcych wdrazaé fundusz
inicjatyw senioralnych
e przeprowadzone minimum 4 warsztatow dla seniorow - liderow 60+,
e baza przeszkolonych organizacji,
e baza przeszkolonych lideréw - senioréw 60+,
e jednolita dokumentacja szkoleniowa,
e manual — materiat dla treneréw prowadzacych szkolenia dla wolontariuszy/ek 60+,
oraz organizatoréw wolontariatu

Monitoring i ewaluacja (ocena przebiegu standardu)

Monitorowane bedg rezultaty okreslone w punkcie 5 poprzez weryfikacje:
- list obecnosci ze szkolen dla lideréw wolontariatu 60+,

- zastosowania i wykorzystania dokumentacji szkoleniowej,

- prowadzenia bazy przeszkolonych podmiotéw.

Dokumenty dotyczace standardu (wszystkie zatgczniki — konspekt szkolenia wraz z
¢wiczeniami)
1. Zatacznik: “checklista” przygotowania sali i materiatow szkoleniowych;
2. Zatacznik: wzér certyfikatu ukonczenia szkolenia dla lideréw - senioréw 60+;
3. Zatacznik: formularz zgtoszeniowy na szkolenie dla organizacji i instytucji programu
fundusz inicjatyw senioralnych;
4. Zatgcznik: wzér certyfikatu ukonczenia szkolenia dla organizatoréw programu
inicjatyw senioralnych.

Niezbedne zasoby do zrealizowania standardu
ZAPLECZE TECHNICZNE SZKOLEN - zgodnie z “checklista przygotowania sali i materiatéw

szkoleniowych” (zatgcznik nr 1).

Autorzy: Anna Urbanczyk, Alicja Kaczmarek, Anna Sikorska
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‘ ZAtACZNIK NR 1 — CHECK LISTA

Pomieszczenie, gdzie odbywac sie bedzie szkolenie powinno by¢ dostosowane do ilosci oséb
zgtoszonych na szkolenie. Sala powinna posiada¢ krzesta w odpowiedniej ilosci do osdb
zgtoszonych, oraz stoty dostepne dla kazdej osoby. Dodatkowo pomieszczenie powinno by¢
wyposazone w rzutnik multimedialny, oraz ekran lub miejsce do wyswietlania prezentacji.
Rekomendowane jest uzywanie aparatu fotograficznego do dokumentowania szkolenia,
oraz powstatych materiatéw.

Dodatkowe materiaty:

- tablica i papier flipchart,

- kolorowe markery,

- kartki A4 pociete na pét i na cztery czesci- do przedstawiania,
- nozyczki,

- kolorowe flamastry,

- maca mocujaca,

- taSma malarska do naklejania na sciane,

- identyfikatory lub tasma malarska do wypisywania imion,
- dtugopisy,

- kartki, najlepiej notesy i podktadki do notatek,

- pociete pocztowki do losowania oséb do pracy w grupie,
- kolorowe karteczki samoprzylepne typu post-it,

- podobne pocztéwki lub znaczki, po 4-5 sztuk w zestawie,
- kartki papieru A4, moga by¢ to kartki z makulatury,

- miarka,

- komputer,

- gtosniki,

- dostep do internetu pozwalajgcy ogladac filmy on-line.

16



ZALACZNIK NR 2 — CERTYFIKAT UKONCZENIA SZKOLENIA DLA LIDEROW SENIOROW 60+

PT. ,PODNIESIENIE KOMPETENCII, DOSTARCZENIE NARZEDZI AKTYWNYM SENIOROM I
SENIORKOM 60+, W CELU AKTYWIZACJI PRZEZ NICH INNYCH SENIOROW”

CERTYFIKAT

[Nazwa organizatora szkolenia]

Zaswiadcza sie, 2e W dNil..........c.ccveeveeeeveveiiresreanen.

PONSi ccooeeaaaaeaeeeeeeeeeeeeeeaaeenn

Uczestniczyt/a w szkoleniu

»Podniesienie kompetencji, dostarczenie narzedzi aktywnym seniorom i

seniorkom 60+, w celu aktywizacji przez nich innych senioréw”

Szkolenie trwato 16 godzin

Zakres szkolenia obejmowat:

terminologie wolontariatu, rodzaje wolontariatu,

podstawowe informacje o NGO,

tworzenie indywidualnego programu dla wolontariuszy,

rekrutacja wolontariuszy,

komunikacja z wolontariuszami,

prawne aspekty wolontariatu w Polsce, zadania koordynatora wzgledem
wolontariuszy,

stereotypy zwigzane z osobami starszymi,

strukture pisania matych grantéw,

pozyskiwanie informacji dotyczgcych pozyskiwania grantéw senioralnych

podpis trenera
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ZAtACZNIK NR 3 — FORMULARZ ZGtOSZENIA UDZIAtU W SZKOLENIU DLA
ORGANIZATOROW PROGRAMU INICJATYW SENIORALNYCH

,Przeszkolenie organizacji, oraz instytucji z zatozen
Temat szkolenia projektu ,,Gdannski model wolontariatu senioréw — krok
1”, oraz przeprowadzenia zajeé warsztatowych

Data i miejsce szkolenia

Imie i nazwisko

Telefon kontaktowy

Email

Nazwa organizacji

Adres organizacji

Czy organizacja/instytucja
dotychczas wspoétpracowata z
wolontariuszami 60+ ?(wstaw
IIX")

TAK.... NIE....

*Na czym polega(-ta) ta
wspotpraca? (jezeli na
poprzednie pytanie
odpowiedziata Pani/Pan ,tak”)

Oczekiwania kandydata/tki
wzgledem szkolenia

SWyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w zgtoszeniu dla
potrzeb rekrutacji, zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.). Jednoczesnie oswiadczam, ze
posiadam informacje o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.”

data, podpis uczestnika

Dziekujemy za wypetnienie formularza.
Formularz prosimy dostarczy¢ osobiscie, lub przestaé skan drogg mailowa do
dnia e Na  adres .eeeveeeeeeeee e ,otel e, e-
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ZALACZNIK NR 4 — CERTYFIKAT UKONCZENIA SZKOLENIA DLA ORGANIZATOROW
PROGRAMU INICJATYW SENIORALNYCH+ PT. ,,PRZESZKOLENIE ORGANIZACII, ORAZ

INSTYTUCJI Z ZALOZEN PROJEKTU ,,GDANSKI MODEL WOLONTARIATU SENIOROW - KROK
1”ORAZ PRZEPROWADZENIA ZAJEC WARSZTATOWYCH”

CERTYFIKAT

[Nazwa organizatora szkolenia]

Zaswiadcza sie, Ze W dNil..........cccvvecveeeeeeveiiresrnannn

PONSi ccooeeaaaaeaeeeeeaeeeeeeeeaeeenn

Uczestniczyt/a w szkoleniu

,Przeszkolenie organizacji, oraz instytucji z zatozen projektu
,,Gdanski model wolontariatu seniorow — krok 1”,
oraz przeprowadzenia zajec¢ warsztatowych”

Szkolenie trwato 16 godzin

Zakres szkolenia obejmowat:

e Zapoznanie sie z projektem ,,Gdariski model wolontariatu senioréow — krok 1”7,
e Zapoznanie sie z materiatami szkoleniowymi projektu,

e Zapoznanie z metodami szkoleniowymi projektu,

e teoretyczne i praktyczne stosowanie informacji zwrotnej,

e teoretyczne i praktyczne ¢wiczenie metod antydyskryminacyjnych,

e teorie dotyczgca prowadzenia facylitacji cwiczen,

e poznanie metody doceniajqcej.

podpis trenera
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Program szkolenia ,Podniesienie kompetencji, dostarczenie narzedzi aktywnym seniorom i
seniorkom 60+, w celu aktywizacji przez nich innych senioréw” obejmuje:

[EEN

. terminologie wolontariatu, rodzaje wolontariatu,

2. podstawowe informacje o NGO,

3. tworzenie indywidualnego programu dla wolontariuszy,

4. rekrutacja wolontariuszy,

5. komunikacja z wolontariuszami,

6. prawne aspekty wolontariatu w Polsce, zadania koordynatora wzgledem wolontariuszy,
7. stereotypy zwigzane z osobami starszymi,

8. strukture pisania matych grantéw,

Yo}

. pozyskiwanie informacji dotyczgcych pozyskiwania grantow senioralnych

Przedstawiony program szkolenia sktada sie z 4 dni szkoleniowych, w kazdym ok. 6 godzin.
Ze wzgledu na wypracowane rekomendacje nalezy uzna¢ szkolenie dwudniowe za
najbardziej optymalne. Zespét Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdansku z checig
wesprze Panstwa przy konstruowaniu wezszej wersji programu. Nie mniej jednak ze wzgledu
na warto$¢ merytoryczng opracowanych konspektéw szkoleniowych postanowilismy
opublikowaé je w catosci.

Cel szkolenia: Poznanie sig, integracja, wprowadzenie do wolontariatu

Czas: Modut/éwiczenie Materiaty
Minimum | Wprowadzenie: - krzesta ustawione w
60 minut | 1) Powitanie — przedstawienie projektu, w ramach kregu,

ktérego odbywa sie szkolenie, organizacji/instytucji, - tablica i papier
organizujacej, miejsca, szkolenia, ewentualnych flipchart,

partneréw. - kolorowe markery,
2) Prezentacja trenerska - osoba prowadzaca szkolenie - kartki A4 pociete na
przedstawia sie, méwi o swoim doswiadczeniu w potina cztery czesci -
temacie szkolen, wolontariatu, kogo reprezentujg itp. do przedstawiania,

3) Przedstawienie tematu warsztatu. - nozyczki,
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4) Przedstawienie sie 0sOb uczestniczacych:

a) na jednej ze $cian mozna napisac i przyklei¢ kartke na
swdj temat.

Osoba prowadzgca méwi albo przykleja na scianie
instrukcje:

- przedstaw sie.

- Czym sie zajmujesz? W jakim obszarze pracujesz czy
pracowates/as?

- Jakie sg Twoje umiejetnosci?

- jakie sg Twoje zainteresowania, hobby?

Po przedstawieniu sie.

Te tablice mozna sfotografowad i pokazywac jej zdjecie z
rzutnika na nastepnych zajeciach i/lub zachowa¢ np. na
papierze do flipchartu. Wiesza¢ na nastepnych zajeciach
i prosi¢ osoby dochodzace do grupy lub wymieniajgce
sie o dopisanie swoich profili i/lub dopowiedzenie
informacji o sobie wedtug wzoru.

b) Prowadzgcy/a proszg osoby o powrdt na miejsca i
podziat na pary (jesli nieparzysta liczba osdb
uczestniczacych o jedng trdjke) dobierajgc sie tak, aby
ci, ktérzy majg pracowac w parach, wczesniej sie nie
znaty.

Instrukcja: prosze, odbgdzcie rozmowe, gdzie kazda
osoba odpowie na nastepujgce pytania:

- jak sie nazywam?

- Czym sie zajmuje?

- Dlaczego tu jestem?

- Z jakiego powodu usmiechnetam sie i usmiechnatem w
ciggu ostatniego tygodnia?

Pytania powinny by¢ napisane na flipcharcie i
odstoniete.

Po zakonczeniu rozmoéw osoba prowadzgca prosi
pierwszg chetng pare o przedstawienie sie nawzajem na
forum. Nastepnie kolejni ochotnicy az wypowie sie cata
grupa.

Jesli ktos chce co$ bardzo dopowiedzieé, poprawié co$ w
wypowiedzi o sobie, prowadzgcy/a pozwala na to, ale
starac sie pilnowac czasu.

Osoba prowadzaca rozdaje identyfikatory lub tasme
malarskg do napisania imion. Prosi o wpisanie formy
imienia, w jakiej uczestniczki i uczestnicy chcg aby sie do
nich zwracaé. Grupa ustala forme zwracania sie do
siebie — ,na ty” czy ,,pan/pani”.

5) Cwiczenie na zapamietanie imion.

Osoba prowadzaca prosi, zeby kazda z oséb do
pierwszej litery swojego imienia wymyslita okreslajacy ja
przymiotnik np. ,,ambitna Anna”, ,pracowity Piotrek” i

- kolorowe flamastry,
- maca mocujaca,

- tasma malarska do
naklejania na Sciane,
- identyfikatory lub
tasma malarska do
wypisywania imion,

- dtugopisy,

- kartki, najlepiej
notesy i podktadki do
notatek,

- pociete pocztowki
do losowania oséb do
pracy w grupie,

- kolorowe karteczki
samoprzylepne,

- aparat fotograficzny
do dokumentowania
powstatych
materiatow,
szczegdlnie tablicy z
,Wizytdwkami” oséb
uczestniczacych.
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zeby powiedziata je gtosno. Nastepna osoba powinna
powtdrzy¢ imiona i okreslenia poprzedzajacej jg osoby,
po czym dodac wiasne.

Osoba prowadzaca zaczyna i konczy rundke imion.
Pozwalamy na pomaganie sobie, podpowiadanie.

6) Przedstawienie celow cyklu szkolen.

Cel cyklu: podniesienie kompetencji, dostarczenie
narzedzi aktywnym seniorom i seniorkom 60+, w celu
aktywizacji przez nich innych seniorow.

Cel pierwszego warsztatu: poznanie sig, integracja,
wprowadzenie do wolontariatu.

7) Przedstawienie programu:

tematyka trzech pozostatych to:

usystematyzowanie informacji o wolontariacie,
poznanie aspektéow prawnych, informacje na temat
stereotypow;

¢wiczenie umiejetnosci komunikacyjnych przydatnych
podczas wolontariatu, nabycie informacji o
organizacjach pozarzagdowych, sposobach rekrutacji
wolontariuszy i wolontariuszek. Poznanie dobrych
praktyk dotyczacych inicjatyw senioralnych w Polsce;
zarzadzania projektem, zrédet finansowania,
planowanie podstaw wtasnych projektow. Zakonczenie
cyklu szkolen.

Podanie programu godzinowego dzisiejszego warsztatu:
okoto 4,5 pracy (prowadzacy sam decyduje i wpisuje o
ktorej jest rozpoczecie, oraz zakonczenie warsztatow).
Przerwa obiadowa (jezeli taka jest przewidziana nalezy
podac godzine).

llos¢ przerw kawowych (nalezy podac ilos¢ oraz
orientacyjne godziny).

8) Zebranie oczekiwan osdb uczestniczacych.

Osoba prowadzaca dzieli grupe na 4-osobowe podgrupy
na podstawie losowania pocietych pocztéwek (do
uzyskania grup 4-osobowych potrzebne bedg rézne
pocztowki pociete na 4 ,puzzle”. llos¢: ilos¢ oséb
uczestniczacych dzielona przez 4.

Gdy powstang grupy osoby proszone sg o
przedyskutowanie oczekiwan, z jakimi przychodzg na te
warsztaty.

Kazde oczekiwanie powinno by¢ zapisane na jednej
karteczce samoprzylepnej rozdanej przez osobe
prowadzaca.

Osoba prowadzaca daje maksymalnie 10 minut na prace
i zapowiada, ze po ich uptywie bedzie prosita po jednej
lub kilka oséb z grupy o przedstawienie oczekiwan na
forum.
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Zaczyna grupa chetna. Prezentuje swoje oczekiwania
naklejajac je na kartce bloku flipchart uprzednio
podpisanej ,Nasze oczekiwania”.

Grupa, ktéra prezentowata, moze wskazaé kolejng. | tak
dale;j.

Osoby przedstawiajgce i naklejajgce oczekiwania
proszone sg o grupowanie ich pod wzgledem
podobienistwa do juz znajdujgcych sie na tablicy.
Nastepnie, osoba prowadzaca odnosi sie do ustyszanych
oczekiwan. Co sie podczas cyklu spotkan wydarzy, co
jest planowane, a co nie.

9) Zaproponowanie i ustalenie zasad wspdtpracy.
Prosimy grupe o podanie zasad, jakie pomogtyby nam
podczas tego i nastepnych spotkan dobrze pracowad.
Na kartce flipchart spisujemy uzgodnione propozycje
0s0b uczestniczacych.

Prowadzgcy/a moze tez zaproponowac jakies$ zasady np.
wspomniane juz mowienie po imieniu, punktualnos¢,
aktywne stuchanie, nie ocenianie innych, dyskrecja,
zasada ,,STOP”, jedna osoba méwi, telefony wyciszone,
komunikat ,,ja”: nie uogdlniamy np. ,, powszechnie
wiadomo, ze...”, ,tuiteraz”, nie ma gtupich pytan,
techniczne - przerwy, napoje.

Prowadzgcy/a pamietajac, ze pracuje z grupg seniorow
dopytuje, czego potrzeba uczestnikom i uczestniczkom,
od siebie nawzajem i osoby prowadzgcej, zeby w petni
uczestniczy¢ w szkoleniu np. staramy sie mowic gtosno,
wyraznie, te punkty tez zapisujemy.

Zasada otwartosci - zasady wspoétpracy mozna dzis i
przez nastepne spotkania uzupetniac

Od grupy zalezy, czy osoby chcg podpisac sie pod
zasadami wspotpracy. Jesli obowigzujg podpisy
prowadzgcy/a tez sie podpisuje.

Rekomendacje, uwagi:

1) Jesli podczas warsztatu w czesci oczekiwan pojawig
sie oczekiwania zwigzane

z wolontariatem nieobecne w programie, mozna
zmieni¢ program cyklu i wprowadzié je. Jesli osoby
prowadzgce nie zdecydujg sie tego zrobi¢, nalezy jasno
powiedzie¢, ze nie ma tego w programie warsztatéw,
ale do ewentualnych przysztych edycji zgtosimy to
organizacji koordynujacej.

2) Wszystkie ustalenia takie jak: program, cele oraz
zasady wspétpracy warto wieszac¢ na kartkach flipchart.
Nalezy je zachowad, szczegdlnie zasady wspdtpracy, na
nastepne zajecia i wtedy réwniez wywiesic.

3) Piszac na tablicach powinno sie korzystac z
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wyraznych, duzych liter. Sprawdzajmy przez
dopytywanie, czy wielko$¢ liter jest dobra i czy tablica
flipchart i/lub krzesta stojg w dobrym miejscu, ze
wszystkie osoby jg widza.

4) Najwazniejsze w pracy z seniorami i seniorkami jest
uwaznos$¢ osoby prowadzacej na poziom energii oséb
uczestniczacych. Prowadzacy/a stara sie zrealizowad
program, uwzgledniajgc potrzeby seniordw i seniorek,
gdy np. proszg nas o dodatkowag przerwe. W takiej
sytuacji mozemy dopytac, poprosié, czy mozemy np.
skonczy¢ przed przerwa dane ¢wiczenie.

15 minut

Przerwa kawowa

30 minut

1 Wspoétpraca/komunikacja

Osoba prowadzaca dzieli osoby na grupy na podstawie
losowania podobnych pocztéwek.

W jednej grupie powinno by¢ 4-5 oséb.

Osoba prowadzgaca podaje instrukcje: ,,Rozdam Wam po
pliku kartek. Waszym zadaniem bedzie zbudowanie jak
najwyzszej wiezy/budowli/struktury z kartek bez
zadnych dodatkowych materiatéw. Dodatkowo, w czasie
jego wykonywania nie mozecie mowic ani pisac”.
Wygra grupa, ktora zbuduje najwyzszg wieze/budowle.
Pyta, czy sg dodatkowe pytania. Jesli nie, ogtasza cisze i
czas start. Moze tez pokaza¢ miejsce, gdzie w sali sg
dodatkowe kartki.

Podaje czas wykonywania ¢wiczenia: 10-15 minut.

Jesli w sali sg stoly, zaprasza do skorzystania z nich. Ze
wzgledu na prace z osobami starszymi posiadanie
stotéw jest wskazane.

Osoba prowadzaca przechodzi pomiedzy grupami i
»pilnuje” zachowania ciszy.

Po uptywie czasu osoba prowadzgca ogtasza czas stop.
Chodzi pomiedzy stanowiskami z miaréwka lub
centymetrem krawieckim i zapisuje wyniki.

Nastepnie zaprasza osoby na miejsca, ogtasza zwycieska
grupe i pyta:

- jak sie Wam pracowato?

- Co pomagato w pracy bez stow?

Cwiczenie to mozna interpretowaé w podsumowaniu na
rézne sposoby - dotyczgce pracy zespotowej,
komunikacji. Osoba prowadzaca cytuje i
podsumowujgce watki wigzgce sie z wolontariatem,
gdzie bardzo wazna jest komunikacja i praca zespotowa,
w réznych zespotfach np. miedzypokoleniowych.

- podobne pocztowki
lub znaczki, po 4-5
sztuk w zestawie,

- opcjonalnie: stoty,

- kartki papieru A4,
mogg byc¢ to kartki z
makulatury,

- metrowka lub
centrymetr krawiecki.
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20-30 2 Wolontariat - komputer,

minut Prezentacja filmdéw na temat wolontariatu, szczegdlnie - gtosniki,
senioralnego np. Towarzystwa Inicjatyw Twérczych e'. - rzutnik
Link: http://www.youtube.com/user/seniorzywakcji multimedialny,
(osoba prowadzgca wybiera film odpowiedni dla grupy). | - ekran lub sciana,
Moderowana przez osobe prowadzgcg dyskusja. - dostep do internetu
Podkreslanie faktéw, oraz wnioskéw zwigzanych z pozwalajgcy ogladac
wolontariatem senioréw i seniorek. filmy on-line.

30 minut | 3 Zarys historii wolontariatu - prezentacja
Osoba prowadzaca przedstawia prezentacje (zatacznik multimedialna na
nrl). temat historii
Pytania, odpowiedzi, komentarze. wolontariatu na
Osoba prowadzaca pyta uczestnikdw i uczestniczki, czy Swiecie i w Polsce
zgadzajg sie z prezentacjg, czy rzeczywiscie wolontariat (zatacznik nr 1),
po Il wojnie $wiatowej byt postrzegany jako praca - komputer,
przymusowa, czy taki byt odbior wolontariatu, czy - rzutnik.
wczesniej byto uzywane okreslenie ,,wolontariat”, czy
,pomoc sasiedzka”. To bardzo wazne pytania, poniewaz
czes$¢ 0sdb uczestniczacych moze pamietac ,stary
system”?.

Rekomendacje, uwagi:
Zaleca sie osobie zapoznanie sie z raportem "EX-ANTE.
Potencjat wolontarystyczny mieszkancéw Gdanska",
20009.
60minut | Przerwa obiadowa, jesli zostato tak zaplanowane.
30 minut | 4, Zainteresowania a wolontariat” - kartki papieru A4,

Osoba prowadzgca rozdaje uczestnikom/czkom kartki
A4 i prosi o napisanie na gorze jednego
zainteresowania.

Kiedy wszyscy wypiszg jedno swoje zainteresowanie
osoba prowadzgca prosi uczestnikéw/czek o
przekazanie kartek sgsiadom siedzgcym po prawej
stronie. Nastepnie prosi uczestnikow/czki o wymyslenie,
a nastepnie spisanie pomystu na dziatanie
wolontariackie zwigzane z zainteresowaniem napisanym
na kartce, ktérg dostali.

Po spisaniu pomystéw uczestnicy przekazujg kartki
sgsiadom po swojej prawej stronie

i analogicznie wymyslajg zajecie wolontariackie do
zainteresowania, napisanego na samej goérze.
Uczestnicy/czki wymyslajg tak dtugo zajecia, az nie

mogg byc¢ to kartki z
makulatury,
- dtugopisy,

! Materiat filmowy Towarzystwa Inicjatyw Twérczych E.
% Material szkoleniowy dla koordynatoréw w organizacjach pozarzgdowych, Regionalnego Centrum
Wolontariatu w Gdansku, Gdansk 2011.
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http://www.youtube.com/user/seniorzywakcji

dostang swojej kartki z powrotem.

Kiedy kazda z oséb uczestniczgcych z powrotem otrzyma
swojg kartke, prowadzacy prosi o prezentacje kilku z
nich?.

Mozliwe modyfikacje

Jezeli w szkoleniu uczestniczy duza grupa kartki, mogg
by¢ przekazane tylko kilku osobom. Zamiast
zainteresowania mozna podaé swojg mocng strone albo
ulubione zajecie.

30 minut | 5,,Dlaczego ludzie zostajg wolontariuszami/kami” - zatacznik nr 2,
Osoba prowadzgca pyta uczestnikdw/czki: "Co Was - papier flip chart,
motywuje do dziatania? Co sprawia, ze cztowiek w ogdle | - mazaki.
podejmuje jakas aktywnos¢? To, ze odczuwa jakas
potrzebe, ktérg chce zaspokoic? Jakie jeszcze mamy
potrzeby?". Prowadzgcy moze przypomniec piramide
Maslowa.

Uczestnicy i uczestniczki otrzymuija liste potrzeb oraz
arkusz "motywowanie

w zaleznosci od potrzeb" (zatgcznik nr 2).

Na arkuszu kazdy samodzielnie wpisuje jaka jest, jego
zdaniem, potrzeba danego wolontariusza/szki (co
bedzie go/jg motywowac na razie zostawiajg puste).
Uczestnicy

i uczestniczki moga widzie¢ kilka potrzeb, ale niech
wybiorg jedng, ktdra ich zdaniem jest najbardziej
adekwatna.

Po ok. 10 min. dzielimy uczestnikow i uczestniczki na 4
grupy, w ktérych dyskutujg nad efektami swojej pracy i
zastanawiajg sie wspodlnie, co bedzie motywowac
danego wolontariusza (grupa pierwsza omawia punkt 1i
2, grupa druga - punkt 3 i 4, grupa trzecia5i 6, grupa
czwarta—71i 8).

Grupy prezentujg swoje pomysty na motywowanie
wolontariuszy/szek, na tej podstawie tworzg liste
motywatoréw.

W podsumowaniu prowadzgcy/a zwraca uwage, ze
motywacja najczesciej jest ztozona, nie chodzi jednak o
matematyczng precyzje, ale o to, ze wazna jest proba
zrozumienia wolontariusza i wolontariuszki oraz wyjscia
naprzeciw ich potrzebom®.

15 minut | Przerwa kawowa

20 minut | Zakonczenie - kolorowe pocztéwki

¥ P. Buczynski, Zainteresowania a wolontariat, Materiaty szkoleniowe Zarzadzanie Wolontariatem Sieci
Centrow Wolontariatu, Warszawa 2013.

* K. Braun, Dlaczego ludzie zostajq wolontariuszami/kami, Materiaty szkoleniowe Zarzadzanie Wolontariatem
Sieci Centréw Wolontariatu, Warszawa 2013.
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1) Osoba prowadzaca ktadzie na srodku sali lub na w ilosci kilka,
ustawionym tam stole kolorowe pocztéwki. kilkanascie wiecej niz
Prosi o wybranie jednego obrazka, ktéry oddaje nasz 0s0b uczestniczacych.
stan na koniec zaje¢.

Kiedy osoby wybraty pocztowki, pyta:

Z czym konczysz? Z jakimi myslami, uwagami,
refleksjami wychodzisz z dzisiejszego warsztatu?
Zaczyna osoba chetna. Po wypowiedziach wszystkich
prowadzgcy/a moze tez podzieli¢ sie refleksjami,
doceniajgc grupe, prace podczas warsztatéw,
zrealizowanie programu.

2) Podsumowanie dnia:

- Wzajemne poznanie sie, przedstawienie programu
szkolen, ustalenie zasad wspodtpracy, integracja;

- uporzadkowanie wiedzy dotyczacej wolontariatu.

3) Zapowiedz kolejnych spotkan: dat, wstepnie tematéw
(podane zostaty na poczatku warsztatu).

4) Podanie kontaktéw np. do:

- 0s6b prowadzacych,

- organizacji realizujgcej szkolenie,

- organizacji koordynujgcej projekt.

Autorki: Alicja Kaczmarek (Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku), Anna Urbanczyk
(www.warsztatyrownosciowe.pl)

Zrédto:
! Materiat filmowy Towarzystwa Inicjatyw Twdrczych E.

! Materiat szkoleniowy dla koordynatordw w organizacjach pozarzgdowych, Regionalnego Centrum
Wolontariatu w Gdansku, Gdarisk 2011.

'p. Buczyniski, Zainteresowania a wolontariat, Materiaty szkoleniowe Zarzgdzanie Wolontariatem Sieci Centréw
Wolontariatu, Warszawa 2013.

' K. Braun, Dlaczego ludzie zostajq wolontariuszami/kami, Materiaty szkoleniowe Zarzgdzanie Wolontariatem
Sieci Centréw Wolontariatu, Warszawa 2013.

ZAtACZNIK NR 1 — Prezentacja dostepna w biurze Regionalnego Centrum Wolontariatu w
Gdansku
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ZAtACZNIK NR 2

Okres$l potrzebe wolontariusza oraz podaj 3 propozycje ,nagrody”, ktéra bedzie go
motywowac do dziatania.

1. Wolontariusz podczas rozmowy pyta o to ilu jest wolontariuszy, czy bedzie dziatat sam,
czy w grupie, czy bedzie miat szanse poznac innych wolontariuszy.

Potrzeba:

Co go bedzie motywowac:

2. Widzimy, ze wolontariusz bardzo sie stara, przychodzi zawsze przed czasem, jest
wyjatkowo uprzejmy wobec innych, zgadza sie na wykonanie mato atrakcyjnych zadan,
ktdrych nie chce nikt wzigé. Jednoczesnie jest dos¢ niesmiaty i peszy go np. wypowiadanie
sie na forum grupy.

Potrzeba:

Co go bedzie motywowac:

3. Podczas organizowanego przez Was spotkania wigilijnego jeden

z wolontariuszy sam z siebie zaczyna rozdziela¢ zadania pozostatym cztonkom zespotu,
aranzuje przestrzen, pilnuje, zeby kazdy dostat co$ do picia, wita przychodzacych na
spotkanie itp.

Potrzeba:

Co go bedzie motywowac:

4. Wolontariusz moéwi, ze chce dzieki pracy w Waszej organizacji zdoby¢ doswiadczenie
zawodowe (zajmuje sie grafiky), sprawdzi¢ swoje umiejetnosci.

Potrzeba:

Co go bedzie motywowac:
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5. Wolontariusz przychodzi do Ciebie z wtasnym pomystem na swoje dziatania w ramach
organizacji, ktérych dotychczas nie realizowaliscie.

Potrzeba:

Co go bedzie motywowac:

6. Wolontariusz, ktéry jest z Wami juz dtugo i zawsze byt bardzo zaangazowany w Wasze
dziatania chce zrezygnowac, gdyz twierdzi, ze ma poczucie rutyny i nie potrafi juz wykrzesac
z siebie tyle entuzjazmu, co na poczatku.

Potrzeba:

Co go bedzie motywowac:

7. Wolontariusz zgtasza sie na zamieszczone przez Was ogtoszenie, ze szukacie oséb do
pomocy przy organizacji festiwalu filméw animowanych

Potrzeba:

Co go bedzie motywowac:

8. Wolontariusz zgfasza sie do pracy w hospicjum, deklaruje sie jako osoba gteboko
wierzgca, mowi, ze w pomaganiu innym widzi sens zycia.

Potrzeba:

Co go bedzie motywowac:
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Cel szkolenia: Usystematyzowanie informacji o wolontariacie, poznanie aspektéw prawnych,
informacje na temat stereotypow

Czas: Modut/¢éwiczenie Materiaty
Minimum | Wprowadzenie: - krzesta ustawione w
60 minut | 1) Powitanie na drugim szkoleniu w cyklu. kregu,

Jesli doszty nowe osoby: przedstawienie projektu, w | - tablica i papier
ramach ktorego odbywa sie szkolenie, | flipchart,
organizacji/instytucji goszczacej, miejsca szkolenia | - kolorowe markery,

ewentualnych partnerdw.

2) Prezentacja trenerska - osoba prowadzaca szkolenie
przedstawiajg sie, méwig o swoim doswiadczeniu w
temacie szkolen, wolontariatu, kogo reprezentujj itp.
3) Przedstawienie tytutu warsztatu.

4) Przedstawienie 0sdb uczestniczacych.

a) Jesli nie doszty nowe osoby - ,rundka” imion z
naktadaniem identyfikatora lub naklejaniem tasmy z
imieniem i odpowiedz na pytanie:

- CO howego u mnie?

Osoba prowadzgca moze tez sie wypowiedziec.

b) Jesli doszty nowe osoby:

Prezentacja tablicy z ,wizytéwkami” z ostatniego
szkolenia. Jesli jest w formie papierowej, wowczas
osoby, ktére dotaczyly do szkolenia proszone sg o
zrobienie w najblizszej przerwie swoich wizytéwek i
naklejenie. Uczestnikdw i uczestniczki poprzedniego
spotkania prowadzacy/a zacheca do przyjrzenia sie
nowymi wizytéwkami.

Jesli w formie zdjecia - prezentacja za pomoca
rzutnika. Osoba prowadzaca zadaje pytania:

- jak sie nazywam?

- Czym sie zajmuje?

- Jak sie do mnie zwracaé (jaka forme imienia lubie)?

- Czemu tu jestem (podanie motywacji do dotgczenia
do projektu, zostania wolontariuszem/kg)?

- Jakie mam doswiadczenie zawodowe ?

- Dlaczego tu jestem?

Uwagi, rekomendacje:

Jesli grupa na drugim szkoleniu sktada sie z minimum
1/3 ,nowych” o0séb - wszyscy przedstawiajg sie
catosciowo - odpowiadajgc na trzy pytania.

Osoba prowadzaca rozdaje identyfikatory lub tasme
malarska do napisania imion. Prosi o wpisanie formy w
jakiej chcemy, zeby sie do niej zwracac.

5) Przedstawienie celéw catego cyklu szkolen i tego

- rzutnik
multimedialny,
komputer, ekran,

- tablica z
przedstawieniem oséb
z ostatnich zajec
(papier lub zdjecie),

- kartka - zasady
wspotpracy z ostatnich
zajec,

- kartki A4 pociete na
pot i na cztery czesci -
do przedstawiania,

- nozyczki,

- kolorowe flamastry,
- maca mocujaca,

- tasma malarska do
naklejania na $ciane,
- identyfikatory lub
tasma malarska do
wypisywania imion,

- dtugopisy,

- kartki, najlepiej
notesy i podkfadki do
notatek,

- pociete pocztéwki do
losowania oséb do
pracy w grupie,

- kolorowe karteczki
samoprzylepne,

- ewentualnie aparat
fotograficzny do
dokumentowania
powstatych
materiatow.
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szkolenia.

Cel cyklu: podniesienie kompetencji, dostarczenie
narzedzi aktywnym seniorom i seniorkom 60+, w celu
aktywizacji przez nich innych seniorow.

Cel drugiego warsztatu: usystematyzowanie informacji
o wolontariacie, poznanie aspektéw prawnych,
informacje na temat stereotypow.

Cyklu warsztatow:

e (wiczenie umiejetnosci komunikacyjnych
przydatnych podczas wolontariatu, nabycie
informacji o organizacjach pozarzadowych,
sposobach rekrutacji wolontariuszy i
wolontariuszek. Poznanie dobrych praktyk
dotyczacych inicjatyw senioralnych w Polsce;

e zarzadzania projektem, Zzrédet finansowania,
planowanie podstaw witasnych projektow.
Zakonczenie cyklu szkolen.

Podanie programu  godzinowego  dzisiejszego
warsztatu: okoto 4,5 pracy (prowadzgcy sam decyduje i
wpisuje o ktdrej jest rozpoczecie, oraz zakorczenie
warsztatow).

Przerwa obiadowa (jezeli taka jest przewidziana nalezy
podac godzine).

llos¢ przerw kawowych (nalezy podac ilos¢ oraz
orientacyjne godziny).

6) Przypomnienie zasad wspodipracy. Zapytanie
wszystkich oséb, czy cos nowego chcieliby dodac. Jesli
tak - przedyskutowa¢ z grupg i doda¢ na tablicy z
zasadami.

30 minut | 1 Aspekty prawne wolontariatu - komputer,
Osoba prowadzgca przedstawia prezentacje (zatgcznik | - rzutnik
nr 1), dotyczgcy aspektédw prawnych. Zapowiada, ze | multimedialny,
prosi o dokfadne S$ledzenie prezentacji, jesli ktos | - zatacznik nr 1.
potrzebuje, rdéwniez robienie notatek. Poniewaz
nastepnym ¢wiczeniem bedzie quiz wiedzy (bez ocen)
zapamietanej z tej prezentacjis.
Pytania, odpowiedzi, komentarze.

15 minut | Przerwa

60 minut | 2 Krotki test o prawie - zafacznik nr 2,

Osoba prowadzaca rozdaje uczestnikom/czkom krotki
quiz dotyczacy aspektéow prawnych wolontariatu.
Uczestnicy i uczestniczki rozwigzujg quiz samodzielnie.
Na rozwigzanie majg okofo 20 minut.

Osoba prowadzaca zapowiada, Zze nie bedzie
sprawdzania quizu, ze to test zapamietania dla

- kartki,
- dtugopisy.

® Material szkoleniowy dla koordynatoréw w organizacjach pozarzqgdowych, Regionalnego Centrum
Wolontariatu w Gdansku, Gdansk 2011.
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samego/samej siebie. Po zakonczeniu prowadzacy/a
czyta i/lub prezentuje na rzutniku (duze, kontrastowe
litery prezentacji wymagane) odpowiedzi do quizu.
Osoby uczestniczgce samodzielnie sprawdzajg wyniki.
Osoba prowadzgca prosi o pytania, omawia zadanie,
ewentualne watpliwosci
z uczestnikami/czkami®.

Rekomendacje, uwagi:

1) Z racji wieku grupy nalezy zadbac¢ o powiekszone
kserokopie wydrukdw i jasne pomieszczenie do pracy.

30 minut | 3 ,Prawa i obowigzki wolontariusza i wolontariuszki” | - zatgcznik nr 3,
Prowadzgcy/a informuje uczestnikdw/czki o kolejnym | - tablica, kartki
¢wiczeniu, ktérego celem jest poznanie praw oraz | flipchart,
obowigzkéw wolontariuszy/szek. - markery.
Dzieli uczestnikédw/czki szkolenia na grupy (w
zaleznosci od ilosci oséb. W jednej grupie nie powinny
by¢ wieksze niz 4 - osobowe grupy). Nastepnie
przedstawia zadanie. Uczestnicy/czki muszg
przedyskutowad, a nastepnie wypisa¢ na kartce swoje
prawa, oraz obowigzki jako wolontariusz/y dziatajgcych
na rzecz organizacji lub instytucji. Osoba prowadzaca
wskazuje, ktora grupa ma wypisac tylko prawa, a ktéra
- obowigzki. Informuje, ze po wypisaniu wnioskow
muszg wybraé¢ jedng osobe, ktdra zaprezentuje ich
prace na forum. Po wykonaniu zadania prowadzacy/a
prosi, aby wytypowane osoby po kolei przedstawiaty
swoje prace. Najwazniejsze wnioski sg zapisywane
przez osobe prowadzgcy na kartce flipchartowej (jedna
karta - obowigzki, druga - prawa) oraz
przedyskutowane przez wszystkich.

Osoba prowadzgca w podsumowaniu przedstawia,
oraz omawia regulacje prawne dotyczgce praw i
obowigzkéw wolontariuszy/ek na odrebnej
przygotowanej wczesniej kartce flipchart (zatacznik nr
3) (chyba, ze wiekszo$¢ z nich pojawita sie juz w
pracach uczestnikéw, wéwczas prowadzacy/a dopisuje
na odpowiedniej tablicy brakujace wnioski)’.
Rekomendacje, uwagi:

1) Podczas wykonywania zadania nalezy zwrdéci¢ uwage
uczestnikom/czkom, ze prawa
i obowigzki majg dotyczy¢ nie tylko dziatan statych, ale
rowniez akcji jednorazowych.

40 minut | 4 Ograniczenia wolontariackie - zafacznik nr 4,
Osoba prowadzaca, na podstawie prezentacji ,Sytuacje | - kartki,

® Zespot RCW w Szczecinie, Test z zakresu prawnych regulacji wolontariatu, Materiaty szkoleniowe
Zarzadzanie Wolontariatem Sieci Centréw Wolontariatu, Warszawa 2013.
" Materialy Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdansku, Gdansk 2013.
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problemowe”, prezentuje trudnosci i przeszkody
wspotpracy z dwoch perspektyw — wolontariusza i
organizacji, a takze gtéwne problemy zwigzane z praca
wolontariuszy (zatgcznik nr 4).

Po ich omodwieniu osoba prowadzgca prosi
uczestnikdw/czki o wypisanie na kartce, jakie problemy
najczesciej pojawiajg sie, badz tez moga sie pojawic
podczas wspodtpracy wolontariuszy i wolontariuszek
60+ z ich organizacjg. Po stworzeniu listy osoba
prowadzgca dzieli uczestnikow/czki na mniejsze 3-
osobowe grupy, w ktorych wspdlnie prébujg rozwigzac
wypisane problemy.

Prowadzgcy/a prosi o zaprezentowanie wynikow prac
grupy. Najczesciej wystepujgce problemy wraz z ich
mozliwymi rozwigzaniami zapisywane sg przez osobe
prowadzaca na flipcharcie®.

- dtugopisy,
- flipchart,
- markery.

60 minut

Przerwa obiadowa, jezeli taka jest przewidziana

30 minut

5 ,,Korzysci ze wspotpracy wolontariusz-organizacja”
Osoba prowadzgca zapisuje na pierwszej tablicy flip-
chart hasto: ,Korzysci dla wolontariuszy/ek”, zas na
drugiej tablicy ,Korzysci dla organizacji/instytucji”.
Nastepnie rozdaje uczestnikom/czkom karteczki
samoprzylepne (reszte karteczek ktadziemy na srodku
stotu, aby kazdy w razie potrzeby miat do nich dostep).
Uczestnicy/czki szkolenia majg za zadanie wypisac na
kartkach typu post-it hastami jakie korzysci odnoszg
wolontariusze/ki ze swojego zaangazowania, a jakie
korzysci mogg czerpac organizacje/instytucje. Kiedy
uczestnicy/czki bedg gotowi podchodzg do tablic i
naklejajg swoje kartki. Osoby prowadzgce czyta i stara
sie uporzadkowac hasta w okreslone grupy.

Na tablicy ,Korzysci dla wolontariuszy/ek” zwykle
pojawia sie szereg haset (moina podzieli¢ je na
korzyéci psychologiczne, spoteczne i pragmatyczne),
za$ na tej przeznaczonej dla organizacji czesto pojawia
sie hasto ,darmowa sita robocza”, ,odcigzenie
pracownikéw etatowych”.

Rolg prowadzacego/ej jest zwrdcenie uwagi i
podkreslenie innych korzysci dla organizacji/instytucji a
przede wszystkim uswiadomienie, ze relacja pomiedzy
organizacja/instytucja, a wolontariuszem/szka
powinna mieé charakter partnerski
i opierac sie na zasadzie biore-daje. Wolontariusze/ki

- 2 tablice typu
flipchart —
symbolicznie zwigzane
np. sznurkiem,

- markery,

- kartki samoprzylepne.

8 Materialy Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdansku, Gdansk 2013.
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nie stuzg w organizacji za ,darmowg site roboczgy”,
,odciazenie pracownikéw etatowych”®.

70 minut

6 Stereotypy

Przed rozpoczeciem osoba prowadzaca pyta, czy nikt
nie ma nic przeciwko, zeby mie¢ na czole przyklejong
kartke na potrzeby tego ¢wiczenia.

Nastepnie nakleja osobom kartki na czoto, tak zeby, nie
widziata zawartosci, swojej kartki.

Osoby, ktére nie zgodzity sie przyklei¢ kartki do czota
mogg jg przykleic na barku lub trzyma¢ na
kartce/podktadce, tak, zeby nie widzie¢ zawartosci.
Nastepnie kazdy z uczestnikdw na kartce papieru
wypisuje  po jednym prezencie dla kazdej
tozsamosci/etykiety uczestnikdw.

Wybierajgc prezent nalezy postugiwaé sie przekazami
zastyszanymi na temat osdb nalezgcych do tej grupy.
Na wybér prezentu dla jednej osoby przeznaczamy
okoto dwéch minut. Osoba prowadzgca pilnuje czasu.
Moze tez delikatnie wtgczac sie do zabawy komentujgc
niektére prezenty w konwencji stereotypowo
dobieranych prezentéw.

Po ustaleniu listy prezentow jest ona odczytywana z
imionami. Przed zdjeciem kartek, wuczestnicy i
uczestniczki starajg sie odgadnac, kim byli/byty.
Pytania:

Przed zdjeciem kartek - czy wiecie jaka rola przypadta
Wam w tym éwiczeniu? Co Wam pomogto odgadngc?
Zdjecie kartek, poréwnanie.

Po zdjeciu kartek nastepuje ,odczarowanie”: nie
jestesmy juz w narzuconych rolach. Osoba prowadzaca
moze zarekomendowac osobom by wstaty, otrzgsnety
sie z roli, zniszczyty i podeptaty etykiete

Faza odstuchania. Osoba prowadzaca pyta:

- co sie tutaj wydarzyto?

- czy sie czutyscie i czuliscie traktujac innych w
stereotypowo?
- czy sprawiato Wam trudnos¢ przywotywanie
stereotypow?
- jak sie czutyscie i czuliscie kiedy inne osoby
traktowaty Was w ten sposdéb (zgodnie z
stereotypem)?
- jakie byty konsekwencje tego, ze byliscie i bytyscie
traktowane w sposéb stereotypowy? Czy

mogtyscie/mogliscie wybraé ktérym

naprawde Wam zalezato?

prezent, na

- tasma malarska,

- kartki na czoto lub do
trzymania w rekach
(opcja dla tych osdb,
ktére nie lubig sobie
przylepiac kartek do
czota) z wypisanymi
duzymi literami
nazwami grup
stereotypizowanych:
[los$¢ rél minimalnie
taka, jak ilos¢ osdb
uczestniczacych.
Przyktadowe role:
osoba z
niepetnosprawnoscig;
osoba starsza; osoba
niedowidzaca; osoba
niedostyszgca;
seniorka, wolontariusz;
organizator; 26-letnia
osoba po studiach;
nastolatek, ktory
przyszedt na koncert;
obronca krzyza;
ateista; stuchaczka
Radio Maryja;
prostytutka; kobieta;
mezczyzna; Romka;
Zyd; Arab; osoba ze
Wwsi; osoba
uzalezniona; artysta;
osoba ciemnoskora;
samodzielny rodzic;
osoba z wyzszym
wyksztatceniem; osoba
z podstawowym
wyksztatceniem; osoba
nieumiejgca
obstugiwaé komputera;
osoba uzalezniona od
telefonu
komoérkowego;

% A. Graczyk- Osowska, Korzysci ze wspolpracy wolontariusz-organizacja, Materialy szkoleniowe Zarzadzanie
Wolontariatem Sieci Centrow Wolontariatu, Warszawa 2013
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- co to jest stereotyp?

Po tym pytaniu prowadzacy/a z grupg uktada definicje
lub podaje gotowa.

Definicja stereotypow:

STEREOTYPY — zespdt uproszczonych przekonan na
temat cech pewnej grupy spotecznej. Stereotypy
charakteryzujg sie tym, ze sg sztywne i niepodatne na
zmiany. Wptywajg na sposéb, w jaki spostrzegamy i

traktujemy osoby przynalezagce do danej grupy
spotecznej.  Grupy ,obce” postrzegamy jako
jednorodne.

Osoba prowadzgca zapisuje definicje stereotypu na
flipcharcie.

Pytania dodatkowe do grupy -
stereotypy?

Stereotypy biorg sie z przekazéow, np. z edukacji
nieformalnej. Pierwotnie w teorii ewolucji stuzyty
ochronie, nie podchodzeniu np. do nieznanych grup,
bo mogty naszych przodkéw i przodkinie zaatakowac.
Podkreslenie przez osobe prowadzacy, ze czasy sie
bardzo zmienity, mamy prawo, wiec teraz mozemy
bezpiecznie poznawac inne osoby, np. przy pracy
wolontariackiej.

Kazdy cztowiek postuguje sie stereotypami nie ma w
tym nic ztego. Od nas zalezy jedynie, zeby ich dziatanie
rozpoznac i powstrzymac oparte na nich zachowanie.
Jesli podczas dyskusji padng zdania, ze ktosS dobrze
postrzegat dang grupe i dawat takie prezenty np. dla
Zyda-portfel, warto poruszyé kwestie stereotypdw
pozytywnych i negatywnych.

W powszechnej opinii tylko negatywne sg zte.
Natomiast stereotyp ,pozytywny” wcale nie jest
pozytywny, bo ludzie sg rézni i np. Romowie nie chcg
by¢ uwazani tylko za muzykéw, geje — stylistow, a
osoby starsze nie by¢ wolontariuszami, siedzie¢ w
domu, a na prezent co roku dostawac kapcie. Dajmy
samym sie wypowiedzie¢ - mozna nawigzac do tego, ze
prezenty, ktére zostaty w <Ewiczeniu wybrane, w
rzeczywistosci nie byty adekwatne do prawdziwych
potrzeb o0sdéb uczestniczagcych, ktére tylko nosity
etykietki.

Mozna sie zastanowic¢, czy wtedy naprawde dostajemy
to, czego chcemy? Czy dostajemy wymarzony prezent?
Osoba prowadzgca méwi, ze moze tak sie zdarzy¢, gdy
przyjdziemy jako wolontariusze, wolontariuszki do
organizacji nie posiadajgcej w sktadzie seniorow/ek.
Moze sie zdarzy¢ tak, ze kto$s z uczestnikdéw lub

Skad sie biorg

policjant; byty wiezien;
lesbijka; gej; katolik i
inne.

- kartka,

- podkfadka i dtugopis
dla
sekretarza/sekretarzyni
— zapisywanie
prezentow,

- bloki papieru
flipchart,

- kolorowe markery.
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uczestniczek, pewnie majgc dobre intencje, bedzie
wolontariuszom senioralnym dawat np. lekkie prace
badZz takie niezwigzane z komputerem, ktéry np.
Swietnie umiejg obstugiwac, chociaz tresé stereotypu
nakazuje uwazaé, ze osoba starsza jest atechniczna.
Wazne jest zapytanie starszych wolontariuszy/ek o
umiejetnosci np. komputerowe, o che¢ nauki nowej
czynnosci.

Z drugiej strony badzmy uwazni na fizyczne potrzeby
senioréw, seniorek, nie mylmy ich ze stereotypami. By¢
moze seniorzy, seniorki potrzebujg wiecej snu i mimo,
ze sg petnoletni, nie mogg braé¢ pdinych dyzurdéw.
Rozwazajmy to przydzielajgc  zadania, dajmy
przestrzen, zapytajmy. To nie jest sterotypizacja czy
protekcjonalnos¢, to wrazliwos¢ i dostosowywanie sie
do potrzeb osdb, ktére nam pomagajg i powinny robic
to w komforcie™.

Rekomendacje, uwagi:

1) Osoba prowadzaca, przede wszystkim, stara sie w
¢wiczeniu uzy¢ stereotypéw, ktére mogg pojawic sie w
naszej grupie lub w czasie pracy wolontariuszy,
wolontariuszek w organizacjach, takie jak: osoba z
niepetnosprawnosciy, osoba starsza, osoba
niedowidzgca, osoba  niedostyszgca, seniorka,
wolontariusz, organizator, 26-letnia osoba po studiach,
stuchaczka Radio Maryja, osoba z wyiszym
wyksztatceniem, osoba z wyksztatceniem
podstawowym, osoba nieumiejgca  obstugiwac
komputera, osoba uzalezniona od telefonu
komodrkowego.

2) Przy przydziale rél osoba prowadzaca stara sie
przydzieli¢ kobietom role meskie, mezczyznom role
zenskie starszym mitodsze i odwrotnie, osobie o
widocznej niepetnosprawnosci nie dawacé etykiety
zwigzanej z niepetnosprawnoscia, osobie z krzyzykiem
czy medalikiem na szyi - roli osoby religijnej.

15 minut

Przerwa kawowa

40 minut

7 Stereotypy dotyczace réznych grup wiekowych
Dzielimy grupe na cztery podgrupy np. moéwiac, ze
teraz dostana swoje prezenty
i czestujgc réznymi rodzajami cukierkdw, owocdw czy
orzechoéw.

Prosimy o zapamietanie wybranego cukierka, owocu,

- cztery rodzaje
cukierkéw lub
owocow, suszonych
owocow, orzechéw
(ilos¢ = ilos¢ osob
uczestniczacych

1% Exploring Identity: | am what | am, Education Centre Kurt Léwenstein, Queer Easter 2010. Thumaczenie:
Katarzyna Dutak, modyfikacja, polska adaptacja: Katarzyna Dutak, Anna Urbanczyk. Opracowanie teorii: Anna

Urbanczyk
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zachowanie papierka
i odnalezienie tych oséb, ktére miaty te same fakocie.
Tak utworzone grupy pracujg razem.

Kazda z grup dostaje stot, papier flipchart i markery -
swdj kolor markera.

Na kazda z rozdanych kartek flipchart napisane jest:

- stereotypy pozytywne dotyczace oséb starszych,

- stereotypy negatywne dotyczace osdb starszych,

- stereotypy pozytywne dotyczgce oséb miodych,

- stereotypy negatywne dotyczgce oséb mtodych.
Kazda z grup ma wypisa¢ swoim kolorem markera
przyktady takich stereotypéw, moze tez wypisac
okreslenia potoczne np. ,szczyle, gdwniarze, staruchy,
dziadki”.

Po 5 minutach grupy zamieniajg sie, w sumie 4 -
krotnie i swoim kolorem markeréw dopisujg dalsze
stereotypy dotyczgce danej grupy.

Osoba prowadzgca zaprasza wszystkich do kregu.
Odczytuje po kolei zapisane kartki flipchart i za kazdym
razem pyta grupy: czy tacy naprawde s3 seniorzy,
osoby mtode?

Osoba prowadzacy podsumowuje zadanie: wszystkie

grupy wiekowe sktadaja sie
z jednostek, ktére sie od siebie rdinig, nie posiadajg
wszystkie tych samych cech.

W pracy wolontariackiej miedzypokoleniowej nie
kieruyimy  sie  stereotypami, a podchodzmy
indywidualnie do kazdej osoby. Tym bardziej, ze jak
widzimy, sg tez réine stereotypy dotyczace osob
mtodych.

dzielone na 4),
- 4 stoty,

- kartki papieru
flipchart,

- markery w 4
kolorach.

15 minut

Zakonczenie

1) Osoba prowadzaca pyta:

-z czym konAczysz? Z jakimi myslami, uwagami,
refleksjami wychodzisz z dzisiejszego warsztatu?
Zaczyna osoba chetna. Po wypowiedziach wszystkich
prowadzacy/a mogg tez podzieli¢ sie refleksjami,
doceniajagc  grupe, prace podczas warsztatow,
zrealizowanie programu

2) Podsumowanie dnia:

- poznanie prawnych aspektéw wolontariatu;

- poznanie informacji o stereotypach.

3) Zapowiedz kolejnych spotkan: dat, wstepnie
tematow.

4) Podanie kontaktéw np. do:

- 0s6b prowadzacych,

- organizacji realizujacej szkolenie,

- organizacji koordynujgcej projekt.
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Autorki: Alicja Kaczmarek (Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku), Anna Urbanczyk
(www.warsztatyrownosciowe.pl)

Zrédta:

! Materiat szkoleniowy dla koordynatoréow w organizacjach pozarzgdowych, Regionalnego Centrum
Wolontariatu w Gdansku, Gdansk 2011.

2 Zespo6t RCW w Szczecinie, Test z zakresu prawnych regulacji wolontariatu, Materiaty szkoleniowe Zarzadzanie
Wolontariatem Sieci Centréw Wolontariatu, Warszawa 2013.

* Materiaty Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdarisku, Gdarsk 2013.
* Materiaty Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdarisku, Gdarsk 2013.

>A.G raczyk- Osowska, Korzysci ze wspotpracy wolontariusz-organizacja, Materiaty szkoleniowe Zarzgdzanie
Wolontariatem Sieci Centréw Wolontariatu, Warszawa 2013

6 Exploring Identity: | am what | am, Education Centre Kurt Lowenstein, Queer Easter 2010. Tfumaczenie:
Katarzyna Dutak, modyfikacja, polska adaptacja: Katarzyna Dutak, Anna Urbaniczyk. Opracowanie teorii: Anna
Urbanczyk

ZALACZNIK NR 1 — Prezentacja dostepna w biurze Regionalnego Centrum Wolontariatu w
Gdansku

ZALACZNIK NR 2 — Test dostepny w biurze Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdansku

ZALACZNIK NR 3- Prawa i obowigzki wolontariusza

o Wolontariusz ma prawo do zawarcia pisemnej umowy z korzystajgcym.

J Wolontariusz ma prawo do uzyskania pisemnego zaswiadczenia o wspotpracy wraz z
opisem wykonywanych przez niego zadan oraz zdobytych w ten sposéb umiejetnosci.

. Wolontariusz moze poprosi¢ o wydanie opinii, ktéra w odréznieniu od zaswiadczenia
zawiera ocene kompetenc;ji i podjetych przez niego dziatan.

J Wolontariuszowi przystuguje prawo do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw.

J Wolontariusz ma prawo do zwrotu kosztdw podrdzy i delegacji, a takze wyptacanie
diet, choé moze z tego pisemnie zrezygnowac.

J Wedtug prawa wolontariusz powinien zosta¢ poinformowany o zwigzanym z
wykonywanymi swiadczeniami ryzyku oraz o swoich prawach i obowigzkach.

J Warunki pracy wolontariusza powinny odpowiada¢ przepisom BHP, a w przypadkach
koniecznych powinien on zosta¢ wyposazony w niezbedne srodki ochrony osobiste;j.

J Ustawa dopuszcza takze pokrycie przez organizacje kosztéw ubezpieczenia

zdrowotnego oraz zwrot innych wydatkéw ponoszonych przez wolontariuszy —w tym
szkolen.
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e \Wolontariusz zobowigzany jest do starannego i sumiennego wypetniania swoich
obowigzkéw, powinien takze dotozy¢ wszelkich staran, aby nalezycie dbac¢ o
powierzony mu sprzet oraz ogdlnie pojete miejsce pracy.

e Wolontariusz powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, jesli charakter jego pracy
tego wymaga.

e Wolontariusz ponosi odpowiedzialnos$¢ za poczynione przez siebie szkody (zalecane

jest wykupienie przez wolontariusza ubezpieczenia OC, organizacja nie ma obowigzKki

takiego ubezpieczenia wykupié).

Niepetnoletni wolontariusz ma obowigzek przedstawic pisemng zgode opiekundw.

Na podstawie na podstawie Ustawa. z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziaftalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie

ZALACZNIK NR 4 — Prezentacja dostepna w biurze Regionalnego Centrum Wolontariatu w
Gdansku
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Cel szkolenia: Cwiczenie umiejetnosci komunikacyjnych przydatnych podczas wolontariatu,

nabycie informacji o organizacjach pozarzgdowych, sposobach rekrutacji wolontariuszy i

wolontariuszek. Poznanie dobrych praktyk dotyczgcych inicjatyw senioralnych w Polsce

Czas: Modut/¢éwiczenie Materiaty
Minimum | Wprowadzenie: - krzesta ustawione w
20 minut | 1) Powitanie na trzecim szkoleniu w cyklu. kregu,

Jesli doszty nowe osoby: przedstawienie projektu, w | - tablica i papier
ramach ktorego odbywa sie szkolenie, | flipchart,
organizacji/instytucji goszczacej, miejsca szkolenia | - kolorowe markery,

ewentualnych partnerdw.

2) Prezentacja trenerska - osoba prowadzaca szkolenie
przedstawia sie, mowi o swoim doswiadczeniu w
temacie szkolen, wolontariatu, kogo reprezentuijj itp.

3) Przedstawienie tytutu warsztatu.

4) Przedstawienie osdb uczestniczgcych.

a) Jesli nie doszty nowe osoby - ,rundka” imion z
naktadaniem identyfikatora lub naklejaniem tasmy z
imieniem i odpowiedz na pytanie:

- CO howego u mnie?

Osoba prowadzgca moze tez sie wypowiedziec.

b) Jesli doszty nowe osoby:

osoba prowadzgca zadaje pytania:

- jak sie nazywam?

- Czym sie zajmuje, jaka organizacje, instytucje
reprezentuje?
Osoba prowadzaca podaje grupie rolke papieru

toaletowego. Prosi, zeby kazda osoba urwata sobie tyle
kawatkéw, ile uznaje za stosowne, trzymata te kawatki i
podata rolke dale;j.

Po wzieciu papieru przez wszystkie osoby uczestniczace
ujawnia, ze teraz kazda osoba powinna powiedzie¢
grupie tyle informacji o sobie, nowosci, co sie wydarzyto
od ostatniego spotkania itp., ile ma kawatkéw papieru.
5) Przedstawienie celow cyklu szkolen i tego spotkania.
Cel cyklu: podniesienie kompetencji, dostarczenie
narzedzi aktywnym seniorom
i seniorkom 60+, w celu aktywizacji przez nich innych
seniorow.

Cel trzeciego warsztatu:

- ¢wiczenie umiejetnosci komunikacyjnych przydatnych
podczas wolontariatu;

- nabycie informacji o organizacjach pozarzadowych,
sposobach rekrutacji wolontariuszy i wolontariuszek;

- rzutnik
multimedialny,
komputer, ekran,

- tablica z
przedstawieniem
0s0b z ostatnich zaje¢
(papier lub zdjecie),

- kartka - zasady
wspotpracy z
ostatnich zajec,

- kartki A4 pociete na
pot i na cztery czesci -
do przedstawiania,

- nozyczki,

- kolorowe flamastry,
- maca mocujaca,

- tasma malarska do
naklejania na $ciang,
- identyfikatory lub
tasma malarska do
wypisywania imion,

- dtugopisy,

- kartki, najlepiej
notesy i podkfadki do
notatek,

- pociete pocztowki
do losowania oséb do
pracy w grupie,

- kolorowe karteczki
samoprzylepne,

- ewentualnie aparat
fotograficzny do
dokumentowania
powstatych
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- poznanie dobrych praktyk dotyczacych

senioralnych w Polsce.

Cyklu warsztatow:

spotkamy sie na tym i jeszcze na jednym warsztacie.

Temat ostatniego szkolenia to:

e zarzadzania projektem,

planowanie podstaw wfasnych
Zakonczenie cyklu szkolen.

Podanie programu godzinowego dzisiejszego warsztatu:

okoto 4,5 pracy (prowadzacy sam decyduje i wpisuje o

ktorej jest rozpoczecie, oraz zakonczenie warsztatow).

Przerwa obiadowa (jezeli taka jest przewidziana nalezy

podac godzine).

inicjatyw

zrodet  finansowania,
projektow.

llos¢ przerw kawowych (nalezy podac¢ ilos¢ oraz
orientacyjne godziny).
6) Przypomnienie zasad wspofpracy. Zapytanie

wszystkich osdb, czy co$ nowego chcieliby dodad. Jesli
tak - przedyskutowac z grupg i dodac.

Jesli byta zasada podpisania sie pod zasadami pracy,
osoby, ktére dotaczyty do zajeé, réwniez podpisuja sie.

materiatow.

45 minut | 1 Dobre praktyki inicjatyw seniorskich - zatgcznik nr 1 -
Osoba prowadzgca dzieli grupe na podgrupy np. | wydruki (duzy druk)
wykorzystujgc kolory, ktore wystepujg na ich ubraniach. | na temat inicjatyw
Rozdaje kazdej z grup wydruki (zatacznik nr 1) | senioralnych. Po 4-5
opracowan na temat dobrych praktyk inicjatyw | egzemplarzy, dla
senioralnych: wszystkich oséb w
1) ,Seniorzy w Akcji” Towarzystwa Inicjatyw Twodrczych | podgrupie,
€; - kartki flipchart,
3) projekt ,Stop dyskryminacji oséb starszych” Akademii | - markery.
Rozwoju Filantropii w Polsce;

4) ,Organizacja czasu wolnego Gdynia 55+” Centrum
Aktywnosci Seniora;

5) Uniwersytet Trzeciego Wieku na Uniwersytecie
Gdanskim.

Zadaniem kazdej z grup jest przygotowanie na
otrzymanej kartce flipchart streszczenia projektu i
prezentacji go na forum.

Po kazdej prezentacji osoba prowadzaca pyta osoby
uczestniczace o ich refleksje na temat prezentowanych
projektow.

20 minut | 2 Informacja zwrotna - zatgcznik nr 2.

Osoba prowadzaca przedstawia informacje zwrotng (na
podstawie: ,PODRECZNIK trenera przygotowany w
ramach projektu Dobry Trener NGO” wydanie zbiorowe.)
najlepiej by prowadzacy/a zapisata na flipcharcie gtéwne
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zatozenia i/lub rozdata kserokopie osobom
uczestniczacym (zatacznik nr 2)*%.
Na zakonczenie zacheca do pytan, wyrazania opinii.

15 minut

Przerwa kawowa

3 Prezentacja - dane z raportu ,Diagnoza Il. Szanse,
bariery, metody i obszary animowania inicjatyw
wolontariackich” (Uniwersytet Gdanski, 2013 r.) na
temat zrddet dotarcia do wolontariuszy/ek (zatgcznik nr
3).

Osoba prowadzaca pyta senioréw, seniorki lideréw o
opinie w tej kwestii. Czas na krotkg dyskusje, koniecznie
ze sposobami rozwigzan 2.

Rekomendacje, uwagi:

Mozliwe rekomendacje dotyczgce rozwigzania tego
problemu ze strony osoby prowadzgcej (mozna zawrzeé
ponizsze informacje w prezentacji):

- wpisywanie w grantach, powotujac sie na raport,
srodki na reklame w tradycyjnej formie;

- patronaty mediow pozwalajgce na umieszczenie
bezptatnej reklamy. W tym przypadku tez trzeba
pamietaé, ze wcigz trzeba ponie$¢ koszt/zorganizowac
zaprojektowanie lub nagranie reklamy;

- tworzenie prostych materiatéw domowymi sposobami
jak kserokopie ulotki. Trzeba w tym momencie
zwiekszy¢ budzet na materiaty biurowe (toner, papier)
oraz czas (roznoszenie ulotek), ale tu mozna
zaangazowa¢ wolontariuszy, wolontariuszki. Dobrg
strong takich ulotek jest to, ze sg one najczesciej
przyjazne dla oséb starszych i oséb niedowidzacych, bo
sg proste. Bedzie o tym doktadnie powiedziane pdzniej;

- kursy komputerowe i mozliwos$¢ skorzystania z
komputera i internetu w danej placéwce.

- zatgcznik nr 3.

60 minut

4 ,Opracowanie schematu ogtoszenia rekrutacyjnego
dla wolontariuszy i wolontariuszek”

Osoby uczestniczgce dobrane w podgrupy otrzymuja od
osoby prowadzacej przykladowe ogloszenia dla
wolontariuszy i wolontariuszek. Zapoznajg sie z nimi i
dyskutujg, ktére z nich sg dla nich atrakcyjne i dlaczego.
W dalszej kolejnosci zapisujg na flipchartach: niezbedne
elementy ogtoszenia oraz wyrdzniki atrakcyjnego
ogtoszenia.

Prowadzacy/a na podstawie prezentacji poszczegdlnych
grup zapisuje na flipcharcie: schemat ogtoszenia

- wydrukowanie przez
prowadzaca/cego
ogtoszen
rekrutacyjnych
wolontariuszy/szek z
portalu
internetowego
www.ngo.pl /serwisu
regionalne,

- schemat ogtoszenia
rekrutacyjnego

Y Podrecznik trenera przygotowany w ramach projektu "Dobry trener NGO", Warszawa 2008.
2 Materialy Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdarsku, Gdansk 2013
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rekrutacyjnego wolontariusza/ki oraz cechy
atrakcyjnego ogtoszenia (zatacznik nr 4)*.
Uczestnicy/czki dobierajg sie w podgrupy i buduja
ogtoszenie rekrutacyjne na wydarzenie, ktére wspdlnie
w grupie wymysla. Uczestnicy/czki zostajg zaproszeni do
wywieszania ogtoszen (np. na Scianie) i zapoznania sie z
nimi, mogg zadawac pytania ich autorom/kom.

wolontariusza,
zatgcznik nr 4,

- papier flipchart,
- markery,

- kartki A4,

- dtugopisy.

60 minut

Przerwa obiadowa, jezeli taka zostata przewidziana

30 minut

5 Gdzie znajdowac wolontariuszy i wolontariuszki
Osoba prowadzgca pyta grupe na zasadzie burzy
pomystéw, zeby uczestnicy
i uczestniczki powiedziaty gdzie moina poszukiwac
wolontariuszy senioralnych.

Odpowiedzi zapisuje na bloku flipchart. Powinny znalezé
sie tam odpowiedzi m.in.:

ogrodki dziatkowe, przychodnia, kosciét, klub seniora,
Uniwersytet Trzeciego Wieku, spotdzielnia
mieszkaniowa, sklepy, ale tez np. szkoty, szczegdlnie
podstawowe, czy przedszkola.

Osoba prowadzgca moze podpowiadaé, jesli grupa nie
ma juz pomystow.

Po zapisaniu otwieramy krotkie pole do rozmowy z
rekomendacjami o doswiadczenia oséb uczestniczacych.
Rekomendacje, uwagi:

1) Osoba prowadzgca powinna dodaé, ze przy kazdej
akcji powinnismy tez patrze¢ na profil zainteresowania
potencjalnych wolontariuszy i wolontariuszek, czyli np.
akcja pro-ekologiczna bedzie tatwiejsza do
rozpropagowania wsrod wiascicieli ogrodkow
dziatkowych, a kulinarna — w sklepie spozywczym.

2) Ostrzezmy, zeby promujacy nie wpadli w
stereotypizacje, i np. pomineli  wolontariuszy
senioralnych innych wyznan niz katolickie czy ateistéw.
3) To ¢wiczenie ma na celu rekomendacje sprawdzenia,
gdzie w naszej okolicy spotykajg sie seniorzy, seniorki i
dotarcie do nich.

- papier flipchart,
- markery.

60 minut

6 Prezentacja i ¢wiczenie na temat rdéinych form
organizacji goszczacych wolontariuszy, wolontariuszki
Osoba prowadzaca dzieli osoby na trzy grupy przez
odliczenie do trzech. Daje kazdej z grup wydruki
(zatacznik nr 5) na temat organizacji instytucji, w ktérych
mozna odby¢ wolontariat:

- stowarzyszenia,

- fundacje,

- komputer,

- rzutnik,

- prezentacja
multimedialna,

- stoty,

- bloki flipchart,

- zatgcznik nr 5.

B3 M. Misztela , Opracowanie schematu ogloszenia rekrutacyjnego dla wolontariuszy i wolontariuszek,
Materialy szkoleniowe Zarzadzanie Wolontariatem Sieci Centréw Wolontariatu, Warszawa 2013.
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- instytucje.

Rozdaje tez kartki flipchart i markery.

Podaje instrukcje. Zadaniem oséb w grupach jest
zrobienie podsumowania na temat danego rodzaju
organizacji. Kazda grupa, prezentuje swoje wyniki
pracy. Prezentacja porzadkujgca wiedze z rzutnika -
osoba prowadzaca prezentuje i zaprasza na targi
instytucji

Targi instytucji - osoba prowadzaca przygotowuje
wczesniej informacje o organizacjach lub wydarzeniach,
w ktére mogg sie wigczy¢ seniorzy. Kazda
zaprezentowana organizacja pozarzadowa/instytucja
publiczna powinna by¢ przedstawiona wedtug klucza:

- hazwa organizacji,

- cel,

- dziatania, w jakie mozna sie zaangazowac,

- czas, w ktérym mozna sie angazowag,

- dane kontaktowe.

Informacje sg dostepne dla uczestnikow/czek w sali (sg
powieszone na $cianie). Prowadzgcy/ca zacheca do
zaznajomienia sie w ofertami, odpowiada na pytania,
jezeli takie sie pojawig.

Rekomendacje, uwagi:

1) Uzywaj polskiej terminologii, szczegdlnie mdéwigc o
projektach np. nie méwmy fundraising a zdobywanie
$srodkéw mozna réwniez wprowadzi¢ stowniczek.

2) Zachecanie do pytan.

3) Osoba prowadzgca przygotowujac Targi Organizacji
powinna kazdg organizacje zaprezentowac na osobnej
kartce, powinny to by¢ informacje napisane duzymi
literami.

4) Jezeli prowadzacy/a nie orientuje sie w miejscowych
organizacjach, Targi powinny by¢ przygotowane przez
organizatora szkolenia, ktéry bedzie obecny podczas
¢wiczenia.

15 minut

Zakonczenie

Osoba prowadzaca pyta:

-z czym konczysz? Z jakimi myslami, uwagami,
refleksjami wychodzisz z dzisiejszego warsztatu?
Zaczyna osoba chetna. Po wypowiedziach wszystkich
prowadzacy/a moga tez podzielic sie refleksjami,
doceniajgc  grupe, prace podczas warsztatdw,
zrealizowanie programu.

2) Podsumowanie dnia:

- Cwiczenie umiejetnosci  potrzebnych podczas
wolontariatu m.in. komunikacji- informacji zwrotnej,

- sposob dotarcia do wolontariuszy senioralnych,
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- poznanie rodzajow organizacji pozarzadowych,
- poznanie dobrych praktyk z Polski odnosnie

podobnych dziatan.
3) ZapowiedZ ostatniego spotkania, daty wstepnie
tematéw.

4) Podanie kontaktéw np. do:

- 0s6b prowadzacych,

- organizacji realizujacej szkolenie,
- organizacji koordynujacej projekt.

Autorki: Alicja Kaczmarek (Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku), Anna Urbanczyk
(www.warsztatyrownosciowe.pl)

Zrédta:
! Podrecznik trenera przygotowany w ramach projektu "Dobry trener NGO", Warszawa 2008.
2 Materiaty Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdarisku, Gdarsk 2013

> M. Misztela, Opracowanie schematu ogfoszenia rekrutacyjnego dla wolontariuszy i wolontariuszek, Materiaty
szkoleniowe Zarzgdzanie Wolontariatem Sieci Centrow Wolontariatu, Warszawa 2013.

ZAtACZNIKNR 1

»Seniorzy w akcji” to ogdlnopolski konkurs dotacyjny realizowany przez Towarzystwo
Inicjatyw Tworczych ,,e” ze sSrodkéw Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.
Uruchomilismy ten konkurs, aby wykorzysta¢ ogromny potencjat czasu wolnego, wiedzy i
zyciowego doswiadczenia, jakim dysponujg osoby starsze. Stawiamy na prace ze starszymi
liderami. Szukamy aktywnych oséb 60+, ktére chcg potgczy¢ rozwijanie wtasnych pas;ji i
zainteresowan z dziataniem na rzecz innych.

- Dotacje ze srodkéw konkursu sg przyznawane na realizacje inicjatyw, ktére angazuja
osoby starsze do dziatania na rzecz otoczenia, promujg wspotprace miedzypokoleniowg
i wolontariat oséb starszych.

- Wsparcie w ramach konkursu mogga uzyskac przedsiewziecia opracowane przez osoby
60+ we wspodtpracy z wybrang organizacjg czy instytucjg nienastawiong na zysk, np. UTW,
fundacjg, stowarzyszeniem, domem kultury, biblioteka albo spétdzielnig mieszkaniowa.

- Osoby 60+ mogg zgtosi¢ projekt samodzielnie lub we wspodtpracy z osobg do 35. roku
zycia. Wsrdéd nagrodzonych inicjatyw zdarzajg sie projekty rodzinne opracowane wspdlnie
przez babcie i wnuczke, matke i cérke czy ojca i syna.

- Promujac konkurs ,,Seniorzy w akcji”, staramy sie dotrze¢ do oséb 60+, ktére jeszcze nie
dziatajg w zadnej organizacji, nie majg doswiadczenia w przygotowywaniu wniosku o
dotacje. Z myslg o takich osobach zostata opracowana bardzo przyjazna formuta programu.
Na pierwszym etapie prosimy o krétki list intencyjny. Autoréw najciekawszych zgtoszen
zapraszamy na kilkudniowe warsztaty, podczas ktérych pomagamy dopracowac projekt.

- Konkurs ,Seniorzy w akcji” w sposob szczegdlny skierowany jest do Uniwersytetow
Trzeciego Wieku. Organizujemy warsztaty dla stuchaczy
i liderédw UTW. Pokazujemy nowe metody edukacji i zarzadzania. Inspirujemy do
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uruchamiania dziatan spotecznych angazujgcych stuchaczy i spotecznosé lokalng. Dotychczas
w naszych warsztatach wzieto udziat 246 0s6b z utw
z catej Polski.

Dotychczas wsparlismy facznie 167 projektéw. Catkowita wysokos$é dotacji przyznanych na
ich realizacje wyniosta ponad 1 520 000 zt.

Zrédto: www.seniorzywakcji.pl

Gdanski Uniwersytet Trzeciego Wieku Uniwersytetu Gdanskiego rozpoczat dziatalnosc
Uchwatg Senatu UG dnia 3 listopada 2004 roku jako jednostka ogdélnouczelniana. Gtéwna
inicjatorka przedsiewziecia byta prof. dr hab. Halina Piekarek-Jankowska, oéwczesna
Prorektor ds. Ksztatcenia UG. W latach 2005 - 2008 GUTW opiekowata sie prof. dr hab. Anna
Szaniawska, zas w latach 2008-2012 Prorektor ds. Ksztatcenia, prof. dr hab. Maria Mendel.
Obecnie opieke na GUTW sprawuje Prorektor ds. Ksztatcenia prof. UG, dr hab. Anna
Machnikowska.

Ta ogdlnouczelniana jednostka UG powstata z myslg o aktywizacji intelektualnej i spoteczne;j
ludzi w "ztotym wieku" pochodzgcych z obszaru Trdjmiasta i okolic.

Cztonkiem GUTW moze zosta¢ kazda osoba w wieku dojrzatym, ktdra pragnie poszerzaé
wiasne umiejetnosci i wiedze. Obecnie GUTW liczy 1400 stuchaczy, dla ktérych
przygotowalismy bogatg oferte edukacyjng. Zainteresowani, za niewielkg optatg, uczeszczaé
mogg na bloki tematyczne zaje¢, ktdre realizowane sg w formie wyktadéw, warsztatow,
lektoratéw jezykdw obcych oraz zaje¢ ruchowych.

Kazdy, kto wstepuje do naszej wspdlnoty, otrzymuje indeks oraz dyplom ukonczenia GUTW,
ktore majg charakter symboliczny. Nie ma obowigzku uczestniczenia we wszystkich
zajeciach, nie ma rowniez egzaminow, a cata struktura ma charakter dobrowolny.

Zapisy na GUTW odbywajg sie dwa razy w roku. Posiadacze indeksu majg zagwarantowane
miejsce na zajeciach w nastepnym semestrze! Wystarczy, ze w wyznaczonym czasie
potwierdza chet dalszego uczestnictwa
w zajeciach i dokonajg niezbednych optat. Nowych stuchaczy przyjmuje sie
w zaleznosci od liczby wolnych miejsc.

Zrédto: www.ug.edu.pl

Program ,Same plusy. Wolontariat 50+” zostat opracowany przez Akademie Rozwoju
Filantropii w Polsce i byt wdrazany w partnerskiej wspétpracy z Regionalnym Centrum
Wolontariatu w Elblaggu. Czas jego realizacji obejmowat okres od wrzesnia 2006 roku do
grudnia 2007 roku.

Projekt ,Same plusy. Wolontariat 50+” miat na celu promocje wolontariatu wséréd osdb
starszych, a takze w szerszej spotecznosci Elblagga i powiatu elblgskiego. Waznym zatozeniem
projektu byto wypracowanie i przetestowanie modelu rozwijania wolontariatu osdb
powyzej piecdziesigtego roku zycia (50+).

W listopadzie i grudniu 2006 na terenie Elblgga i powiatu elblgskiego przeprowadzone
zostato badanie postaw wobec wolontariatu 50+. Ankieterzy dotarli do ok. 70 instytucji
publicznych, organizacji pozarzagdowych oraz koscielnych, a takze do ok. 300 osdb po 50-tce.
Wyniki badania pozwolity okresli¢ potrzeby zaréwno senioréw, jak i lokalnych instytucji oraz
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wytonic z obu grup zainteresowanych dalszg wspdtpraca.

Wiosng 2007 Centrum Wolontariatu w Elblaggu uruchomito szkolenia
i warsztaty przygotowujgce do pracy w charakterze wolontariusza dla grupy 20 oséb
powyzej 50 roku zycia, zainteresowanych wolontariatem (warsztaty psychologiczne,
dotyczace metod pracy z dzieémi, osobami wykluczonymi
i chorymi, szkolenia komputerowe). Nastepnie osoby te zaczety pracowaé spotecznie w
instytucjach dobranych i przeszkolonych przez Centrum Wolontariatu, a takze pomagaé
osobom indywidualnym.

Instytucje zainteresowane promowaniem wolontariatu oséb powyzej 50 roku zycia
powotaty lokalne partnerstwo - ptaszczyzne wspédtpracy Centrum Wolontariatu, organizacji
seniorskich, instytucji zainteresowanych wspdtpracg ze starszymi wolontariuszami, medidow
oraz samorzadu. Na koniec projektu kampanie promujgcg wolontariat oséb 50+ wsrdd
seniorow, instytucji i opinii publicznej w Elblaggu i powiecie elblgskim. Do wolontariatu
zachecata wystawa fotografii i film prezentujgcy sylwetki starszych wolontariuszy, a takze
plakaty, broszury dla senioréw i poradnik dla instytucji zainteresowanych wspdtpracy ze
starszymi  wolontariuszami. W grudniu 2007 r. na konferencji regionalnej
i ogdlnopolskiej eksperci, realizatorzy i starsi wolontariusze podzielili sie
z zaproszonymi go$¢mi wnioskami z realizacji programu.

Zrédto: Regionalnym Centrum Wolontariatu w Elblagu

Program ,STOP dyskryminacji oséb starszych” realizowany byt przez Akademie Rozwoju
Filantropii w Polsce w okresie styczen-listopad 2005r. dzieki wsparciu Unii Europejskiej.
Podjete przez nas dziatania miaty na celu zidentyfikowanie mechanizmoéow dyskryminacji i
konkretnych sytuacji gorszego traktowania o0sob starszych ze wzgledu na wiek,
wystepujgcych w czterech obszarach: rynek pracy, ochrona zdrowia, partycypacja spoteczna
i pomoc spoteczna. Swiadomie pomineliémy sfere relacji rodzinnych. Zdawaliémy sobie
sprawe, ze takze w kontaktach z bliskimi osoby starsze spotykajg sie
z nienalezytym traktowaniem. Jednak, majac na uwadze znaczenie i drazliwos$¢ tego tematu,
uznaliémy, iz analiza sytuacji, ktére majg miejsce w rodzinie, wymaga przyjecia odmiennych
metod dziatania.

Do wspotpracy zaprosilismy ekspertéw, a takze organizacje z oSmiu miast, dziatajgce na

rzecz ludzi starszych. Wybralismy takie fundacje
i stowarzyszenia, z ktérymi juz wczesniej podejmowalismy wspdlne dziatania. Zadaniem
ekspertéw (prawnikow, politykdw spotecznych, geriatrow

i socjologéw) byto uzgodnienie rozumienia pojecia ,, dyskryminacja ze wzgledu na wiek” oraz
opracowanie analiz, ktére stanowityby proébe identyfikacji systemowych mechanizméw
dyskryminacji w wybranych obszarach.

Natomiast organizacje partnerskie, inicjujgc w swoich miejscowosciach dyskusje na temat
gorszego, nierownego traktowania oséb starszych ze wzgledu na wiek, miaty pomdc nam w
rozpoznaniu problemu z perspektywy lokalnej. Praca z konkretnymi spotfecznosciami
pozwolifa nam przekonaé sie, jak zjawisko dyskryminacji wiekowej jest postrzegane i
definiowane przez osoby starsze, przedstawicieli lokalnych instytucji i media.

W miastach objetych programem, we wspdtpracy 1z lokalnymi partnerami,
przeprowadzili§my dyskusje na temat gorszego/ nieréwnego traktowania osdb starszych.
Spotkania miaty charakter wywiadu grupowego z udziatem osdb powyzej 50. roku zycia i
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przedstawicieli lokalnych instytucji (lekarz, pracownik socjalny, pielegniarka srodowiskowa,
przedstawiciele wtadz lokalnych, urzedu pracy, przedsiebiorcéw, a tak, ze lokalnych
organizacji). Dyskusje przeprowadzone wedtug opracowanego scenariusza zostaty nagrane
i poddane analizie. Poprzez specjalne formularze mieszkaricy miast objetych programem,
przy zachowaniu anonimowosci, mogli wyrazi¢ swojg opinie nt. dyskryminacji i zgtosi¢
przypadki gorszego traktowania. W oparciu o wnioski z wypetnionych formularzy i ankiety
przeprowadzonej przez Forum 50+ uruchomilismy internetowy system zbierania przyktadéw
dyskryminacji ze wzgledu na wiek pod adresem www.senior.info.pl. Formularze dostepne sg
takze w wersji papierowej. Kazda osoba moze opisa¢ przypadek gorszego potraktowania z
powodu wieku, ktéry przytrafit sie jej osobiscie lub innej starszej osobie. Na zakoriczenie
projektu, w o$smiu wspodtpracujgcych miastach odbyty sie konferencje z udziatem wtadz
lokalnych, mediow i oséb starszych prezentujgce wiedze zebrang w trakcie programu.
Podczas tych spot-

kan przeprowadzone zostaly dyskusje stuzgce wypracowaniu dobrych praktyk
przeciwdziatajgcych dyskryminacji i wzmacniajgcych pozycje osob starszych. Uczestnicy
spotkan poszukiwali rozwigzan mozliwych do wprowadzenia na poziomie lokalnym — w
kazdym z miast dyskusje dotyczyty innych obszarow (funkcjonowania urzedéw, stuzby
zdrowia, ustug pomocy spotecznej, aktywnosci osdb starszych, mechanizmoéow konsultacji
lokalnych decyzji, wspdtpracy z mediami).

Zrédto:  "STOP  dyskryminacji o0séb starszych”, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, 2006.

ZAtACZNIK NR 2

e Mowi o zachowaniu osoby, a nie o niej samej.

e Pozbawiona jest generalizowania, dotyczy biezgcej sytuacji, operuje faktami, zasada
udzielania informacji zwrotnej jest méwienie Tu i Teraz, czyli nie odnosi sie do
zachowan, jakie dany uczestnik reprezentuje w swojej pracy, na co dzien, ale do
tego, co zostato zaobserwowane podczas ¢wiczenia szkoleniowego.

e Opisuje, a nie ocenia- konstruujgc informacje zwrotng stosuj przystéwki (okreslajace
czynnos$€) a nie przymiotniki (okreslajgce cechy osoby), np. ,Duzo méwisz a nie jestes$
rozgadany”. Oceny wydaje sie, bowiem przez swdj wtiasny system wartosci
i odniesien a opis jest odbiorem danej sytuacji.

e Jest skupiona na zachowaniu drugiej strony, a nie na wycigganiu wnioskoéw,
interpretowaniu i wydawaniu sgdéw, gdyz w ten sposdb znieksztatcajg informacje
zwrotng, np. ,Po kazdej przerwie wracasz 15 minut po czasie, przeszkadza mi to
w prowadzeniu zajeé, oczekuje, ze nastepnym razem bedziesz punktualnie”, a nie ,,
Ciggle sie spdzniasz, pewnie, na co dzien tez tak traktujesz swoich klientéw i dziwisz
sie, ze nie masz dobrych wynikéw”.

e Pozbawiona jest rad — dzieki temu odbiorca sam podejmuje decyzje o zmianach w
swoim zachowaniu.

e Formufowana jest w pierwszej osobie liczby pojedynczej - w postaci komunikatu JA,
np. ,,Cieszy mnie to, co stysze. Jestem zaskoczona Pana wypowiedzig. Nie podoba mi
sie sposdb, w jaki Pan do mnie méwi.”

e Uczestnik bedzie w stanie zastosowa¢ sie do Twoich informacji tylko, jesli informacja

48




ta bedzie jasna i klarowna na temat elementéw, ktére nalezy poprawi¢ oraz ktore
nalezy wzmocnic. Jesli wypowiedz jest sformutowana z byt ogdlnie, prawdopodobne
jest, ze uczestnik nie zrozumie, co robié. Badz tak doktadny, jak to mozliwe opisujac
zachowanie i efekt, jakie to zachowanie powoduje. Podawaj konkretne przyktady.

e Oddziel pochwaty od krytyki. Jasne oddzielenie pochwat od krytyk
i uczyni Twojg wypowiedz bardziej zrozumiatg. Pominiecie tych elementéw sprawia,
ze przestanie nie bedzie tak oczywiste, jak bys sobie tego zyczyt.

ZAtACZNIK NR 3— Prezentacja dostepna w biurze Regionalnego Centrum Wolontariatu w
Gdansku

ZAtACZNIK NR 4

1. Kilka zdan o organizacji, ew. o projekcie do ktorego jest rekrutowany wolontariusz.
2. Nazwa i opis stanowiska pracy wolontariusza.

3. Opis potrzebnych kwalifikacji wolontariusza. Jakie sg oczekiwania organizacji wzgledem
wolontariusza?

4. Co organizacja oferuje wolontariuszowi?

5. Zasady aplikacji: data aplikacji, forma aplikacji (CV, list intencyjny, formularz), do kiedy?,
do kogo?

ZAtACZNIK NR 5

STOWARZYSZENIE

W najszerszym znaczeniu przez stowarzyszenie rozumie sie dobrowolne zrzeszenie ludzi w
formie organizacji dla osiggniecia wspdlnymi sitami i Srodkami okreslonego celul.

Innymi stowy: stowarzyszenie to grupa osdb (przyjacioét, blizszych i dalszych znajomych,
cztonkéw rodziny — cztonkéw stowarzyszenia), ktére majg wspdlne zainteresowania (np.
interesujg sie miedzywojennym przemystem polskim) lub wspdlny cel (np. chcg uchronié
przed zniszczeniem przedwojenng fabryke). Razem chcg rozwija¢ swoje zainteresowania lub
osiggna¢ wyznaczony sobie cel (np. wpisaé zabudowania fabryki do rejestru zabytkéw,
odnowic jg itd).
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Kazdy moze zatozy¢ stowarzyszenie, moze tez przystapic¢ do juz istniejgcego stowarzyszenia,
a takze w kazdej chwili z niego wystgpi¢ — dlatego moéwimy, ze stowarzyszenia sg
organizacjami dobrowolnymi.

Stowarzyszenie istnieje niezaleznie od tego, kto jest jego cztonkiem (jest trwate) — to znaczy
cztonkowie mogg odchodzi¢ ze stowarzyszenia, mogg przystepowac do niego takze nowi i
nie powoduje to koniecznosci np. ponownej rejestracji organizacji lub jej wyrejestrowania,
pod warunkiem wszakze, ze w stowarzyszeniu bedzie minimum 15 osdb.

Cele stowarzyszenia muszg by¢ niezarobkowe. To znaczy — stowarzyszenie nie moze zostac
powotane po to, aby przysporzy¢ korzysci majgtkowych jego cztonkom. Poszczegdlne osoby
decydujg sie zas na przystgpienie do stowarzyszenia i dziatanie w nim nie dla pieniedzy, ale
dla idei, czyli po to, aby osiggnac cel spoteczny, zapisany w statucie stowarzyszenia.
Stowarzyszenie moze prowadzié dziatalnosé gospodarczg, lecz dochdd z niej powinien stuzyé
wytgcznie osiggnieciu tych witasnie celdw spotecznych.

W sensie prawnym stowarzyszenie jest to dobrowolne, samorzgdne, trwate zrzeszenie o
celach niezarobkowych (art. 2 ust 1 Prawo o stowarzyszeniach).

1. J. Czerwinski, Encyklopedia podreczna prawa publicznego (konstytucyjnego,
administracyjnego i miedzynarodowego), praca zbiorowa pod red. Z. Cybichowskiego,
Warszawa, tom 2, s. 993.

Zrédto: portal www.ngo.pl

FUNDACIA

Fundacje tworzg ludzie, ktérzy razem pracujg dla okreslonego dobra wspdlnego. Jednak o
powotaniu fundacji i o tym, czym bedzie sie ona zajmowac decyduje zazwyczaj jedna lub
kilka oséb (fundator lub fundatorzy), ktére chcy osiggnac jakis wazny spotecznie cel (np.
podnies¢ poziom wyksztatcenia mtodych oséb w danej miejscowosci) i na ten cel przekazujg
majatek. W sensie prawnym fundacja to wtasnie ten majatek (pienigdze, papiery
wartosciowe, ruchomosci, nieruchomosci). Fundator moze przekazaé¢ majgtek takze na to,
aby osiggna¢ cel wazny gospodarczo (np. rozwdj ekonomiczny okreslonego obszaru).

W przepisach prawa, w tym réwniez w Ustawie z dnia 6 kwietnia 1984r. o fundacjach, nie
ma prawnej definicji fundacji. W art. 1 okreslono jedynie, ze fundacja moze zostac
ustanowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi interesami RP, celéw spotecznie lub
gospodarczo uzytecznych, w szczegdlnosci takich jak: ochrona zdrowia, rozwdj gospodarki i
nauki, oswiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochrona
srodowiska oraz opieka nad zabytkami.

Zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego, PWN Warszawa 1998 r. fundacja to:
1.,ofiarowanie czegos, zbudowanie czego$s na witasny koszt do uzytku spoteczenstwa;
ufundowanie czegos”;.
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2.,instytucja, ktorej podstawg jest majatek przeznaczony przez jej zatozyciela na okreslony

un

cel (dobroczynny, kulturalny)"”.

Natomiast wedtug Sgdu Najwyzszego (SN z 7 lipca 1993 r. IIl CZP 88/93 — OSNC 1994, poz.
14) fundacja jest to: ,formalnie spersonifikowany (osobowos¢ prawna) majatek, o ktérego
przeznaczeniu (i sposobie wykorzystania) decyduje wola fundatora”.

Najwazniejszym elementem fundacji (z prawnego punktu widzenia) jest wiec majatek, ktory
zostaje przeznaczony przez osobe tworzacg fundacje na okreslony cel spotfecznie lub
gospodarczo uzyteczny. W konsekwencji fundacja nie moze istnie¢ bez majatku. Juz w akcie
fundacyjnym (akt notarialny zawierajgcy oswiadczenie fundatora o ustanowieniu fundacji)
fundator winien wskaza¢, jaki majatek przeznacza na utworzenie fundacji.

Zrédto: portal www.ngo.pl
ORGANIZACJA PUBLICZNA

Administracja publiczna to catoksztatt dziatan prowadzonych przez rézne podmioty, organy i
instytucje na rzecz realizacji interesu publicznego.

Ta definicja, cho¢ znacznie uproszczona, moze i tak sprawiaé trudnosci

w zrozumieniu. Dobrym sposobem na zrozumienie okreslenia , administracja publiczna”,
jest pokazanie trzech grup podmiotdow, ktore sktadajg sie na nig.

Pierwsza grupa to administracja samorzgdowa trzech szczebli — gminnego, powiatowego
oraz wojewodzkiego. Organy kazdej jednostki samorzadu terytorialnego realizujg zadania
publiczne na obszarze swojej wtasciwosci miejscowej, czyli po prostu na swoim terenie.
Samorzad terytorialny wykonuje swoje zadania, w celu zaspokojenia potrzeb ludzi
zamieszkujgcych obszar dziatania danej jednostki organizacyjne;j.

Druga grupa to administracja rzgdowa, dzielgca sie, ze wzgledu na zakres jej dziatania, na
centralng (Prezes Rady Ministrow, Rada Ministréw, ministrowie oraz centralne organy
administracji rzgdowej) oraz terenowa (wojewoda i stuzby dziatajgce regionalnie). Organy
administracji rzadowej centralnej obejmujg swoim zasiegiem cate terytorium kraju,
natomiast organy administracji rzgdowe] terenowe] dziatajg tylko na scisle okreslonym
terytorium.

Ostatnia grupa to administracja panstwowa, nie podlegajgca rzgdowi. Mozna do niej
zaliczy¢ miedzy innymi: Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Najwyzszg lzbe Kontroli,
Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji, Rzecznika Praw Obywatelskich, Krajowg Rade
Sadownictwa czy Narodowy Bank Polski.

Zrédto: portal www.ngo.pl
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Cel szkolenia: Zarzadzania projektem, Zzrddet finansowania, planowanie podstaw wfasnych

projektow. Zakonczenie cyklu szkolen

Czas: Modut/¢éwiczenie Materiaty
Minimum | Wprowadzenie: - krzesta ustawione w
60 minut | 1) Powitanie na czwartym ostatnim szkoleniu w cyklu. kregu,

Jesli doszty nowe osoby: przedstawienie projektu, w | - tablica i papier
ramach ktorego odbywa sie szkolenie, | flipchart,
organizacji/instytucji goszczacej, miejsca szkolenia | - kolorowe markery,

ewentualnych partnerdw.

2) Prezentacja trenerska - osoba prowadzaca szkolenie
przedstawiajg sie, mdéwig o swoim doswiadczeniu w
temacie szkolen, wolontariatu, kogo reprezentuijj itp.

3) Przedstawienie tytutu warsztatu.

4) Przedstawienie oséb uczestniczgcych.

a) Jesli nie doszty nowe osoby - ,rundka” imion z
naktadaniem identyfikatora lub naklejaniem tasmy z
imieniem i odpowiedz na pytanie:

- CO howego u mnie?

Osoba prowadzgca moze tez sie wypowiedziec.

b) Jesli doszty nowe osoby:

osoba prowadzgca zadaje pytania:

- jak sie nazywam?

- Czym sie zajmuje,
reprezentuje?

6) Przedstawienie celow cyklu szkolen i tego .

Cel cyklu: podniesienie kompetencji, dostarczenie
narzedzi aktywnym seniorom i seniorkom 60+, w celu
aktywizacji przez nich innych senioréw

Cel czwartego warsztatu: zarzadzania projektem, Zzrédet
finansowania, planowanie podstaw wtasnych projektéw.
Zakonczenie cyklu szkolen.

Podanie programu godzinowego dzisiejszego warsztatu:
okoto 4,5 pracy (prowadzacy sam decyduje i wpisuje o
ktorej jest rozpoczecie, oraz zakonczenie warsztatéow).
Przerwa obiadowa (jezeli taka jest przewidziana nalezy
podac godzine).

jakg organizacje, instytucje

llos¢ przerw kawowych (nalezy podac¢ ilo$¢ oraz
orientacyjne godziny).
6) Przypomnienie zasad wspdtpracy. Zapytanie

wszystkich oséb, czy cos nowego chcieliby dodad. Jesli
tak - przedyskutowac z grupg i dodad.

Jesli byta zasada podpisania sie pod zasadami pracy,
osoby, ktére dotgczyly do zajeé, réwniez podpisuja sie.

- kartki A4 pociete na
pot i na cztery czesci -
do przedstawiania,

- nozyczki,

- kolorowe flamastry,
- maca mocujaca,

- tasma malarska do
naklejania na sciane,
- identyfikatory lub
tasma malarska do
wypisywania imion,

- dtugopisy,

- kartki, najlepiej
notesy i podktadki do
notatek,

- pociete pocztowki
do losowania oséb do
pracy w grupie,

- kolorowe karteczki
samoprzylepne.
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Rekomendacje, uwagi:

1) Uzywajmy polskiej terminologii, szczegdlnie méwigc o
projektach np. nie méwimy fundraising a zdobywanie
Srodkéw. Wprowadz stowniczek.

2) Zachecanie do pytan, takze na ten temat, uczulmy na
to.

30 minut | 1 Dotacje dla seniorow - zatgcznik nr 1.
Prezentacja na temat grantdw skierowanych do
senioréw i wolontariatu senioralnego (zatacznik nr 1)*.
Osoba prowadzgca pyta osoby uczestniczgce o refleksje,
pytania, rekomendacje.
30 minut | 2 ABC projektowe - rzutnik,
Prowadzacy/a przedstawiajg prezentacje dotyczacy | - komputer,
tworzenia projektow. - zatgcznik nr 2
80 minut | 3 Tworzenie projektow - kartki flipchart,

Prowadzacy/a prosi uczestnikdw i uczestniczki o
powiedzenie jaki majg pomyst na dziatanie w ktore
zaangazowaliby innych wolontariuszy i wolontariuszki. Z
jakimi planami przyszli na te zajecia, jakie pomysty
pojawity sie w trakcie warsztatow.

Osoba prowadzaca zapisuje kilka takich pomystéow. Jesli
ich nie bedzie, powinna podpowiedzie¢ biorgc pod
uwage potrzeby swojej instytucji, organizacji.

Osoba prowadzaca pyta, czy uczestnicy i uczestniczki
majg preferencje, przy czym chcieliby i chciatyby
pracowacé. Jesli pomystow byto duzo, nalezy je
pogrupowac pod katem podobienstwa.

W ten sposéb powinny wytworzy¢ sie kilkuosobowe
zespoty.

Prowadzacy/a prosi, zeby osoby przez 20-30 minut
pracowaty razem nad ramami projektu grupowego,
korzystajac z wiedzy dzisiejszej prezentacji. Rozdaje
kartki flipchart i markery do zapisania planu oraz
zapowiada, ze te ogdlne plany beda w nastepnej czesci
¢wiczenia prezentowane i zeby tez wybra¢ osoby
prezentujace.

Po uptywie czasu prowadzacy/a zaprasza wszystkie
osoby na forum.

Przed prezentacja przypomina zasady informacji
zwrotnej (na rzutniku lub bloku flipchart) i prosi grupy w
dowolnej kolejnosci o prezentacje.

Po kazdej prezentacji prowadzacy/a moderuje dyskusje
z informacjami zwrotnymi, ktérych réwniez udziela.
Warto zdecydowanie podkreslié mocne  strony
prezentowanych projektow™.

- markery,
- stoty i krzesta do

pracy.

Y Materiay Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdarisku, Gdansk 2013,
> Materiaty Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdarisku, Gdansk 2013,
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Przypomnienie podstawowego modelu informacji
zwrotnej:

- nie oceniamy os6b lub osoby, ktdéra przygotowata
projekt, a zastosowane rozwigzania;

- méwimy o plusach, co nam sie podobato. Nie méwimy
o ,minusach”, a o ewentualnym polu do poprawy,
pracy, ktére mozemy okresli¢ np. matematycznym
symbolem delty;

- moéwimy ,komunikatem ja, czyli ,mnie co$ nie
przekonato”, a nie: wszystkich senioréw, bo méwimy za
siebie, poniewaz nie znamy reakcji innych osdb.
Mozemy powiedzie¢: moim zdaniem, to nie przekona
seniorow;

- staramy sie, szczegdlnie przy symbolu delty, uzywac
wrazliwego jezyka, czyli méwié: ,nie przekonato mnie
to” czy ,czuje, ze mdj znajomy nie zaangazowataby sie w
taki projekt” czy ,jakbym byt sponsorem, dopytatbym
jeszcze o to”;

- staramy sie podawaé konkretne informacje, np.
,doktadniej poda¢ budzet projekt”, ,pamietaj o
przestrzeganiu harmonogramu”, ,polecam jeszcze
dotozy¢ czas na promocje”.

60 minut

Przerwa obiadowa, jezeli taka jest przewidziana

30 minut

3 ,Ztota rybka”

Osoba prowadzaca prosi uczestnikéw/czki o zajecie
wygodnych miejsc (niekoniecznie na krzestach, mozina
usigé¢ na kanapie lub fotelu jezeli sg dostepne).
Nastepnie prosi o zamkniecie oczu (w sali powinna
zapanowac cisza). Prosi, aby nikt sie przez chwile nie
odzywat (uczestnicy majg sie odprezy¢). Po chwili ciszy
zaczyna opowiada¢ spokojnym gtosem historie
(zatacznik nr 3).

Po ,pobudce” rozdaje kartki flipchart i prosi, zeby
narysowali/ty schody, na dole napisali/ty obecny rok, u
gory rok kolejny, oraz cel, ktéry chcg w tym czasie
osiggnac.

Uczestnicy/czki majg za zadanie krok po kroku
sprébowaé z pomocg osoby prowadzgcej doprowadzi¢
do urealnienia marzenia, ktéry sobie wyobrazili.

Po ¢wiczeniu osoba prowadzaca prosi, aby
uczestnicy/czki zabrali/ty kartki ze sobg i uSwiadamia, ze
do realizacji swojego marzenia wolontariackiego
wystarczy dobry plan, zapat i motywacja*®.
Rekomendacje, uwagi:

1) Uczestnicy przed stworzeniem schodéw mogg

- zatgcznik nr 3,
- kartki flipchart,
-mazaki.

'8 Materiaty Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdarisku, Gdansk 2013,
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stworzyé mape zasobodw.

2) Na srodku kartki napisa¢ ,ja” i dopisywac na okoto
swoje zasoby, oraz zasoby $rodowiska (np. mozliwosc
wynajecia za darmo sali w szkole, prosba o
rozreklamowanie ogtoszenia na mszy, sgsiad, ktory gra
na gitarze itp.).

40 minut

4 Jestem dobrym liderem/liderka wolontariatu, bo...
Osoby samodzielnie dokanczajg na post-icie lub kartce
zdanie: ,Jestem dobrym liderem, liderkg wolontariatu,
poniewaz...”

Zdanie to jest tez napisane na kartce flipchart.

Osoba prowadzaca pojasnia, ze <Ewiczenie mozna
dokonczy¢, wedtug wtasnego uznani, np. wpisaé¢ swoje
cechy osobowosciowe, wyksztatcenie, umiejetnosci,
doswiadczenie, hobby (te kategorie mozna wypisac tez
na flipcharcie). To od nich zalezy, co wybiora.

Osoby dobierajg sie w pary.

Czytajg w parach, co napisaty na kartce i mogg to w
formie informacji zwrotnej skomentowaé, jesli druga
osoba wyrazi takg gotowos¢.

Za 5-7 minut osoba prowadzgca zaprasza na miejsca i
pyta:

- kto chce sie podzieli¢ informacjg na forum?

- jak sie czujecie po wykonaniu tego ¢wiczenia?
Prowadzacy/a podsumowuje, ze wszystkie osoby na tej
sali majg potencjat, zeby by¢ liderami lub liderkami
wolontariatu. W ramach swojej pracy mogg zdarzy¢ sie
trudne dni, ale tylko oni najlepiej wiedzg, jaki maja
potencjat, i ze jest on duzy. Sami napisalismy kartki,
ktore czytaliSmy sobie w parach. Zawsze po trudnym
dniu moge sobie swoje cechy, predyspozycje do bycia
liderem, liderkg  wolontariatu, przypomnie¢ i
powiedziec.

- blok i kartki
fllipchart,
- markery,

- pociete kartki A4 lub

karteczki
samoprzylepne,
- dtugopisy,

- podktadki.

20 minut

Zakonczenie

1) Osoba prowadzgca rozdaje rysunek drzewa z
ludzikami (zatacznik nr 4) i prosi osoby uczestniczace,
zeby zaznaczyty na rysunku, jednego z ludzikéw, ktéry
ich zdaniem oddaje ich wiedze, stosunek do liderstwa,
wolontariatu po czterech spotkaniach.

Po zakorczeniu pracy osoba prowadzgca prosi, zeby
uczestnicy i uczestniczki pokazali swoje kartki i wyjasnili
czemu zaznaczyli siebie w danym miejscu.

Osoba prowadzaca tez moze wzigé udziat w éwiczeniu.
2) Podsumowanie dnia:

- poznanie umiejetnosci potrzebnych do bycia liderem,
liderkg  wolontariatu  senioralnego:  zarzadzanie
projektem, zdobywanie $rodkéw,

- zafgcznik nr 4,

- kolorowe flamastry.
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- planowanie witasnych projektéw wolontariatu
senioralnego,

- zakonczenie cyklu szkolen.

Opcjonalnie mozna podsumowac¢ zagadnieniowo
wszystkie cztery szkolenia.

3) Podanie kontaktéw np. do:

- 0s6b prowadzacych,

- organizacji realizujacej szkolenie,

- organizacji koordynujgcej projekt.

Powiedzie¢ z kim sie kontaktowac¢ odnosnie dalszej
czesci projektu, podjecia wolontariatu.

4) Zyczenie powodzenia i podkreslenia wiary w osoby
uczestniczace.

Autorki: Alicja Kaczmarek (Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku), Anna Urbanczyk
(www.warsztatyrownosciowe.pl)

Zrédto:
! Materiaty Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdarisku, Gdarsk 2013.

2 Materiaty Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdarisku, Gdansk 2013.

3 Materiaty Szkoleniowe Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdarisku, Gdansk 2013.

ZALACZNIK NR 1 i 2 — Prezentacja dostepna w biurze Regionalnego Centrum Wolontariatu w
Gdansku

ZAtACZNIKNR 3

Ztota Rybka- historia

»WyobraZcie sobie, ze jest rok ... (w zaleznosci od daty podajemy rok kolejny). Jest wiosna,
siedzicie w kawiarni, na swiezym powietrzu. W okoto biegajg dzieci, kto$ obok gtosno sie
Smieje. Storice Was grzeje. Jest bardzo przyjemnie. Siedzicie przy stoliku z przyjaciotka,
przyjacielem, kim$ zyczliwym dla was. Opowiadacie co sie wydarzyto przez ten rok w
waszym zyciu. Opowiadacie swoim najwiekszym projekcie w wolontariacie, ktére
zorganizowaliécie, chcieliscie zorganizowaé, w ktérych chcieliscie uczestniczy¢ ale brakowato
odwagi, czasu, sity. Stychaé¢ rados¢ w waszym glosie, a wspoéttworzysz nie moze wyjs¢ z
podziwu.

Opowiadacie szczegdt po szczegdle, jak to sie stato, ze sie w to zaangazowaliscie, co
musieliscie zrobi¢, ile czasu Wam to zajeto, kto wam pomdgt. Co teraz czujecie, co
zyskaliscie.

Nagle powoli sie budzicie jest rok .... (dany rok, w ktérym prowadzone s3 zajecia).”

Prowadzgcy moze modyfikowac scenariusza wedtug swoich potrzeb.
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ZAtACZNIK NR 4
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4

‘ STANDARD - INICJATYWY SENIORALNE

MODUL: WSPOtPRACA | WDROZENIE

Obszar standardu:

Standard dotyczy modelowego wdrazania funduszu inicjatyw senioralnych.

Cel standardu:

Celem niniejszego standardu jest zachecenie organizacji i instytucji publicznych do
wykorzystania potencjatu, doswiadczenia i wiedzy senioréw celem dziatan lokalnych na
rzecz spotecznosci i innych senioréw.

Odbiorcy standardu:

=
v
v
o
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v
~
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>

Odbiorcy bezposredni to organizacje pozarzgdowe (w tym Centrum Wolontariatu) i
instytucje publiczne, ktére chcg wdrazaé fundusz inicjatyw senioralnych.

Odbiorcy posredni to seniorzy, niniejszy standard ma réwniez na celu zapewnienie
profesjonalnego przebiegu wspotpracy i wykorzystaniu potencjatu do aktywnosci
prospotecznej senioréw.

Zakres standardu

W ramach opracowanych dokumentéw do wdrazania funduszu inicjatyw senioralnych
powinny znalez¢ sie:

- instrukcja funduszu

- regulamin funduszu

- podanie o dofinansowanie inicjatywy

- sprawozdanie z realizacji inicjatywy

- karta oceny

- oSwiadczenie lidera

Wszystkie te dokumenty powinny by¢ dostepne zaréwno w formie papierowej jak i
elektronicznej. Zgtaszanie projektéw o dofinansowanie powinno dopuszczad zgtaszanie
pomystéw zaréwno przez wypetniony komputerowo wniosek (podpisany odrecznie) lub
wypetniony pisemnie. W siedzibie realizatora funduszu powinna znajdowad sie osoba, ktéra
w trakcie przeprowadzania i wdrazania funduszu bedzie pomagata przy wypetnianiu
whnioskéw. Wszystkie te dokumenty powinny byé proste, jasne i czytelne. Ponadto nalezy
zwrdci¢ uwage, ze sg one uproszczone, tak aby unikngé¢ niezbednych formalnosci i nie
zniechecac senioréw do korzystania z funduszu.

Rezultat standardu (efekty z realizacji standardu)

Spodziewanym rezultatem standardu z punktu widzenia organizacji i instytucji jest przede
wszystkim uzyskanie wiekszego udziatu oséb starszych w aktywnosci prospotecznej (na rzecz
innych).
Doradztwo i monitoring

1. Doradztwo

W zakresie obowigzkéw podmiotu wdrazajgcego fundusz powinno leze¢ doradztwo dla tzw.
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lideréw inicjatyw.

Doradztwo powinno obejmowac:

. zakres pozyskiwania srodkéw na realizacje inicjatywy senioralnej
. pomoc w wypetnianiu i rozliczaniu wnioskéw
J pomoc W poszerzaniu zakresu inicjatywy np. poprzez pozyskiwanie partnerdw,

wsparcia rzeczowego, technicznego
Doradztwo dla lideréw senioralnych powinno by¢ w ramach dziatalnosci operatora funduszu
i dostepne w godzinach otwarcia biura.

2. Monitoring

Monitoring przeprowadzany przez operatora funduszu powinien obejmowaé:
J sprawdzenie realizacji inicjatywy
) sprawdzenie i przechowywanie sprawozdan z realizacji inicjatyw

Dokumenty dotyczace standardu:

Zatacznik nr 1 — Instrukcja funduszu

Zatacznik nr 2 — Regulamin funduszu

Zatacznik nr 3 — Podanie o dofinansowanie inicjatywy
Zatacznik nr 4 - Sprawozdanie z realizacji inicjatywy
Zatacznik nr 5 - Karta oceny

Zatacznik nr 6 - Oswiadczenie organizatora

Niezbedne zasoby do zrealizowania standardu
Niezbedne zasoby do zrealizowania standardu:

) koordynator funduszu/pracownik Centrum Wolontariatu- osoba, ktéra bedzie
odpowiedzialna za caty przebieg i obstuge funduszu inicjatyw senioralnych,
J siedziba — miejsce, do ktérego osoby zainteresowane moga przyjsc i zapytac o oferte

oraz miejsce, z ktérym seniorzy bedg sie identyfikowac, nie tylko, jako z miejscem dziatan,
gdzie mozna przyj$é z pomystem inicjatywy, ale rowniez takim, do ktérego mogg przyjsé
napic sie herbaty, porozmawiad itd.

J dostep do sali szkoleniowej,

J telefon - najczestsza forma komunikacji wolontariusz-organizacja/instytucja
o drukarka,

J komputer,

J materiaty promocyjne- ulotki, plakaty.

Autorzy: Artur Rajkowski, Pawet Buczynski
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INSTRUKCJA W e

W jaki sposob wydawac pienigdze z dofinansowania Regionalnego Centrum Wolontariatu
na realizacje dziatan projektowych w ramach Gdanskiego Funduszu Senioralnego

Wszystkie koszty realizacji przedsiewziecia, dofinansowane ze srodkéw dotacji RCWG nalezy
zakupywac na fakture, wystawiong na:

Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku
Ul. Dmowskiego 10 BC

80-264 Gdansk

NIP 583-250-73-09

Pienigdze z dofinansowania RCWG mozna wydawac na kilka sposobow:

1. Poprzez wytozenie pieniedzy z wtasnych srodkéw (np. prywatnych), dokonanie
zakupu na fakture (na RCWG), nastepnie odbidr refundacji poniesionych kosztow z kasy
RCWG. Uwagal!ll dzien wczesniej nalezy uprzedzi¢ ksiegowos¢ RCWG o checi odebrania
pieniedzy.

2. Poprzez pobranie zaliczki na wydatki w biurze RCWG, pod warunkiem, ze minimum
jeden dzien wczesniej zgtosimy chec¢ pobrania ww. zaliczki. (zaliczke nalezy zrealizowad i
rozliczy¢ w ciggu

14 dni).

3. Poprzez zakup towardw i ustug na fakture ptatng przelewem, wtedy RCWG dokonuje
zaptaty po dostarczeniu faktury do biura RCWG. W tym przypadku z biura RCWG nalezy
pobrac pisemne upowaznienie do dokonania zakupdéw ptatnych przelewem przez RCWG, w
przeciwnym razie RCWG nie bedzie przyjmowato takich faktur.

4, W przypadku dofinansowania dziatania realizowanego przez podwykonawce w
oparciu o umowe o dzieto np. oprawa muzyczna, podwykonawca powinien osobiscie zgtosié
sie do biura RCWG, w celu podpisania umowy na wykonanie ww. dzieta. Natomiast osoba
odpowiedzialna za organizacje Przedsiewziecia ma obowigzek zgtosic jak najszybciej do biura
RCWG, kto bedzie wykonawcg dziatania w danym Przedsiewzieciu, a po zakonhczeniu
realizacji zgtosié, czy wykonawca wykonat swojg prace.
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5. Lider grupy ma obowigzek dostarczania wszystkich faktur do biura RCWG w ciggu 14
dni od daty wystawienia dokumentu, w przeciwnym wypadku faktury dostarczone w
pozniejszym terminie nie bedg kwalifikowane.

6. Lider grupy ma obowigzek do kazdej faktury dotgczyé:
- opis czego dotyczy zakup,

- date, nazwe grupy, podpis koordynatora

W przypadku braku opisu dokumenty nie bedg przyjmowane.

7. Wszelkie zmiany w kosztorysie zadania, przesuniecia kosztdw nalezy konsultowac z
biurem RCWG.
8. Sprzet zakupiony z dofinansowania jest wtasnosciag RCWG. Sprzet taki moze zostac

uzyczony grupie w przypadku kontynuacji dziata, na podstawie stosownej umowy
(uzyczenia). Jezeli grupa kontynuuje dziatania projektowe dtuzej niz 1 rok, sprzet zakupiony z
dotacji RCWG moze zostac jej przekazany na podstawie odrebnej umowy (przekazania).

9. Wszystkie informacje i materiaty promocyjne o przedsiewzieciu, inicjatywie nalezy
opatrzy¢ logiem programu do pobrania na stronie www.kiwi.org.pl lub informacjg
,Przedsiewziecie dofinansowane ze srodkéw RCWG w ramach .....”, ktére nalezy zamieszczaé
na plakatach, zaproszeniach, zakupionym sprzecie itd. gotowe naklejki z logo programu
mozna otrzymac¢ w biurze RCWG.

10. Po zakonczeniu realizacji zadania Lider grupy ma obowigzek napisania sprawozdania z
przebiegu realizacji przedsiewziecia. Zataczenia zdjeé jesli takowe posiada i dostarczenia do
biura RCWG.

Zapoznatam/-em sie z ww. zasadami i oSwiadczam, iz bede ich przestrzegac

GAansK, AN o ccieiciececceieeee e e

Podpis Lidera/ki grupy

KONTAKT:

Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku
Ul. Dmowskiego 10 BC

80-264 Gdansk

58 736 55 03
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ZAtACZNIK NR 2 - REGULAMIN FUNDUSZU INICJATYW SENIORALNYCH

REGULAMIN PROGRAMU GDANSKI FUNDUSZ SENIORALNY
(edycja 2014)

1. Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku (RCWG) ogtasza nabér w ramach
dofinansowania inicjatyw senioralnych skierowanego do grup oséb 60+

Program Gdanski Fundusz Senioralny — w ramach programu mozna zdoby¢ dotacje na
wsparcie pomystéw grup oséb 60+ z tematdw takich jak kultura, sztuka, edukacja, nauka,
aktywnos¢ spoteczna, ekologia, obywatelskos¢, nowoczesne technologie i inne pomysty
zwigzane z aktywnoscig seniorow.

W ramach Gdanskiego Funduszu Senioralnego czekamy na wnioski grup z terenu Miasta
Gdanska .

Maksymalna kwota dofinansowania to 500 zt (stownie: pieéset ztotych)

2. O dotacje mogg ubiegac sie liderzy — uczestnicy i uczestniczki z grupami min. 10 osdb

w wieku 60 +.

3. Przyznawanie wsparcia finansowego odbywa sie w drodze konkursu. Oznacza to, ze

ztozenie podania o dofinansowanie projektu NIE jest rownoznaczne z przyznaniem srodkéw.

4, Dotacje bedg przyznane na projekty zaplanowane i realizowane przez grupy senioréw
i seniorek.
5. Dotacje przeznaczone bedg na projekty, ktére spetniajg wszystkie warunki:

- ukierunkowane sg na rozwdj grupy lub/i na rzecz lokalnej spotecznosci,

- w catosci sg przygotowane i zrealizowane przez lidera z grupg senioréw i seniorek,

- wpisujg sie w obszary takie jak kultura, sztuka, edukacja, nauka, aktywnos$é spoteczna,
ekologia, obywatelskos¢, nowoczesne technologie i inne pomysty zwigzane z aktywnoscig
seniorow.

- nie sg dziaftalnoscig o charakterze politycznym,

- planowane dziatania odbywajg sie miedzy kwietniem a grudniem 2014 r.
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6. Jedna grupa w ramach jednego naboru moze otrzymadé dotacje na realizacje jednego

projektu.

7. Grupa powinna zaangazowa¢ do swojego projektu wkfad witasny niefinansowy w
wysokosci 20 % kwoty, o ktérg wnioskuje, tzn. w wypadku wnioskowania o 500 zt grupa musi

zaangazowac wktad wtasny niefinansowy w wysokosci min. 100 zt.

8. Wktadem wtasnym niefinansowym moze by¢ wszystko, co zostanie zaangazowane do
projektu bez uzycia pieniedzy, czyli praca wolontariacka, bezptatnie uzyczane pomieszczenia,
bezptatnie pozyczony sprzet, lub przekazane produkty, na przyktad:

W ramach projektu jest organizowany pokaz tarica w domu kultury. W wyniku rozmoéw dom
kultury bezptatnie uzycza sale. Normalnie koszt uzyczenia wyniostby 200 zt za dzien. Ze
wzgledu na to, ze ta sala jest uzyczona bezptatnie jest to wktad wtasny niefinansowy danej
grupy w wysokosci 200 zt. Oprdcz tego wktadem wtasnym niefinansowym moze by¢ praca

wolontarystyczna, jako pomoc w organizacji pokazu tarica.

9. Wypetnione podanie nalezy ztozy¢ w 1 egzemplarzu do dnia 30 kwietnia 2014
(decyduje data wptyniecia wniosku do RCWG).

Podania prosimy przesyta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
gdansk@wolontariat.org.pl, sktadac osobiscie lub przesyta¢ pocztg tradycyjng na adres:
REGIONALNE CENTRUM WOLONTARIATU W GDANSKU

ul. Dmowskiego 10BC

80- 264 Gdansk- Wrzeszcz

Osoba kontaktowa: Pawet Buczynski, tel. 58 736 55 03

10. Liderzy i liderki grup, ktére ztozyty podanie o dofinansowanie, zostang zaproszeni na

rozmowe, podczas ktdrej zostang wybrane projekty do dofinansowania.

11. Partnerem finansowym Programu Gdanski Fundusz Senioralny jest Ministerstwo

Pracy i Polityki Spotecznej w ramach projektu , Gdaniski model wolontariatu senioréw — krok

I” oraz Urzad Miasta Gdanska w ramach projektu ,, Gdanski Fundusz Senioralny”.
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Wypetnia RCWG , .
Gdansk, dnia .....cceeeeeveevviieeinnnn.

NAzZWa SrUPY: coeeee e e erveee e
AdIES: oot
Lider/ka grupy: ....ceeeeceeeeeeeeeeecveeeerevvenne.

Tel. kontaktoOWy: .....ooveeeeeeveveveree e

Regionalne Centrum Wolontariatu

w Gdansku

PODANIE

Zwracamy sie z prosbg o wsparcie finansowane projektu pod nazwa

n

ktorego pomystodawcy i realizatorem bedzie grupa ,,......ccccceveeeeceveecerieineereeen. .
Projekt polega na: [krotki opis inicjatywy]

Okres realizacji projektu [maks. 1.05. — 31.12.2014]: .....cceeeee.. C rere———

Whnioskowana kwota dotacji [maks. 500 ztotych]: ........................ .

Podpis Lidera/ki grupy
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ZAtACZNIK NR 4 — SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI INICJATYWY SENIORALNE)J

SPRAWOZDANIE
Program Gdanski Fundusz Senioralny

Wypetnia RCWG

Informacje ogdlne

1. NQZWA BrUPY: ..ottt et e st sa s st st et sne sene e e e

2. LIder/Ka SrUPY: ....oooveeecre ettt et e st n e

(10131 2= 1 £ R

Opis dziatan

L. TYEUE PROJEKEU: ...ttt et s e r e e e s ae b steebe b eesbenbennsenes sbestesnnennans "

2. OKres realizacji: ...ccooceeeneerereeranesseeesseeesss = coveesseecsneessescssnsesassssnseses

3. Opiszcie jakie dziatania udato Wam sie zrealizowa¢ w ramach projektu, kto byt ich
odbiorcg, co udato Wam sie osiagnac, jak dotacja wptyneta na Wasze dziatania?

Oswiadczamy, ze na dziatania zwiQzane Z ProjJEKtem ,.............cceccriieicenrieeeneeessasesssssesssssssesane

................................................................................................................... ” wydalismy ..............ccuuu.. Zt

(STOWNUE: .......oeeeeeeesereneressnaeesnnnsnnnnesssanasesssssnsanssessnsnsnsansans ZIOLYCR e groszy)

pozyskanych w ramach Programu Gdarniski Fundusz Senioralny.

GAANSK, ANIG i e e e
Podpis Lidera/ki grupy

Do formularza sprawozdania prosimy zataczy¢ 5 zdje¢ najlepiej prezentujgcych zrealizowane przez Was
dziafania.
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Wypetnia RCWG

Program Gdanski Fundusz Senioralny

L\ AT T = U ] « Y TP

”

TYEUE PPOJEKEUL ...ttt e bt et e e shesbesabeneaebeesbenbesaenaesaeers ssersbensannes

Okres realizacji: ...cccoceeveneereeceeeecneereneennes s s sassssasssens

Whiosek spetnia wymogi formalne, okreslone w Regulaminie Programu: TAK / NIE

(niepotrzebne skresli¢)

KARTA OCENY MERYTORYCZNE)J

Kryteria oceny merytorycznej Punkty (0-2)

Pomyst i innowacyjnosé

Realno$¢ planowanych dziatan

Partnerstwo i zaangazowanie spotecznosci lokalnej
Budzet — racjonalnos¢ wydatkow

Promocja

Komentarz Komisji Grantowe;j:

GAANSK, NG e ccceeeeeeee e ————————————.aaraeas
Podpis Przewodniczacego/cej Komisji
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ZALACZNIK NR 6 — OSWIADCZENIE ORGANIZATORA FUNDUSZ INICJATYW SENIORALNYCH

Wypetnia RCWG

OSWIADCZENIE ORGANIZATORA

(wypetnia Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku)

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z raportem grupy

i potwierdzam, ze wszystkie opisane dziatania zostaly zrealizowane, a wydatki z nimi

zwigzane faktycznie poniesione.

Gdansk, dnia

Podpis Przedstawiciela/ki RCWG
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