-V - — - — = — = — — — — — -

_POWROT DO PRZYSZEOS(T”

; PORADNTK DLA :
 KOORDYNATOROW WOLONTARTUSZY
 ORGANTZACTT WYSYEATACYCH

Lo ________________________




Publikacja powstata w ramach projektu ,Powrdt do przysztosci”.

Copyrigth © Salezjanski Wolontariat Misyjny MEODZI SWIATU, Comhlambh, finep
Wydanie 2013

KOORDYNATOR PROJEKTU:

Jadwiga Karlak

AUTORZY:

Zofia Laskowska, Monika Laskowska
REDAKCIJA:

Monika Laskowska
OPRACOWANIE GRAFICZNE:
Daria Nowak, Karolina Wrona

ZDJECIA:
Archiwum SWM ,,Mtodzi Swiatu”

Salezjariski Wolontariat Misyjny MEODZI SWIATU
ul. Tyniecka 39, 30-323 Krakow
tel./fax: 0048 12 269 23 33, www.swm.pl

LT = o 4

Wprowadzenie. Projekt ,POWrdt do Przysztosci.........c.uoiiiiiiiiiiiiiic e 5

Czesc |

Mini stownik pojec PrzydatnyChi..........ooiiiiiii 7

Edukacja Globalna w wolontariacie. Salezjariski Wolontariat Misyjny , Mtodzi Swiatu”......... 9
Wolontariusze powracajacy z misji zagranicznej a Edukacja Globalna.........cccccooeviiiiiiine 15
Angazowanie wolontariuszy po powrocie z misji zagraniczne;.
Salezjariski Wolontariat Misyjny ,MEODZI SWIATU"........c.cooiiuiiiiieieieeeeeeeiee e 18

Zaangazowanie wolontariuszy powracajgcych

z wolontariatow zagranicznych. Dane statystyczne..............ccoceeiiiiiiiiniiiic e 26

Rola organizacji wysytajgcej w angazowaniu ,,wolontariuszy popowrotowych”.................. 31

Rola koordynatora wolontariuszy w angazowaniu wolontariuszy powracajgcych

Z MISJi ZAGIANICZINE] ...ttt ettt e b et b et e e 34
SKOOTdYNAtOr PrZYSZIOSCI”. .. .o 35
Rola koordynatora WolONTArUSZY........cueii ittt e e e 37
»Szok powrotny” — jak pomaOc WoloNtariuSZOWI?......c..eviiuiiiiiiiiieii e 41
Spotkanie ewaluacyjne po powrocie wolontariusza z misji zagranicznej..........ccceeeuveeeneeenn 46
MOtyWOWanie WOIONTAMUSZY......ccoiiiiiiiiiee ittt e e e e 47
Formularznra  Jak rozpoznad wtasne MOtYWaC)€.......euueeriieriiiriieeriie et 57

Formularznr2  Analiza motywacji do pracy (test Herzberga)........ccococoiiiiiiiiiiinn, 60



Formularznr3 Zainteresowania ZAWOAOWE.........ceeeiiiurriieeeiiiieereessireeeeeseneeeeeessnnneeeens 66

Formularz nr 4 Moja samoocena — stabe i MoCNe StroNy.........cccvevveeiiiiiieiiie e 70
Formularznr5  To potrafig, czyli moje kompetencje .........cccooeiiiiiiiiiciiiiiec 75
Formularz nr 6 Planowanie kariery wolontariusza ..........cccceeoeeiienieneeecee e 8o
Czescll
Praca Z gruPag........coooiiii e 83
oYY = oY= 84
Wprowadzenie uczestnikow — prezentacja i przystowia .........ccceeeviceiiiiiieiiesieseee s 85
NAAZI€JE 1 ODAWY ... 88
oYY d = PSP 89
Gry —zapamietywanie imion: Bean bags. ... 90
Gry —zapamietywanie imion: IMI€ + rZECZ.........cccueiiiiiiiiiiie e 91
Edukacja o krajach Globalnego Potudnia...............cccccoiiiiiiiiiii 92
Obraz Globalnego Potudnia. ... 101
Zdjecia i informacje —komunikacja lokalna.........ccoooiiiiiiiiiii e 102
Media spotecznosciowe (SOCial MEdia) ......uereiiiiieiie e 104
Polska Czy INAI@7....... e 107
SZOKUJICE NAGIOWKI. ... 108
EdUKACja KUIEUFOWA ...ttt 109
#Streetworkerzy”— gra symulacyjna.........oocoo i 110
A KUIEUTAINE" TEIIEKSI ... et 118
Prawa Kobiet.............ooiiii 121
Prawa kobiet —lokalna i globalna sprawa............ccccooiiiiiii 122
Globalizacja. Wzajemne WSPOtZale@ZNOSCi...........ccueuiiiiiiiiiiiieiiceec e 124
Jeden dzien z zycia mieszkanca Globalnej WioskKi............ccccveiiiiiiiiiiciic e 125
W STEET SWIATA. ...ttt 126
MaPa i KAMY Koo 128
D] T4 =T [ OSSP TR UP PR PP SPPPPUROPRTOPN 130
EANcUCh sprawiedliWosSCi ......coviiiiiiieic e 131
Zmiany. Badz zmiang, ktorg chcesz ujrze¢ w SWiecie.............ccooviiiiiiiiiniiic e 135
W poSzUKIWaNiU WIISNE] SHY ..ot 136
(40 Tel g o) 0o F= e (=] o1 - T SO 138
WOlONtariUSZ PrZySZEOSCi. ... c.ueeiiiiiiiiiiiiie ittt 141
Krok w Kierunku przySztosci.... ... et 142
Nataduj swoje baterie. ... ..o 144
I\ =Y 0 (o T =1 o 11 LT KT TTTRRR 145
OPOWIESCH Z PIEIWSZE] FEKI. ...ttt 147
Miara PErSPEKEYW. .. ..o e 148
OBIAZ PrZYSZIOSCi. .ttt 150
OSODISTY PIaN AKCi. . ccveeeiei ettt 152
TWOJA IMAPE ZYCIA -ttt ettt e et es et ettt ees e et ee et e et et tene e ene e 154
Tworzenie projektu dziatania.........c.oooiiiiii 156

A o & - OO 158



DROGT CZYTELNTKU!

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z przygotowanym przez nas poradnikiem dla koor-
dynatoréw wolontariuszy organizacji wysyfajacych. Jako osoba, ktora pracuje z wolon-
tariuszami, posiadasz juz cenne umiejetnosci i doswiadczenie, a ten poradnik ma na
celu pomdc Ci w Twojej codziennej pracy i sprawic, ze stanie sie ona jeszcze bardziej
efektywna.

Jako ze kazdy wolontariusz jest wyjatkowy ze wzgledu na swoje indywidualne po-
trzeby i zainteresowania i podobnie — kazda organizacja wysyfajgca wolontariuszy
jest unikalna ze wzgledu na specyfike programow dla wolontariuszy, ktore realizuje,
zachecamy Cie do przeczytania tej publikacji i skorzystania z ¢wiczen, ktore dostoso-
wane do Twoich potrzeb — moga by¢ przydatne w codziennej pracy.

Na tyle, na ile byto to mozliwe, w podreczniku tym wykorzystano informacje o inicja-
tywach podejmowanych juz w tym sektorze; rowniez wiele organizacji wysytajacych
miato swoj wktad w opublikowane tu ¢wiczenia, ktore sprawdzajg sie w przypadku ich
wspotpracy z wolontariuszami w zakresie Edukacji Globalnej. Organizacje wysytajace
dzielity sie z nami dobrymi praktykami i metodami wykorzystywanymi przez nie pod-
czas szkolen dla wolontariuszy, a ten poradnik treningowy jest owocem tej efektywne;j
wspotpracy.

Poradnik skupia sie na okresie, gdy wolontariusz wraca z misji zagranicznej do domu;
nie umniejsza to jednak znaczenia treningu przed wyjazdem. Cwiczenia zawarte
w tym podreczniku powinno sie postrzegac jako dopetnienie i kontynuacje ¢wiczen
wykonywanych przed wyjazdem. Wolontariat mozna postrzegac¢ jako kontinuum,

a poszczegolne jego fazy nie sg od siebie oddzielone, lecz sg czescig tego samego
procesu uczenia sie.

Podrecznik zostat napisany w oparciu o kontekst Edukacji Globalnej, co oznacza uzycie
odpowiednich metodologii, w celu zaangazowania sie w najistotniejszg debate dotycza-
cg przyczyn lezacych u podstaw globalnej niesprawiedliwosci i biedy oraz dostrzezenia
roli, jaka moga odegrac wolontariusze zaréwno za granicg, jak i w ojczystym kraju.

Mamy nadzieje, ze spodobaja Ci sie pomysty zawarte w tej publikacji, a proponowane
¢wiczenia okaza sie przydatne w Twojej pracy.

Zyczymy mitej lektury i wielu sukceséw w tej jakze fascynujgcej podrézy,
Jjakg jest praca z wolontariuszami.

Swm



WPOWADINIE |
PROJERT ,POWRGT DO PRIYSTEOSCT

Poradnik, ktory masz przed sobg, jest czescig wiekszego projektu, ktory rozpoczat sie
w 2011 r., W wyniku nawigzania wspotpracy przez trzy organizacje pozarzadowe. Pro-
jekt ten nazywa sie ,Powrot do przysztosci” i zakonczy sie w grudniu 2013 r. W projekt
zaangazowane sg trzy organizacje partnerskie: Salezjanski Wolontariat Misyjny —
Mtodzi Swiatu (Polska), Comhlamh (Irlandia) i finep (Niemcy).

Majac doswiadczenia zawodowe w podobnym obszarze, postanowilismy spotkac sie
razem i zastanowic, jaka role w Edukacji Globalnej odgrywaja wolontariusze powra-
cajacy z misji zagranicznej. Pomimo ze pochodzimy z trzech réznych krajow, bylismy
zgodni, ze ,wolontariusze popowrotowi” sg niezwykle wazni i potrzebni w tym proce-
sie i wnosza ogromna wartos¢ w dziatania w zakresie Edukacji Globalnej. Jako swiad-
kowie posiadajacy informacje z pierwszej reki, moga oni z sukcesem motywowac
innych do aktywnosci i zaangazowania sie w sprawy zwigzane z rozwojem.

Prawda jest, ze mamy trzy rézne podejscia i odmienne doswiadczenia na gruncie
poszczegdlnych krajow odnosnie tego, jak wzmocni¢ zaangazowanie wolontariuszy
powracajacych z misji zagranicznej po powrocie do kraju. Doszlismy jednak do wnio-
sku, ze wiasnie te trzy rézne podtoza problemu moga stanowic inspiracje dla naszych
wspdlnych dziatan i przynies¢ niezwykte efekty i rozwigzania jako owoce projektu.
Zrdznicowane i bogate doswiadczenia staty sie zasadniczg czescig naszej wspotpracy
przez ostatnich kilka lat i chcemy w tej publikacji zaprezentowac Ci niektdre z niesa-
mowitych inspiracji tej miedzykulturowej wspotpracy.

Mamy nadzieje, ze poradnik okaze sie dla Ciebie przydatny i wniesie cos nowego do
Twojej pracy z wolontariuszami — tak jak miato to miejsce podczas wspdlnej pracy
naszego zespotu projektowego.

DZTALANTA W RAMACH PROJEKTU ,OWROT DO PRZYSZEOSCT” 2011-2013

£F Szkolenia dla wolontariuszy, ktérzy powrdcili z misji zagranicznej
PrzeprowadziliSmy szkolenia dla wolontariuszy, ktorzy powrdcili z wolontariatow
zagranicznych, majace na celu dostarczenie im wiedzy i umiejetnosci w populary-
zowaniu wiedzy z zakresu Edukacji Globalnej. Zajecia szkoleniowe miaty za zadanie
pobudzi¢ wolontariuszy do refleksji nad ich rolg w spoteczenstwie, dostarczy¢ wiedzy
odnosnie rozwoju i metod stosowanych w Edukacji Globalnej, a takze obejmowaty
pomysty i propozycje dalszego zaangazowania wolontariuszy po powrocie do kraju.
Niektore ¢wiczenia ze szkolen zostaty zawarte w tej publikaciji.



TF Szkolenia dla koordynatoréw wolontariuszy

Oferujemy szkolenia dla koordynatorow/trenerow organizacji wysytajacych. Podczas
tych warsztatow dzielimy sie naszymi metodami trenerskimi oraz doswiadczeniami

w pracy z ,wolontariuszami popowrotowymi” z trzech réznych krajow. Poradnik, ktory
wiasnie czytasz, powstat jako uzupetnienie tych szkolen.

¥ Wytyczne dla organizacji wysytajacych

Oferujemy praktyczne wytyczne dla organizacji wysytajacych odnosnie tego, jak
angazowac wolontariuszy, ktorzy wrocili z misji zagranicznej. Te wytyczne prezentuja
pewne kluczowe punkty dla motywowania wolontariuszy po ich powrocie do domu.

BB Toolkit, czyli poradnik dla wolontariuszy, ktérzy powrdcili z misji zagranicznej
Toolkit skupia sie na pytaniach, jakie zadaja sobie wolontariusze po powrocie z misji

zagranicznej. Publikacja ta ma na celu ,zbudowanie pomostu” pomiedzy doswiadcze-
niem wolontariatu zagranicznego a globalnym rozwojem.

% Wytyczne dla aktywnosci w mediach spotecznosciowych

Majac na uwadze wzrastajace znaczenie medidw spotecznosciowych, przygotowali-
Smy wytyczne odnosnie aktywnosci ,wolontariuszy popowrotowych” wtasnie

w mediach, dotyczace tego, jak komunikowac sie np. na Facebooku, jak wykorzysty-

wac zdjecia zrobione za granicg i jak z szacunkiem, przetamujac stereotypowe mysle-
nie, mowic o swoim doswiadczeniu wolontariatu zagranicznego.

BB ulotkidla »~wolontariuszy popowrotowych”

Ulotka zawiera krdtkie przedstawienie mozliwosci zaangazowania (zakres dziatan) dla
~wolontariuszy popowrotowych”.

TE Rzecznictwo

Naszym ostatecznym celem jest rozwijanie wolontariatu i popularyzowanie tematéw
rozwojowych w spoteczenstwie. Dlatego tez zajmujemy sie rzecznictwem i podnosi-

my $wiadomosc¢ z myslg o angazowaniu ,,popowrotowych wolontariuszy” w Edukacje
Globalna.
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Jeéli chcesz dowiedzieé sie wigcej na temat projektu, )
zapraszamy do kontaktu z SWM: www.swm.pl
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DOWROT DO PRIYSIEOSCI”

tytut trzyletniego, miedzynarodowego projektu, w ktory zaangazowane sg trzy
organizacje partnerskie: Salezjariski Wolontariat Misyjny — Mtodzi Swiatu (Polska),
Comhlamh (Irlandia), finep (Niemcy). Projekt ma na celu aktywizacje wolontariuszy
powracajacych z misji zagranicznej i angazowanie ich w lokalne dziatania na rzecz
rozwoju.

MISTA ZAGRANICZNA POLSKE] ORGANTZACTT WYSYEATACE]

misja polskiej organizacji pozarzadowej dziatajgca w kraju przyjmujacym. Misja
moze petnic funkcje organizacji przyjmujacej wolontariusza podczas realizacji
projektu.

WOLONTARIUSI POPOWROTOWY

wolontariusz, ktory powrocit do kraju/domu z misji zagranicznej.

[DUKACTA GLOBALNA

to dziatania edukacyjne i informacyjne skierowane do polskiego spoteczenstwa,
majace na celu wyjasnienie, na czym polegaja problemy rozwoju wspodtczesne-
go swiata oraz jakie czynniki i w jaki sposdb ksztattujg miedzynarodowy rozwoj.
Edukacja globalna pomaga zrozumiec globalne wspodtzaleznosci pomiedzy
spoteczenstwami krajow rozwinietych a spoteczenstwami krajow rozwijajacych
sie i przechodzacych transformacje ustrojowa. Powinna pobudzac do krytycznej
i Swiadomej refleksji nad wtasnym stylem zycia i codziennymi wyborami, ktére
w kontekscie globalnym wywieraja pozytywny badz negatywny wptyw na jakosc
zycia ludzi w innych krajach.

GLOBALNE POEUDNIE - KRAJE GLOBALNEGO PORUDNIA

to inaczej kraje rozwijajace sie. Pojecie Globalne Potudnie jest okresleniem geogra-
ficzno-ekonomicznym. Kraje o najnizszym wskazniku ubdstwa tzw. HDI (Human
Development Index), gdzie mieszkancy zyja w najgorszych warunkach, znajduja sie
na potudniu globu (Afryka, Ameryka Potudniowa i Azja; nalezy pamietac, ze choc
Australia lezy na pétkuli potudniowej, to pod wzgledem rozwoju zaliczamy jg do
krajow Globalnej Pétnocy).

POWROTNY STOK KULTUROWY

trudnosci readaptacyjne wolontariusza po powrocie z misji zagraniczne;.
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EWALUACTA

podsumowanie pracy wolontariusza oraz osiggnietych rezultatow w projekcie (ocena).
Zazwyczaj majg miejsce dwa rodzaje ewaluacji.

Ewaluacja operacyjna, ktorej przedmiotem zainteresowania jest analiza osiggnie-
tych rezultatow w odniesieniu do zatozonych celdw operacyjnych poprzez dostarcze-
nie uzytecznych wnioskow i rekomendacji.

Ewaluacja osobista — skupia sie na tym, czym jest doswiadczenie wolontariatu za-
granicznego dla wolontariusza w kontekscie indywidualnym i jak przebiega jego proces
przystosowania sie po powrocie do domu.

MOWWOWANM (wolontariuszy)

(ztac. moveo, movere — wprawiac w ruch, poruszac, pobudzac) to proces Swiadomego

i celowego oddziatywania na motywy postepowania ludzi poprzez stworzenie im wa-
runkow i mozliwosci dla realizacji ich systemu wartosci i oczekiwan dla osiaggniecia celu
organizacji.

FACILITAC]A

to sposob pracy z ludzmi, ktory utatwia osigganie lepszych wynikéw indywidualnych
i zespotowych.

FACYLLTATOR

osoba wspomagajaca, utatwiajaca uczacym sie przechodzenie przez rézne etapy szko-
lenia. Facylitator, jako pomocnik grupy, sprawuje nadzor w procesie rozwigzywania
problemoéw badz w podejmowaniu wspolnej decyzji. Gtéwnym zadaniem facylitatora
jest wspieranie grupy w podnoszeniu efektywnosci poprzez poprawe procesu interak-
cji. Funkcja ta wykorzystywana jest gtéwnie w formach warsztatowych.

objasnienie ikon: m - - - - - - - - - - - - _- — -
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SALEZJANSKT WOLONTARTAT MISYTNY

Mooz SwiAry”

Salezjanski Wolontariat Misyjny ,Mtodzi Swiatu” to organizacja, ktdra od 15 lat dziata
na rzecz spoteczenstw Globalnego Potudnia. Docieramy do miejsc, o ktdrych zapomniat
Swiat, i niesiemy pomoc tym, dla ktorych zycie jest walka o przetrwanie. Organizujemy
wsparcie duchowe, materialne i personalne dla placowek misyjnych w Afryce, Ameryce
Potudniowej, Azji i Europie.

Dziatalnos¢ SWM, juz od momentu powstania organizacji, opierata sie przede wszyst-
kim na inicjatywach i doswiadczeniu wolontariuszy powracajacych z misji. Poczawszy
od pierwszych dziatan edukacyjnych na terenie catego kraju, czyli przygotowywania



i prezentowania w szkotach i parafiach wystaw wielkoformatowych zdjec¢ i eksponatow
z krajow misyjnych, poprzez opracowywanie i realizacje projektow z zakresu Edukacji
Globalnej na poziomie europejskim, a skoriczywszy na tworzeniu strategii organizacji

i jej codziennym funkcjonowaniu. Wiekszos¢ pracownikéw SWM to byli wolontariusze
misyjni, a zarzad organizacji tworzyli i nadal tworza w duzej mierze wolontariusze popo-
wrotowi. Ich zaangazowanie po powrocie z misji jest wiec kluczowe dla funkcjonowania
catej organizacji.

Salezjanski Wolontariat Misyjny ,Mtodzi Swiatu” z siedzibg w Krakowie i wraz z oddzia-
tami w Poznaniu, Wroctawiu, Swietochtowicach i Kielcach skupia ogétem kilkuset wo-
lontariuszy z catej Polski. Wszystkie dziatania, ktdre podejmujemy, zaktadajg tworzenie
obszaru zaangazowania dla wolontariuszy z kazdej grupy wiekowej, o zréznicowanym
wyksztafceniu, umiejetnosciach i talentach, a rozbudowany program Edukacji Globalnej,
realizowany w kraju przez SWM, stanowi doskonatg propozycje i duze mozliwosci
zaangazowania dla wolontariuszy, ktorzy powrocili z misji zagranicznej.

Nasze dziatania:

Zrealizowalismy tacznie okoto 230 projektow edukacyjnych, pedagogicznych,
medycznych, budowlanych i socjalnych;

Ponad 270 wolontariuszy wyjechato na misje do krajow Globalnego Potudnia, aby
uczy¢, wychowywac, leczy¢, budowad, prowadzic oratoria oraz domy dla dzieci ulicy;
Ponad 3 0oo dzieci zostato objetych programem ,Adopcja Mitosci”;

Zrealizowalismy 29 projektow budowlanych w Afryce, Ameryce Potudniowej i Europie;
ObjelisSmy pomoca 66 placdwek w najbardziej potrzebujacych krajach swiata;
Dotarlismy z pomoca do 26 krajow misyjnych;

Ponad 50 ooo polskich dzieci zostato objetych programem Edukacji Globalne;.




,WIOSKT SWIATA™ — PARK EDUKACTT GLOBALNE]

Jednym z naszych najwiekszych przedsiewzie¢, majacych na celu dostarczanie
rzetelnej wiedzy na temat krajow Globalnego Potudnia w Polsce, byto stworzenie
+Wiosek Swiata” — Parku Edukacji Globalnej?, ktéry powstat w Krakowie z inicjatywy
ks. Adama Parszywki, Prezesa SWM Mtodzi Swiatu. Park jest pierwszym tego typu
projektem w Polsce, stworzonym z myslg o wszechstronnej edukacji miedzykultu-
rowej dzieci, mtodziezy i dorostych. Na obszarze obejmujacym okoto 3 hektarow
znajduje sie wielkoformatowa mapa swiata z oryginalng architekturg i sztuka reko-
dzielniczg, ukazujacymi zycie i kulture na poszczegdlnych kontynentach.

+Wioski Swiata” to nie tylko miejsce, ale olbrzymi projekt edukacyjny, w ramach kto-
rego zostat przygotowany szeroki program warsztatow tematycznych z zakresu Edu-
kacji Globalnej, dopasowanych odpowiednio do wieku uczestnikow. W zajeciach tych
biorg udziat dzieci, mtodziez oraz osoby doroste z catej Polski, a takze z zagranicy.

Na czym polega wolontariat misyjny? Skad sie bierze kakao? Jak wyglada ,tapacz
chtodu”? Na te i wiele innych pytan znajdujg odpowiedzi uczestnicy warsztatdow,
biorgc udziat w ciekawych grach, zabawach i zajeciach edukacyjnych, prowadzonych
w Parku. Oprocz bogatej oferty warsztatow edukacyjnych i artystycznych, wiedze
wzbogacaja wystawy fotografii, pokazy filmdéw oraz réznego rodzaju eksponaty i wy-
roby rekodzielnicze. Zarowno mtodsi, jak i starsi, poznaja ciekawostki dotyczace zycia
mieszkancow na innych kontynentach, moga dotkna¢ oryginalnych przedmiotdéw po-
chodzacych z dalekich krajow, zobaczy¢ jak wyglada ghanska czekolada oraz zagrac
na nietypowych instrumentach, np. na mongolskiej ,gtowie konia” czy grzechotkach
z kopytek lamy. Podczas warsztatow uczestnicy korzystajg z wielkoformatowej mapy
Swiata, ktdra zostata tak przygotowana, by ukazywac zréznicowanie spoteczno-
ekonomiczne miedzy poszczegdlnymi kontynentami i krajami. Dodatkowo stworzy-
lismy réwniez specjalne programy zwiedzania dla rodzin oraz indywidualnych odwie-
dzajacych. W ten sposob pragniemy zwiekszyc zasieg docierania z wiedzg o Globalnym
Potudniu do réznych grup ludzi w zréznicowanym wieku.

1 http://www.wioskiswiata.org/
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Park Edukacji Globalnej przybliza odwiedzajgcym swiat znany gtownie z ksigzek i me-
diow. Wedréwka po mapie Swiata oraz warsztaty edukacyjne z zakresu problematyki
globalnej i rozwojowej umozliwiajg przekazanie rzetelnych informacji na temat Glo-
balnego Potudnia, zagadnien zwigzanych z prawami cztowieka, migracji, Swiatowych
konfliktow czy wzajemnych zaleznosci istniejgcych pomiedzy krajami Globalnej Pétno-
cy, do ktdrych nalezy takze Polska, i Globalnego Potudnia.

LOKARBY SWIATA™ — SKLEP 7 MISTA

W ramach kompleksu ,Wiosek Swiata”- Parku Edukacji Globalnej funkcjonuje takze
sklep ,Skarby Swiata”? oraz ,Kawiarnia z misj3” — miejsca, u ktérych podstaw lezy
idea Sprawiedliwego Handlu. W sklepie ,Skarby Swiata” mozna zakupi¢ asortyment
pochodzacy z krajow catego Swiata, m.in. rzezby, bebny, batiki i bizuterie etniczna.
Bierzemy udziat w réznego rodzaju kiermaszach, targach oraz imprezach, gdzie na
stoisku ,Skarbow Swiata” nie tylko prowadzimy sprzedaz, ale organizujemy takze
dodatkowe animacje edukacyjne dotyczgce problematyki Globalnego Potudnia. Za-
kup rekodzieta stwarza okazje do rozmowy o miejscu, z ktérego ono pochodzi, oraz
o ludziach, ktdrzy je wykonali, a takze warunkach, w jakich zyja, ich problemach itp.

2 http://www.skarbyswiata.org/
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STUDIO MEDTALNE ,ART.13
4 Wizerunek Globalnego Potudnia w dzisiejszym $wiecie kreuja
przede wszystkim media. W medialnych przekazach informacyj-
nych ciggle niestety mozna zaobserwowac sktonnos¢ do powie-
lania stereotypowych tresci i obrazow, epatowania cierpieniem,
drastycznoscia, szokujacymi nagtéwkami. Wptyw mediéw na
sposob postrzegania Globalnego Potudnia jest tak duzy, ze orga-
nizacje pozarzadowe, dziatajgce na rzecz spoteczenstw tej czesci
Swiata, nie moga pozostac na to obojetne. Wychodzac z zatozenia, ze media pozwa-
lajg nam realizowac nasza misje na wiekszg skale, stworzylismy wtasne studio nagran
i montazu ,Art.43"3, w ktorym realizujemy filmy o misjach, wolontariacie, krajach
rozwijajacych sie i ludziach, ktorych spotykamy na naszych misyjnych sciezkach.
W swoim studyjnym dorobku mamy ponad 240 filmdéw. Wiele produkcji doczekato
swojej premiery w TVP, a takze byto wyswietlanych na réznych festiwalach, impre-
zach, spotkaniach. Filmy te stanowig doskonate narzedzie edukacyjne podczas
roznego rodzaju warsztatow i zaje¢, ktére prowadzimy w Parku Edukacji Globalnej,
w szkotach i placowkach oswiatowych, a takze w siedzibie i oddziatach SWM.

Multimedialne studio stworzylismy réwniez w Ashaiman, w Ghanie, co byto dla nas
duzym wyzwaniem. W ramach projektu powstato nie tylko profesjonalne miejsce do
nagran i montazu materiatow radiowo-telewizyjnych, ale takze odbyto sie specjalne
szkolenie dla lokalnej mtodziezy, ktdra dzis samodzielnie tworzy wtasne filmy. Zreali-
zowane przez nich materiaty pojawiaja sie na kanale internetowym Studio ART.43 Ghana,
dzieki czemu sg ogdlnodostepne w sieci. W ten sposdb mtodzi Ghanczycy maja moz-
liwos¢ rozwijac swoje talenty, tworzy¢ filmy i audycje na rézne tematy, a dzieki temu
maja gtos w wielu waznych dla nich sprawach, ktéry moze by¢ ustyszany na catym
Swiecie.

,GLOCALTOUR™ -~ GLOBALNA CTEZARDWKA” .

Jednym z naszych ostatnich duzych projektow, majacych na celu promowanie edukacji
dla rozwoju, byt miedzynarodowy projekt ,Glocal Tour”* — mobilna wystawa
w ciezarowce, ktora podrézowata po Polsce i Rumunii.

3 http://vimeo.com/64298773
4 www.glocaltour.org, www.facebook.com/GlocalTour



»Glocal Truck” to nietypowa ciezaréwka, wyposazona w elektroniczne terminale,
sprzet multimedialny, oryginalne eksponaty z krajow Globalnego Potudnia, plakaty,
filmy i prezentacje, sktadajace sie na interaktywna mobilng wystawe ,Nasz Swiat

w Twoim Miescie”, ktdra porusza najwazniejsze problemy krajow rozwijajgcych sie,
takie jak zmniejszenie ubdstwa, dostep do edukacji, poprawa zdrowia matek i dzieci,
rownosc pfci, edukacja dla pokoju, prawa cztowieka, a takze kwestie zrdwnowazonego
rozwoju. Dzieki nowoczesnym narzedziom audiowizualnym — ekranom dotykowym,
Sciezkom audio, interaktywnym mapom i grom, kazdy odwiedzajgcy ma mozliwos¢
zapoznania sie z interesujgcymi historiami osob pochodzacych m.in. z Ameryki Potu-
dniowej i Afryki.

| L h d
-—e o o o Em e o Em o Em Ee e Em e mm s omm o oo

W projekt zaangazowane byty szkoty; uczniowie brali udziat w specjalnych lekcjach

i konkursach dotyczacych problematyki Globalnego Potudnia, co miato na celu zmo-
tywowanie mfodych ludzi do podejmowania globalnych wyzwan w lokalnym $rodowi-
sku, budowania poczucia odpowiedzialnosci i wptywu na ksztattowanie rozwoju.

Mobilna wystawa ,Nasz Swiat w Twoim Miescie” byta czescia 3-letniego miedzynaro-
dowego projektu, realizowanego w partnerstwie z organizacjami z Rumunii, Niemiec
i Whoch. Obecnie mozna jg ogladaé w ,Wioskach Swiata” — Parku Edukacji Globalne;.
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WOLONTARTUSZE POWRACATACY Z MISJT ZAGRANTCINE]
A EDUKACTA GLOBALNA

Edukacja Globalna, jako czes¢ programoéw/szkolen skierowanych do wolontariuszy
powracajacych z misji zagranicznej, realizowana jest na kilku obszarach:

1. Zrozumienie wzajemnych wspotzaleznosci na swiecie

Gtebsze badanie wspotzaleznosci i powigzan pomiedzy Polska i resztg swiata po-
zwala zrozumie(, dlaczego tak wazna jest kontynuacja zaangazowania w rozwoj
poprzez dziatania w Polsce. Wolontariusze maja potencjat, by zakwestionowac po-
strzeganie rozwoju jako czegos, co dzieje sie ,poza” nami, poza krajem i by uswia-
domic¢ innym, ale najpierw sobie, ze rozwdj dotyka nas bezposrednio i ze uczestni-
czymy w nim dziatajgc zaréwno za granicg, jak i w kraju. Odpowiednie, krytyczne
spojrzenie na rozwdj i wspotzaleznosci pozwala dostrzec powigzania pomiedzy
zyciem ludzi w Polsce i reszta swiata.

2. Spojrzenie na wyjazd zagraniczny w szerszej perspektywie, zaré6wno
indywidualnej/zyciowej, jak i globalnej

Aktywny udziat w szkoleniach, skierowanych tylko do wolontariuszy powracaja-
cych z wolontariatéw zagranicznych, moze pomaoc im dostrzec istote tego do-
swiadczenia w szerszym kontekscie ich zycia w Polsce. Dostosowanie szkolenia do
potrzeb wolontariuszy, zarowno na ptaszczyznie ich wiedzy zyciowej, jak i wiedzy
dotyczacej rozwoju, potaczenie tych dwoch ptaszczyzn, moze zachecic ich do gteb-
szego zrozumienia siebie, swojego zycia, doswiadczenia misji zagranicznej oraz
do dtugoterminowego zaangazowania w dziatania na rzecz rozwoju po powrocie

z zagranicy. Nauka poprzez doswiadczenie, nauka poprzez dziafanie, jest podsta-
wa Edukacji Globalnej w wolontariacie. Zycie i praca w innym kraju, w odmienne;j
kulturze, klimacie itp. stanowi szanse doswiadczenia czegos zupetnie nowego,
spojrzenia na wiele spraw z innej perspektywy. Wolontariusz, wracajac do kraju,
przywozi ze soba potencjat, ktéry moze wykorzystac¢ w dalszym procesie pogtebia-
nia swojej wiedzy oraz swiadomosci, co pozwala na podejmowanie dziatan takze
na gruncie ojczystego kraju.



Ro

3. Spojrzenie na zaangazowanie w rozwoj z perspektywy Globalnego Potudnia
Wolontariusz, przebywajac za granicg, obserwuje lokalng spotecznos¢, uczy sie
nowego patrzenia na rozwoj, problemy Globalnego Potudnia - niekiedy bardziej
krytycznego. | to wtasnie ta nowa perspektywa moze stac sie zacheta do gtebsze-
go zrozumienia globalnego ubdstwa i niesprawiedliwosci oraz stanowic bodziec
do tego, by zastanowic sie, jak wolontariusz moze podnosi¢ Swiadomos¢ w swoim
kraju na tematy globalne.

4. Rozwijanie krytycznego spojrzenia na problemy globalne

Edukacja Globalna daje mozliwos¢, by rozwijac bardziej krytyczne spojrzenie
wolontariuszy na rozwdj, a takze, by weryfikowac ich przypuszczenia i zatozenia
oraz tamac ich stereotypowe myslenie na temat krajow Globalnego Potudnia.
Proces ten powinien trwac przez caty czas zaangazowania wolontariusza w wo-
lontariat, od momentu dotaczenia do organizacji, poprzez szkolenia przedwyjazdowe,
a nastepnie podczas szkolen po powrocie i dziatania stanowigce kontynuacje misji.

5. Tworzenie mozliwosci wolontariuszom popowrotowym do kontynuacji
zaangazowania w rozwoj poprzez podejmowanie réznego rodzaju dziatan oraz
podnoszenie swiadomosci ludzi w kraju

Ukazanie wolontariuszowi doswiadczenia wolontariatu zagranicznego w szerszym
kontekscie rozwoju zwieksza szanse na jego gtebsze i dtugoterminowe zaangazo-
wanie. Edukacja Globalna jako czes¢ szkolenia dla wolontariuszy, ktdrzy powrdcili
z zagranicy, pozwoli im dostrzec wieksze znaczenie tego doswiadczenia, a takze
zacheci do podejmowania dziatan po powrocie. Ich wiedza, umiejetnosci i doswiad-
czenia zdobyte na misji zagranicznej to niezwykle wartosciowy potencjat, ktory
ma szanse zaprocentowac po powrocie, w kontekscie podnoszenia swiadomosci
spotecznosci lokalnej w Polsce, np. podczas kampanii, spotkan czy warsztatow.

la wolontariuszy powracajacych z misji zagranicznej w kontekscie

Edukacji Globalnej

W tym miejscu nasuwaja sie dwa pytania:

P

Jak organizacja wysytajaca moze przygotowac wolontariuszy powracajacych

z misji zagranicznych do tego, by zachecali innych do krytycznego spojrzenia

i myslenia o rozwoju, ubdstwie, niesprawiedliwosci, wykorzystujac ich doswiad-
czenie wyjazdu zagranicznego?

W jaki sposéb powracajacy wolontariusze mogg stac sie popularyzatorami
Edukacji Globalnej?
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Poszerzanie wiedzy wolontariuszy i rozwijanie ich krytycznego spojrzenia

Bardzo czesto wolontariusze po powrocie z misji zagranicznej sg uwazani za ekspertow
w zakresie problematyki globalnej i rozwoju lub ekspertami odnosnie kraju, w ktorym
przebywali — nawet przez krotki okres czasu. Dlatego wazne jest, by podczas szkolen

i spotkan dla wolontariuszy podkreslac, jak wazne jest kompleksowe podejscie do
tematu rozwoju oraz zrozumienie, ze wolontariusze rozpowszechniajg takze okreslony
sposob patrzenia na rozwdj i kreujg wizerunek Globalnego Potudnia. Istotnym wyzwa-
niem jest takze stworzenie przestrzeni dla krytycznej refleksji wolontariuszy nad ich
doswiadczeniem wyjazdu zagranicznego, pozwalajgcej zrozumie¢, co lezy u gtebszych
podstaw ubostwa i niesprawiedliwosci, ktdre dotknety goszczacy ich kraj. Dzieki temu
beda mieli mozliwosc rozwazenia swojej perspektywy postrzegania Globalnego Potu-
dnia oraz rozwijania umiejetnosci, ktdre zainspirujg do takiej refleksji innych.

Wolontariat zagraniczny w kontekscie doswiadczen zyciowych

Wyjazd na misje zagraniczng jest niewatpliwie do-
Swiadczeniem, ktore bedzie miato duzy wptyw na zycie
wolontariusza, jego przysztosc, wybory, perspektywe
patrzenia. Jest to doswiadczenie bardzo intensywne,

a przy tym ,nietypowe”, niezwykle ubogacajace, bo
zwigzane z wolontariatem wartosci, przezycia i dziata-
nia ksztattujg w duzym stopniu jego sposob postrzega-
nia s$wiata. Zycie i praca w tak odmiennych warunkach
od tych, do ktorych wolontariusz przywykt na co dzien,
stwarzajg unikalng okazje do spojrzenia na swiat ,ocza-
mi innych”.

Dostrzeganie wspotzaleznosci, podobienstw i roznic pomiedzy wtasnym krajem
a krajami reszty swiata

Polska jest krajem, ktory boryka sie z wieloma spotecznymi, ekonomicznymi i gospo-
darczymi problemami. Kazdego dnia jestesmy swiadkami biedy, bezrobocia, nierédw-
nosci i niesprawiedliwosci spotecznej i nie trzeba wyjezdzac z kraju, by ujrzec to na
wiasne oczy i doswiadczy¢ na wiasnej skorze. Pobyt za granica stwarza mozliwosc
przyjrzenia sie tym problemom z innej perspektywy, a takze dostrzezenia, jak radzg
sobie spotecznosci innych krajéw z danymi trudnosciami i przeniesienie tych rozwig-
zan na grunt dziatalnosci lokalnej.

~Swieze” spojrzenie na sprawy globalne

Potencjat, jaki przywozi ze sobg wolontariusz z misji zagranicznej, to catkiem nowe
spojrzenie na rozne sprawy, a takze gtebsze rozumienie globalnych powigzan. W opar-
ciu o te wiedze, analizy, spostrzezenia tworzy sie grunt dla nowych rozwigzan i projek-
tow na rzecz rozwoju i obopolnych lokalno-globalnych korzysci.
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ANGAZOWANTE WOLONTARTUSIY PO POWROCE

IMISJT TAGRANICINE.
SALEIJANSK WOLONTARIAT MISYINY
1

7/

MEODIT SWIATU®

W jaki sposdb angazujemy wolontariuszy w dziatania
organizacji i realizacje programu Edukacji Globalnej w Polsce?

1. Spotkania wolontariuszy

Cykliczne spotkania wolontariuszy to doskonata okazja do rozmoéw, wymiany doswiad-
czen, podejmowania roznego rodzaju aktywnosci i podtrzymywania statego kontaktu
z wolontariuszami. Organizujemy spotkania cotygodniowe oraz ogolnopolskie spotka-
nia raz w miesigcu. Spotkania maja charakter otwarty.

2. Niedziele misyjne

Organizujemy w parafiach tzw. ,niedziele misyjne”, podczas ktdrych zbieramy fun-
dusze na realizacje projektéw pomocowych. W ‘niedzielach misyjnych’ biorg udziat
przede wszystkim wolontariusze, ktorzy byli na misji i podczas mszy sw. dzielg sie
swoim swiadectwem. Wolontariusze rozmawiajq takze z parafianami, rozdaja mate-
riaty promocyjne organizacji i prowadzg stoisko ze sprzedazg asortymentu ze sklepu
,Skarby Swiata”, prowadzonego przez SWM.
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3. Prezentacje misyjne, prelekcje, eventy, warsztaty, wystawy, udziat w wydarze-
niach kulturalnych, w miedzynarodowych spotkaniach

Kazdy wolontariusz, ktory wraca z misji zagranicznej, na prosbe koordynatora/orga-
nizacji przygotowuje prezentacje z pobytu za granica. Prezentacje te maja miejsce
zazwyczaj podczas spotkan wolontariuszy, spotkan i warsztatow organizowanych
w szkotach, placéwkach oswiatowych, przy okazji eventow i imprez okolicznoscio-
wych organizacji oraz podczas spotkan organizowanych w miejscach komercyjnych.
Zachecamy takze wolontariuszy do organizowania autorskich wystaw, prelekcji,
brania udziatu w réznych wydarzeniach i spotkaniach kulturalnych, miedzynaro-
dowych, np. w dorocznym spotkaniu wolontariuszy, organizowanym przez DBYN
~Lifelong Engagement After Voluntary Experience”.

4. Grupy zaangazowania

Majac na uwadze zroznicowane umiejetnosci, zainteresowania, talenty i potrzeby
wolontariuszy, stworzylismy kilka grup zaangazowania. Kazdy wolontariusz sam
moze wybrac obszar, w ktorym chce sie rozwija¢ jako wolontariusz i po zdeklarowa-
niu — systematycznie udziela sie w danej grupie.

a) Grupa medialna

Do tej grupy moze nalezec kazdy, kto interesuje sie mediami, PR-em czy produkcja
filmow. Wolontariusze pisza i redagujg artykuty na strone internetowq oraz do kwar-
talnika ,Mftodzi Swiatu”, wydawanego przez organizacje, tworza newslettery, nawia-
zuja kontakty z mediami przy okazji réznego rodzaju eventdw, pozyskuja patronow

medialnych, pomagaja w nagtasnianiu akcji i dystrybucji materiatow promocyjnych itp.

Duze mozliwosci rozwoju swoich umiejetnosci maja w tej grupie pasjonaci filmu.
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W naszym multimedialnym studiu ART.43 moga uczy¢ sie montazu i produkcji filmow
i audycji, towarzyszyc przy realizacji materiatow, tworzy¢ nagrania lektorskie, ttuma-
czy¢ dialogi itd.

W tej grupie jest szczegdlne miejsce dla wolontariuszy popowrotowych, ktérzy moga

dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem misji zagranicznej poprzez réznego rodzaju dziatania:

=> piszac artykuty na strone, do gazet lokalnych, ogdlnopolskich;

=> tworzac filmy z wyjazdy;

=>» kontynuujac pisanie bloga misyjnego;

=» nawigzujac kontakty z mediami, dziennikarzami i biorgc udziat w audycjach radio-
wych i programach telewizyjnych;

=>» tworzgc wtasne publikacje;

= organizujgc kampanie, eventy, spotkania, prezentacje.

To wtasnie ci wolontariusze, ktdrzy byli na misji za granicg, jako naoczni swiadkowie
niecodziennych zdarzen, koordynatorzy trudnych, innowacyjnych projektéw — posiadaja
olbrzymi potencjat jesli chodzi o wspdtprace z mediami. Dziennikarze szukajg osob

z taka niebanalng wiedzg i doswiadczeniem do swoich programéw, audycji i artykutow.

Wolontariusz, ktory ma na swoim koncie doswiadczenie wyjazdu na misje zagranicz-
ng, moze stac sie godnym reprezentantem i ambasadorem organizacji w réznych
sytuacjach, wiarygodnym rozmdwca podczas wywiadu, skutecznym fundraiserem,
np. podczas pozyskiwania sponsordw, promowania projektu, organizacji eventu czy
kompetentnym edukatorem, np. podczas warsztatow.
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b) Grupa edukacyjna

~Wioski Swiata” — Park Edukacji Globalnej, przy siedzibie SWM w Krakowie,

to doskonate miejsce do angazowania wolontariuszy powracajgcych z misji zagranicz-
nej. To whasnie oni w duzej mierze przyczynili sie do powstania ,Wiosek Swiata” i mieli
swoj udziat w realizacji projektu. Ich wiedza, umiejetnosci, obserwacje i spostrzezenia,
ktdére zdobywaja podczas pobytu w krajach Globalnego Potudnia, sg niezwykle cen-

ne w budowaniu i rozwijaniu idei tego miejsca. Dzieki temu, Ze poznali realia krajow
rozwijajacych sie, moga dzieli¢ sie tutaj swoja wiedzg i doswiadczeniami, prowadzac
warsztaty i zajecia dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Wszystkie eksponaty, rekwizyty,
ktdre stanowig wyposazenie m.in. afrykanskiej wioski, peruwianskiej chaty czy papu-
askiego domu na palach zostaty przywiezione wtasnie przez wolontariuszy z poszcze-
golnych krajow catego swiata. Powracajac z danego miejsca globu do Polski, staja sie
oni bowiem najlepszymi edukatorami w zakresie Edukacji Globalnej. Potencjat ten,
w tym kontekscie, moze i powinien stanowi¢ takze inspiracje do organizowania rdzne-
go rodzaju prezentacji i wystaw w szkotach i placowkach oswiatowych czy tez spotkan
w miejscach komercyjnych.

Sklep ,,Skarby Swiata”

Jest to kolejne miejsce, gdzie z wielkim powodzeniem mozna zaangazowac wolon-
tariuszy powracajacych z misji zagranicznej. Kiermasze, targi to dla nich doskonata
sposobnos¢ do dzielenia sie swoim doswiadczeniem z wyjazdu zagranicznego, wiedzg
na temat miejsca, z ktérego pochodzi dane rekodzieto oraz ludzi, ktdérzy je wykonali,
warunkach, w jakich zyjg. Rozmowa z zainteresowanym klientem to dobra okazja do
poruszania tematow i problemoéw zwigzanych z idea Sprawiedliwego Handlu, wzajemnych
zaleznosci na swiecie i innych problemdw zwigzanych z krajami Globalnego Potudnia.

21



Aby wolontariusze mogli stac sie ,petnoprawnymi” i kompetentnymi edukatorami
na wszystkich wymienionych wczesniej obszarach, niezbedne jest stworzenie im
mozliwosci do zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji oraz swiadomosci w za-
kresie Edukacji Globalnej. Dlatego tez stworzyliSmy w ramach ,grup angazowania”
wolontariuszy, tzw. GRUPE EDUKACYJNA zrzeszajgcg osoby, ktore chcg angazowac
sie w dziatania zwigzane z Parkiem Edukacji Globalnej. Grupa ta spotyka sie systema-
tycznie, raz w tygodniu, i pracuje nad konkretnymi projektami zwigzanymi z ,Wioskami
Swiata”, np. opracowuje nowe konspekty zaje¢ edukacyjnych, przygotowuje scena-
riusze eventow odbywajacych sie w Parku, pracuje nad nawigzywaniem wspotpracy
ze szkotami oraz promocja ,Wiosek Swiata”. Wolontariusze prowadza takze warsztaty
i zajecia w Parku. Wczesniej jednak muszg przejs¢ odpowiednie szkolenia z zakresu
Edukacji Globalnej oraz animacji. W ten sposob wolontariusze maja takze mozliwos¢
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych, ktore bedg mogli w przysztosci wyko-
rzysta¢ w swojej pracy zawodowe;.

Wizyty grup zorganizowanych w ,Wioskach Swiata” to okazja do nawigzywania
dtuzszej wspotpracy ze szkotami, placowkami oswiatowymi i réznymi instytucjami.
W ramach takiej dtugofalowej wspédtpracy oraz w ramach programu ,Adopcja
Mitosci” organizujemy takze prezentacje i warsztaty w szkotach i goscimy z ani-
macjg misyjna przy okazji réznych uroczystosci. Podczas takich spotkan obecnos¢
wolontariuszy, ktorzy posiadajg doswiadczenie misji zagranicznej, jest niezwykle
cenna. Kontakt z osobg, ktora bezposrednio widziata, styszata, doswiadczyta czegos,
co znane jest tylko z ksigzek i mediow, jest —szczegolnie dla dzieci i mtodziezy — czyms
bardzo atrakcyjnym, nadaje wiarygodnosci i bliskosci ustyszanym historiom, a takze
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wzbudza duze zainteresowanie tematem, ktory w podrecznikach stanowitby dla nich
tylko zbior pewnych faktéw dotyczacych obcych i odlegtych krajéw. Wolontariusze
popowrotowi stajg sie tutaj fascynujgcymi i inspirujgcymi edukatorami.

¢) Grupa fundraisingowa

Wolontariusze, w ramach tej grupy zaangazowania, biora udziat w przygotowywanivu,
realizacji oraz nagfasnianiu kampanii, np. Kampanii 1% podatku. Osoby, ktdre osobi-
Scie zetknety sie z danymi problemami krajow Globalnego Potudnia, sg bardzo czesto
przekonujacymi i skutecznymi fundraiserami i rzecznikami organizacji.

d) Grupa eventowa

SWM organizuje cyklicznie eventy i imprezy okolicznosciowe, w ktorych realiza-
cje — od poczatku do konca — zaangazowani sg wolontariusze i to wtasnie dzieki

nim te duze przedsiewziecia majg szanse zakonczy¢ sie sukcesem (Orawa Dzie-

ciom Afryki*, Tydzien Edukacji Globalnej, Dzien Wdziecznosci).

Jedna z najwiekszych dorocznych inicjatyw jest akcja ,Orawa Dzieciom Afryki”*
potaczona z Orawskim Dniem Dziecka. Ten ogromny piknik rodzinny, ktéry odby-
wa sie w malowniczej gorskiej miejscowosci Jabtonka, przycigga co roku tysigce
mieszkancow i gosci. Orawa Dzieciom Afryki i Orawski Dzien Dziecka to wydarzenie,
ktére w jednym miejscu faczy dwie kultury: orawska i afrykanska. W kilkunastu oraw-
skich parafiach wolontariusze gtosza swiadectwa misyjne, rozmawiaja z parafianami,
dzielac sie swoimi doswiadczeniami z pobytu w krajach Globalnego Potudnia. Podczas
imprezy prowadzg gry, konkursy i zabawy edukacyjne dla dzieci i dorostych, obstuguja
stoisko sprzedazy przedmiotdw przywiezionych z dalekich krajow, stoisko z potrawa-
mi kuchni afrykanskiej i orawskiej itd.

24 http://www.orawa.swm.pl/

25 http://www.youtube.com/watch?v=5yPgOmzLFkw&feature=youtu.be



Salezjanski Wolontariat Misyjny, w ramach obchodéw Tygodnia Edukacji Globalnej,
organizuje co roku w Krakowie rézne wydarzenia majace na celu zwrdcenie uwagi na
problemy globalne, tj. wystawy, spotkania, debaty, eventy. Ideg Tygodnia jest zapo-
znanie mtodych ludzi z wyzwaniami i problemami wspodtczesnego swiata, ksztattowa-
nie wsrdd nich postaw sprzyjajacych ich rozwigzywaniu, respektujgcych réznorodnosc
kulturowa oraz umiejetnos¢ porozumiewania sie z ludzmi wywodzacymi sie z roz-
nych kultur. Dlatego, organizujgc wydarzenia w ramach TEG-u niezwykle cenna jest
obecnos¢, wiedza, umiejetnosci i zaangazowanie wolontariuszy popowrotowych.

To wtasnie oni posiadajg potencjat i narzedzia niezbedne do organizacji takich imprez.

Prowadzenie spotkan, debat, przygotowywanie wystawy wymaga okreslonej wiedzy
i kompetencji. Wolontariusze popowrotowi odgrywaja tu role edukatorow — kluczowa
dla tego rodzaju wydarzen.

5. Opracowywanie nowych projektow (pomocowych, edukacyjnych)
Wolontariusze, ktdrzy realizowali projekty za granica (edukacyjne, infrastruktu-
ralne, medyczne itd.) posiadaja niezwykle cenna wiedze i umiejetnosci jesli chodzi
o zarzadzanie projektem, tak pod wzgledem teoretycznym, jak i, a raczej przede
wszystkim — pod wzgledem praktycznym. Pomoc wolontariuszy w opracowywaniu
kolejnych projektow i czerpanie z ich wiedzy i doswiadczenia w tym zakresie, s nieoce-
nione i warto pomyslec o stworzeniu specjalnego zespotu projektowego, ktdry zajmo-
watby sie wtasnie ta dziedzina.
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6. Pomoc wolontariuszom przygotowujgcym sie do wyjazdu

Wiedza i doswiadczenie wolontariuszy popowrotowych to znowu niezwykle wazny
potencjat w kontekscie formacjii przygotowan do wyjazdu kolejnych wolontariuszy.
Warto wykorzystac ten potencjat, angazujac wolontariuszy w organizacje i prowadze-
nie szkolen przedwyjazdowych, organizujac specjalne spotkania, pogadanki i prezen-
tacje, podczas ktdrych bedzie okazja do rozmowy i wymiany doswiadczen pomiedzy
wolontariuszami. Ponadto wolontariusze popowrotowi mogg pomoc wolontariuszom
przygotowujgcym sie do wyjazdu w nastepujacych aspektach:

Nauka jezyka obcego

Pomoc w opracowywaniu projektow

Pomoc w zatatwianiu formalnosci

Zrodto informacji odnosnie danego kraju, placéwki, kultury, obyczajéow

Pomoc w kontaktowaniu sie z placdwka

Pomoc w pakowaniu itp.

Praktyczne porady dotyczgce szczepien, dokumentdw, ubezpieczenia, lekdw itp.
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POZTOM ZAANGAZOWANTA WOLONTARTUSZY PO POWROCTE 2 MISJT ZAGRANTCINE

Czy od momentu powrotu do domu jestes aktywnie zaangazowany w dziatania
na rzecz rozwoju w kraju?

I

I

I

I

I

I

I

I 49% Nie, od momentu powrotu do kraju
| nie bytem zaangazowany
I

I

I

I

I

I

I

I

I

” 33% Tak, caty czas angazuje sie

18% Na poczatku bytem zaangazowany,
ale teraz nie jestem

W jakie dziatania najczesciej angazujq sie wolontariusze?

’ 44,1% Rozwdj/edukacja miedzykulturowa

44,1% Fundraising

32,4% Praca biurowa

’ 29,4% Organizacja eventdw, szkolen,

np. dla wolontariuszy itp.

’ 26,5% Cztonkostwo w zarzadzie (bezptatne)

5 Opracowanie na podstawie raportu przygotowanego przez organizacje Comhlamh: Research
into Barriers to Continuous Engagement, 2009 .
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Gtowne powody, dla ktorych wolontariusze angazuja sie
po powrocie z misji zagranicznej:

Chec podzielenia sie swoim doswiadczeniem z innymi
Chec kontynuacji swojej pracy

Chec poszerzenia wiedzy na temat rozwoju
Chec walki z niesprawiedliwoscia i nierdéwnoscig na swiecie.

W ktérym momencie wolontariusze podejmuja decyzje o kontynuacji swojego
zaangazowania po powrocie z wolontariatu zagranicznego?

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wolontariusze decyzje o kontynuacji zaangazo-
wania podejmowali juz przed wyjazdem na misje zagraniczng — podczas formacji i przy-
gotowan. Zatem niezbedne jest poruszanie tego tematu duzo wczesniej — juz w fazie,
gdy wolontariusz podejmuje decyzje o wyjezdzie, a potem takze np. podczas szkolen
przedwyjazdowych. Dane te potwierdzaja fakt, ze ,misje” nalezy traktowac jako proces
kilkuetapowy, przy czym wszystkie etapy sa ze soba Scisle powigzane i majg wptyw

na dziatania i decyzje wolontariusza. Do tego, co czeka wolontariuszy po zakonczeniu
wolontariatu zagranicznego, warto przygotowac ich duzo wczesniej, a rozmowy na
temat form i mozliwosci zaangazowania po powrocie powinny odbywac sie juz przed
wyjazdem.

W ktérym momencie postanowites zaangazowac sie trwale w dziatania na rzecz
rozwoju?

55,9% Udzielatem sie aktywnie jeszcze zanim
wyjechatem za granice

14, 7% Na koncu mojego pobytu za granica

‘11,8% Podczas przygotowan do wyjazdu

’ 8,8% W potowie mojego pobytu za granica
‘ 5,9% Miesigc po powrocie z misji zagranicznej
” 2,9% Na poczatku mojego pobytu za granica

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 2,9% Inne
|
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‘ Zaangazowanie po powrocie z misji zagranicznej z punktu widzenia wolonta-
riusza zaangazowanego

Aspekty pozytywne i negatywne:

Zaangazowanie w dziatania na rzecz Edukacji Globalnej postrzegaja jako mozliwos¢
swojej kariery zawodowej,

tatwiej jest zaangazowac sie po powrocie, gdy organizacja ma konkretne propozy-
cje i projekty dla wolontariuszy,

Jedna z najwiekszych barier w zaangazowaniu jest czas, ktory uptynat, i zmiany,
ktore zaszty w organizacji,

Wolontariusze potrzebuja wsparcia i zachety do dziatania ze strony organizacji
wysytajacej,

Barierg do kontynuacji zaangazowania jest czesto odlegtos¢ miejsca zamieszkania
wolontariusza od siedziby organizacji.

‘ Powody, dla ktérych wolontariusze przestaja sie angazowac w dziatania orga-
nizacji po powrocie z wolontariatu zagranicznego:
Koniecznos¢ sprostania nowym wyzwaniom: znalezienie pracy, powrot na studia,
koniecznosc¢ pouktadania ,nowego” zycia po powrocie (68,4%),
Rozczarowanie (10,5%),
Zmiany w prywatnym zyciu/nowe okolicznosci zyciowe (26,3%),
Przeprowadzka (12,3%),
Brak poczucia potrzeby kontynuacji zaangazowania (5,3%),
Zakonczenie konkretnego projektu (5,3%),

Inne (5,3%).




' Ponadto, z analizy ankiet i wypowiedzi wolontariuszy wynika, ze:

Wolontariusze, ktorzy przebywali na wolontariatach dtugoterminowych, maja wie-
cej trudnosci z ponowng adaptacjg w kraju; musza sobie uktadad zycie na nowo,
szukac pracy, mieszkania, sg zaabsorbowani tg nowa sytuacjg, nie maja czasu na
angazowanie sie w dziatania na rzecz rozwoju (ten okres trwa okoto 4 miesigce).

Wolontariusze, ktorzy byli na krotkich wolontariatach, zwracali uwage, ze byli
gotowi zaangazowac sie natychmiast po powrocie.

Wolontariusze sugerowali, ze postanowili kontynuowac wspotprace z organizacja
wysytajaca w duzej mierze dzieki temu, ze organizacja pozostawata z nimi w statym
kontakcie, m.in. poprzez korespondencje e-mailowg, wysytajac newslettery, zapro-
szenia na eventy, wychodzgc z konkretnymi propozycjami zaangazowania itd.

. Kluczowe wnioski z raportu, ktore powinny stanowi¢ wyzwanie dla organizacji
. wysytajacych:

Najwazniejsza i najwieksza bariera dla wolontariuszy powracajacych z misji zagra-
nicznej w kontynuacji zaangazowania jest brak czasu.

Druga najwazniejsza bariere stanowi brak informacji dotyczacych mozliwosci
angazowania si¢ po powrocie.

Wiekszos¢ wolontariuszy podjeta decyzje o kontynuacji zaangazowania zanim
wyjechata za granice.

Organizacje wysytajace powinny zadbac, by w dziatania mogli angazowac sie takze
wolontariusze mieszkajacy poza miastem, w ktérym znajduje sie siedziba organizacji.
Propozycje zaangazowania dla wolontariuszy powinny by¢ dopasowane do ich
potrzeb, umiejetnosci i wiedzy. Wolontariusze angazuja sie czesciej i chetniej, jesli
majg mozliwosc robic cos, na czym sie znaja i co lubig. W tym celu powinny odby-
wac sie spotkania indywidualne z wolontariuszami, a takze powinna by¢ prowa-

dzona odpowiednia dokumentacja (kwestionariusze osobowe, cv itp.) pozwalajaca
weryfikowac potrzeby i umiejetnosci wolontariusza.

Organizacje wysyfajace powinny dbac o kontakt i budowanie relacji z wolontariu-
szem, by zaangazowanie byto systematyczne i efektywne.

‘ Zalecenia:

Trzeci sektor potrzebuje wypracowania odpowiednich publikacji, ktére bedg zwie-
raty propozycje zaangazowania dla wolontariuszy powracajgcych z wolontariatow
zagranicznych.

Organizowanie eventow, szkolen zachecajacych wolontariuszy do angazowania sie.

Stworzenie systemu wspotpracy organizacji wysytajacych, w celu bardziej efektyw-
nego angazowania wolontariuszy w dziatania na rzecz rozwoju obejmujace teren
catego kraju.
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Decyzja odnosnie kontynuacji zaangazowania po powrocie z misji zagranicznej jest
kwestig bardzo indywidualna i zalezy wytgcznie od wolontariusza. Badania dotyczace
barier wolontariuszy w kontynuacji zaangazowania pokazujg, ze decyzja ta jest zazwy-
czaj dyktowana réznymi osobistymi powodami. Z raportu wynika takze jasno koniecz-
nos¢ dopasowywania propozycji zaangazowania do potrzeb, zainteresowan, wiedzy
i umiejetnosci wolontariusza, koniecznos¢ bardziej personalnego podejscia do kazdego
z nich w taki sposdb, aby potrzeby organizacji wysytajacej spotykaty sie z potrzebami
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wolontariusza i przynosity efekty i obopdlne korzysci. Zasada ta odnosi sie tak do
angazowania wolontariuszy, ktérzy dopiero wchodza w szeregi organizacji, jak

i ,wolontariuszy popowrotowych”, z jedng znaczaca réznica. W tym drugim przy-
padku, przygotowujac propozycje i formy zaangazowania, trzeba miec na uwadze
przede wszystkim doswiadczenie wolontariatu za granicg — konkretnego projektu,
kraju, kultury, okreslonych dziatan oraz umiejetnosci i wiedzy, jakie z nich wyniost
wolontariusz. Takie podejscie jest rownie istotne podczas przygotowywania szkolen
i spotkan dla wolontariuszy, ktorzy powrdcili z zagranicy. Warsztaty i zajecia dosto-
sowane do zainteresowan i potrzeb wolontariuszy bedg wydawaty sie im bardziej
wartosciowe i przydatne, zaréwno w aspekcie ich zaangazowania w Edukacje Glo-
balng, jak i w aspekcie ich prywatnego zycia.

Kiedy jest najlepszy moment na zaangazowanie ,wolontariuszy popowrotowych”?

Powrot do domu po kilku lub kilkunastu miesigcach spedzonych za granica jest zazwy-
czaj trudny dla wolontariuszy. Tylko nieliczni sa gotowi, by od razu dziatac i podejmo-
wac kolejne wyzwania w kraju. Wiekszos¢ wolontariuszy potrzebuje czasu i angazuje
sie dopiero, gdy poczuja sie na to gotowi. Tuz po powrocie przezywaja wiele emoc;ji
zwigzanych ze zmianami, jakie nastgpity podczas ich nieobecnosci, spotkaniami
z rodzing, przyjaciotmi etc. Wielu moze czuc sie przyttoczonymi tg nowa skadinad sytu-
acjy, a ponowne przystosowanie sie moze okazac sie bardzo trudne. Powrdt do domu

i zwigzany z nim ,powrotny szok kulturowy” bedg stanowity dla wolontariusza nie lada
wyzwanie i w tym czasie nie beda z pewnoscig gotowi na podejmowanie nowych dzia-
tan wolontariackich.

Tak naprawde nie mozna powiedzie(, ze istnieje optymalny moment na to, by za-
angazowac ,wolontariusza popowrotowego”. Nie oznacza to jednak, ze organizacja
wysytajgca moze i powinna pozostac bierna w tym trudnym dla wolontariusza czasie.
Wrecz przeciwnie. To jest wiasnie moment, kiedy organizacja powinna wyjs¢ naprze-
ciw wolontariuszowi, towarzyszy¢ mu i wspierac go, by po tym ciezkim okresie fatwiej
mu byto wréci¢ w szeregi zespotu.
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Rola organizacji wysytajacej po powrocie wolontariusza z misji zagranicznej

Co zatem nalezy do zadan organizacji, gdy wolontariusz wraca z misji zagranicznej?

Powitanie wolontariusza po powrocie,

Ewaluacja projektu,

Przeprowadzenie specjalnych szkolen dla wolontariuszy, ktorzy wrdcili z misji
zagranicznej,

Zapewnienie wsparcia (psychologiczne, spoteczne, etc.),

Utrzymywanie statego kontaktu,

Dostarczanie informacji, jakie mozliwosci zaangazowania bedzie miat wolonta-
riusz, kiedy bedzie juz na to gotowy.

Starania te mogg przyniesc pozytywne efekty, jesli bedg wspotgraty z dziataniami
wspierajgcymi wolontariusza, prowadzonymi przez organizacje wysytajaca , przed”
i ,w trakcie” jego pobytu na wolontariacie zagranicznym. Sprowadza sie to do jednego
podstawowego zatozenia, ze o potencjalnych mozliwosciach zaangazowania wolon-
tariusza po powrocie z zagranicy nalezy z nim rozmawiac jeszcze przed wyjazdem.
Dzieki temu sam wyjazd staje sie nie celem, ale etapem dtugotrwatego zaangazowa-
nia wolontariusza, ktory wracajac z wolontariatu zagranicznego wie, ze bedzie konty-
nuowat swojg misje po powrocie do kraju.

Pojecie ,,wolontariatu zagranicznego” rozszerza w ten sposdb swoje znaczenie,
obejmujac przygotowanie do wyjazdu, wyjazd i zaangazowanie po powrocie. Tak
definiowana ,,misja” pozwala unikna¢ poczucia prézni i konca, jakiego doswiad-
czaja ,wolontariusze popowrotowi”, a takze rozwigzuje w duzej mierze problem
organizacji wysytajacych zwigzany z ,odchodzeniem” tych wolontariuszy tuz po
zakonczeniu projektu i po powrocie do kraju.
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_KOORDYNATOR PRZYSZEOS(T”

W kazdej organizacji wysytajacej niezbedna jest

przynajmniej jedna osoba odpowiedzialna za

wspotprace z wolontariuszami i skupiona gtownie

na tym zadaniu. Projekty wolontariackie musza

miec swojego lidera. Kogos, kto nie tylko rekrutuje wolontariuszy, ale takze nadzoru-
jeich prace, scala ich z zespotem organizacji, motywuje, nagradza oraz wspiera w wy-
konywaniu codziennych zadan. Wolontariusze jako najwazniejsze ogniwo organizacji
wysytajacych wymagaja szczegodlnej uwagi, profesjonalnego, a zarazem ,ludzkiego”
podejscia i poczucia, ze s3 wazni, ze maja tu swoje okreslone miejsce, role i zadania.
Muszg tez wiedzie¢, z kim moga sie kontaktowacd i kto w organizacji petni funkcje
~posrednika” pomiedzy wolontariuszami a organizacja.

Taka osobg w organizacji jest koordynator wolontariuszy i to wtasnie on, w sposob
szczegolny, bedzie musiat zmierzy¢ sie z problemem ,,odchodzenia” wolontariuszy po-
powrotowych, a takze stawic czofa wyzwaniu, jakim jest angazowanie ich po powrocie
z misji zagranicznej. To od niego wolontariusze zarazac sie beda zapatem i pasjg pracy
na rzecz organizacji. To on odpowiadac bedzie za tworzenie dobrych relacji wewnatrz
zespotu. To koordynatorzy sg zawsze najblizej wolontariuszy, pomagajg im, swietuja
z nimi sukcesy, wspolnie przezywajg i rozwigzujg problemy.

: Rola koordynatora jest towarzy-

| szenie wolontariuszowi na wszyst-
| kich etapach jego sciezki wolonta-
I riackiej: poczawszy od rekrutacji,

: poprzez proces formacji, wyjazd

| zagraniczny, a skoficzywszy na

| jego powrocie z misji zagranicznej
b kontynuacji zaangazowania

: w kraju. ,Koordynator przysztosci”
| juz na poczatku tej drogi, witajac

I wolontariusza w szeregach zespo-
' i Zapoznajac go z programem,
projektami i zasadami funkcjono-
wania organizacji, kreuje w swiadomosci wolontariusza pewien obraz, wizje sciezki
zaangazowania. Dlatego juz podczas tych pierwszych rozmdéw wazne jest zwrocenie

r___l
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uwagi na fakt, ze zaangazowanie nie koriczy sie wraz z zakonczeniem projektu za
granica i powrotem do kraju. Dzieki temu dla wyjezdzajgcego wolontariusza oczy-
wistym bedzie fakt, ze podejmowanie dziatan po powrocie do kraju, bedzie kolej-
nym etapem jego sciezki wolontariackiej. U korica swojego pobytu za granica nie
bedzie miat poczucia powrotu ,do prézni”, konca ,przygody” z wolontariatem, ale
w sposéb naturalny wréci w szeregi zespotu, by mdc podejmowac kolejne inicjatywy
i realizowac zadania, wykorzystujac swodj potencjat wyniesiony z pobytu za granica.

Wolontariusz jest w stanie przygotowac taki wstepny plan zaangazowania po powro-
cie, jeszcze zanim wyjedzie. Plan ten oczywiscie bedzie modyfikowany i wzbogacony
0 nowe pomysty, inspiracje, ktore zrodzg sie podczas jego pobytu za granica.

Najwazniejsze jednak jest to, by wolontariusz uswiadomit sobie, ze po powrocie
bedzie réwnie, a moze nawet jeszcze bardziej potrzebny i by oswoit sie z mysla,

ze kontynuacja zaangazowania w sprawy globalne w Polsce stanowi nierozerwal-
na czes$¢ misji, jakiej sie podejmuje, wyjezdzajgc na wolontariat zagraniczny.

IADANTA KOORDYNATORA WOLONTARTATU:

% Nabor wolontariuszy: promocja, rozmowy, spotkania;

* Wprowadzenie wolontariusza: porozumienie o wspotpracy, ubezpieczenie,
plan pracy;

* Przygotowanie miejsca i narzedzi pracy;

* Wdrozenie wolontariusza w zakres obowigzkow;

* Koordynacja pracy wolontariuszy, dbatos¢ o rozwoj, wspotprace w zespole;

* Posrednictwo pomiedzy wolontariuszami a pracownikami organizacji;

% Komunikacja;

* Motywowanie;

% Monitoring i kontrola;

* Ewaluacja pracy wolontariuszy;

% Zakonczenie wspodtpracy, podtrzymywanie kontaktow.
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ROLA KOORDYNATORA WOLONTARTUSZY

Funkcja ,koordynatora wolontariuszy” skupia w sobie cechy i zadania przynalezne
innym funkcjom, np. trenera, facylitatora, coacha. Odpowiednie przygotowanie sie do
tych rél ma szczegdlne znaczenie podczas planowania, opracowywania i przeprowadza-
nia szkolen i spotkan dla wolontariuszy.

Koordynator wolontariuszy jest®:

Facylitatorem — osobg wspomagajacg, utatwiajaca uczgcym sie przechodzenie przez
rozne etapy szkolenia. Facylitator, jako pomocnik grupy, sprawuje nadzor w procesie
rozwigzywania problemdw badz w podejmowaniu wspdlnej decyzji. Funkcja ta wyko-
rzystywana jest gtdwnie w formach warsztatowych.

Trenerem/Prowadzacym zajecia — realizuje program szkoleniowy wedtug celu ogol-
nego i celow szczegotowych z uwzglednieniem oczekiwan uczacych sie.

Moderatorem — jego zadaniem jest kierowanie pewnymi zdarzeniami szkoleniowymi,
np. prowadzeniem dyskusji, podsumowaniem po ¢wiczeniach czy sesji szkoleniowe;.

Coachem — w sytuacjach pozaszkoleniowych wspiera rozwoj indywidualny, a niekiedy
rowniez rozwaj grupy.

Konsultantem-doradca — jego gtdwnym zadaniem jest udziat na etapie identyfika-
cji i analizy potrzeb szkoleniowych, jak rowniez prezentowanie nowych aspektow
sytuacji, zadawanie pytan o cel proponowanych rozwigzan, znajdowanie rozwigzan
alternatywnych i doradzanie w kwestii wyboru tych najskuteczniejszych, jak rowniez
wskazywanie najlepszych opcji rozwojowych.

Instruktorem — udziela instrukcji uczacym sig, gtdwnie przed realizacjg ¢wiczen i pod-
czas ich trwania.

Ekspertem — wystepuje jako autorytet lub osoba uchodzaca wsrdd uczestnikow szko-
lenia za bardzo kompetentna zawodowo. Szkolenia te dotycza gtéwnie przekazywa-
nia wiedzy.

Walidatorem - sprawdza efekty szkolenia podczas jego trwania. Kontroluje przede
wszystkim stopien realizacji celow szkoleniowych, poréwnujac go z oczekiwaniami
uczacych sie.

6 Opracowanie na podstawie: Profesjonalni trenerzy czyli jak planowac i osigga¢ dtugofalowe
rezultaty, Wojciech F. Szymczak, Tomasz Wanski, Gdansk 2011.
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D Ewaluatorem — planuje ewaluacje na etapie analizy potrzeb i projektowania pro-

W
W

jektu. Sprawdza systemowo — w porozumieniu z bezposrednimi przetozonymi oraz
samymi wolontariuszami efekty, jakie przyniost projekt/szkolenia.

Organizatorem szkolenia, spotkan itp. — zapewnia bezproblemowy przebieg szko-
lenia pod wzgledem organizacyjnym.

Menedzerem — podchodzi do szkolenia jak do projektu, zarzadza szkoleniem pod
wzgledem programowym, organizacyjnym i logistycznym.

Projektantem — opierajac sie na identyfikacji potrzeb szkoleniowych przeprowadzo-
nej samodzielnie, ma za zadanie zaprojektowanie szkolenia.

Koordynator wolontariuszy, organizujac i prowadzac szkolenia i spotkania dla wolon-
tariuszy, jest przede wszystkim facylitatorem.

Celem myslenia nie jest to, aby mie¢
racje, lecz to, aby by¢ efektywnym.
Edward de Bono

i Facylitacja to sposob pracy z ludzmi, ktory utatwia osigganie lepszych

wynikéw indywidualnych i zespotowych.

Kazda grupa wolontariuszy bedzie roznic sie potrzebami, zainteresowaniami i osobo-
wosciami. Podejscie w facylitacji moze sie zmieniac w zaleznosci od grupy, nawet jesli
zawartosc treningu pozostanie mniej wiecej taka sama.

Facylitacja pozwala cztonkom grupy zaangazowac sie w proces osiggania uzgodnione-
go celu i ma za zadanie zacheci¢ uczestnikdw do krytycznego myslenia oraz dzielenia
sie swoimi pomystami i opiniami. Zawsze istnieje taka wiedza i doswiadczenie, umiejet-
nosci w grupie, ktore sprawiajg, ze facylitacja bedzie sie rozni¢ od nauczania. W naucza-
niu czesto dochodzi do przekazywania wiedzy; w facylitacji celem jest wydobywanie
kolektywnej wiedzy i rozwijanie nowych sposobdw realizacji i myslenia. Facylitacja po-
winna by¢ przyjemnym doswiadczeniem — sposobem wykorzystania umiejetnosci tak,
by wykona¢ zadanie i jednoczesnie cieszyc sie i czerpad przyjemnos¢ z tego procesu.
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Facylitator wchodzi w relacje z grupq w taki sposéb, aby poméc jej zidenty-
fikowac i rozwigzac problemy, a takze podejmowac decyzje, majqce na celu
® podniesienie efektywnosci grupy.

Gtéownym zadaniem facylitatora jest wspieranie grupy w podnoszeniu efek-
tywnosci poprzez poprawe procesu interakcji.
Roger M. Schwarz, The Skilled Facilitator

J

Jak stworzy¢ odpowiednie, wspierajgce sSrodowisko do pracy z grupa:

1. Stworz w grupie poczucie przynaleznosci poprzez ¢wiczenia aktywizujgce i zabawy.
2. Tworz mate grupy do wspétpracy nad konkretnymi zadaniami lub problemami, ale
upewnij sie, ze cztonkowie grup regularnie sie zmieniajg, dzieki czemu unikniesz two-
rzenia sie grupek i wzorcow.

3. W przypadku niesmiatych uczestnikdw, zachecaj ich do rozmdéw w dwojkach, aby
poczuli sie pewniej, kiedy beda rozmawiali w wiekszych grupach.

4. Co jakis czas sprawdzaj, jak cata grupa pracuje i jak mozna ich prace wspomoc.

5. Sprawdzaj tempo pracy i poziom energii grup i w razie potrzeby przygotuj ¢wicze-
nia aktywizujace, ktore beda miaty w sobie elementy zabawy i zaskoczenia.

6. Podsumuj, na jakim etapie jest wtasnie grupa i przedyskutuj kolejne kroki.

7- Regularnie zapraszaj grupe do zastanowienia nad wtasnym procesem uczenia sie,
uzyj do tego kreatywnych metod, takich jak drama, plakaty i gry.

8. Zadbaj o przekaski i smaczne jedzenie.

9. Zachecaj, by grupy nawzajem sie stuchaty i doceniaty swoj wktad w wykonanie
zadania.




v Wskazowki dla facylitatorow

@ Poznaj swoja grupe:

Czy przeanalizowates potrzeby uczestnikdw przed treningiem? Czy wzigtes pod uwage
ich oczekiwania? Jaka jest ich historia? Czy podrézowali lub pracowali juz wczesniej za
granica? Dlaczego chcg wzigc udziat w tym szkoleniu?

é Czas:

Ustal czas trwania ¢wiczen i trzymaj sie go.

@ Konsultacja:

Podczas warsztatow mozesz konsultowad sie z cztonkami grupy odnosnie jego kie-
runku, tempa i tresci. Badz otwarty na zmiany. Na przykfad, jesli chcesz, by wszyst-
kie sekcje zostaty zrealizowane, a trwa dyskusja, mozesz sie zgodzic na to, by jej nie
konczyc.

@ Uczestnictwo:

Upewnij sig, ze wszyscy w grupie czuja sie zacheceni do uczestniczenia i dzielenia sie
swoimi pomystami — zachecaj cichych, wycofanych uczestnikdow.

é Szacunek:

Szanuj kazdego uczestnika i nie dopusc do tego, by w grupie zabrakto szacunku na-
leznego kazdej osobie z grupy. Odnosi sie to takze do nieoceniania opinii innych ludzi.
Pomocnym moze tu by¢ kontrakt grupowy.

Powodzenia w roli facylitatora!

lubisz to, co robisz

grupa tez to polubi!

-
e
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,ST0K POWROTNY”~ JAK POMOC WOLONTARTUSZOW!

|
® Powrotny szok kulturowy — trudnosci readaptacyjne wolontariusza |
po powrocie z misji zagranicznej. |

|

Powrdt do domu z misji zagranicznej moze by¢ ekscytujacym, ale takze bardzo zabie-
ganym i petnym wyzwan okresem dla wolontariusza. Wielu wolontariuszy przezywa
w tym czasie szok kulturowy, tzw. ,szok powrotny”. Badania’ przeprowadzone wsrod
145 pracownikow rozwojowych, ktorzy powrdcili z misji zagranicznej, wykazaty, ze az
60% z nich przezywato negatywne emocje w zwigzku z powrotem do kraju.

Wolontariusze po powrocie z misji zagranicznej bardzo czesto czujg sie wewnetrznie
rozbici i zagubieni. Tesknota za ludzmi i miejscem, w ktérym zyli i pracowali przez wie-
le miesiecy, konieczno$¢ readaptacji w starym-nowym miejscu, bo przeciez z biegiem
czasu wiele sie zmienia — to wszystko bardzo czesto powoduje frustracje i zagubienie
w ,popowrotne;j” rzeczywistosci.

W wirze spotkan z rodzing i przyjaciotmi wolontariusze czuja sie outsiderami. Po pierw-
szej ekscytacji i radosci ze spotkania z bliskimi pojawia sie zazwyczaj poczucie rozdarcia
pomiedzy dwiema kulturami —tg, w ktorej wolontariusz zyt i pracowat przez ostatnie
miesigce, oraz kulturg polska, ,swoja”, do ktérej wrociti w ktorej musi sobie uktadac zy-
cie na nowo. Niektdrzy wolontariusze nazywaja ten stan swoistg ,schizofrenig”. Objawia
sie on czesto irytacjg, utratg zainteresowania czymkolwiek, poczuciem braku energii

i motywacji, a nawet depresjg i ztym nastrojem bez zadnego konkretnego powodu.

Powrotny szok kulturowy uznawany jest jako doswiadczenie duzo trud-
niejsze niz szok zwiqzany z poznawaniem i Zyciem w nowej kulturze.
Wolontariusz wprawdzie, pozostajqc w kontakcie z rodzing, przyjaciétmi
czy sledzgc informacje w mediach, ma swiadomos¢ jakie zmiany zachodzq
w jego kraju, domu czy rodzinie, jednak dopiero po powrocie uswiadamia
sobie, ze to on sam bardzo sie zmienit.

Gy g

7 Lowell-Hawker, 1997r.
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Wolontariusz, wyjezdzajac za granice, ma czas i milczace ,przyzwolenie” lokalnej spo-
tecznosci do tego, by krok po kroku przystosowac sie do nowej kultury i odmiennych
warunkow zycia. Po powrocie do domu sytuacja jest zupetnie inna. Przyjaciele i rodzi-
na oczekujg, ze wolontariusz bedzie tg sama osobg, ktorg byt przed wyjazdem. Nie
zdaja sobie sprawy z tego, ze ,przestawienie sie” moze byc dla niego traumatycznym
przezyciem. Co wiecej, brak zrozumienia w relacjach z ludzmi, zwtaszcza tymi naj-
blizszymi, staje sie zrodtem dodatkowej frustracji, blokada, ktora staje sie powodem
izolacji wolontariusza.

N

®  Fenomen powrotnego szoku kulturowego opisywat juz Marco Polo
l w XV wieku!

S |

Pojawiaja sie takze pytania o przysztosc blizszg i dalszg, plany zwigzane z zyciem pry-
watnym i zawodowym, koniecznos¢ podejmowania powaznych decyzji. Wszystkie te
czynniki sktadaja sie na stresujaca i petna trudnosci sytuacje, z ktérg wolontariusz musi
sie uporac.

Udzielenie odpowiedniego wsparcia i towarzyszenie wolontariuszowi w tym trudnym
dla niego czasie to niezwykle istotne zadanie, a zarazem wyzwanie dla organizacji
wysytajacej, a przede wszystkim dla koordynatora wolontariuszy. To wfasnie organiza-
Cja wysytajaca jest miejscem, w ktorym wolontariusz ma szanse czud sie zrozumianym,
moze spotkac osoby, ktdre zmagajg sie z podobnymi problemami, oraz miejscem,
gdzie moze otrzymac odpowiednig pomoc i wsparcie.

Organizacje wysytajace powinny tez zdac sobie sprawe z tego, ze wyciggajac pomocna
dton do wolontariusza po jego powrocie z misji zagranicznej, zwiekszajg tym samym
szanse i prawdopodobienstwo, ze wolontariusz ten pozostanie w szeregach zespotu
i bedzie kontynuowac swoje zaangazowanie, dzielgc sie swoim bogactwem doswiad-
czen, wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas pobytu za granicg, z obopdlng korzy-
$cig —dla niego i dla organizacji.
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Czynniki, ktore powoduja trudnosci zwigzane z readaptacja wolontariuszy po powro-
cie z misji zagraniczne;j:

Problemy ze zdrowiem;

Zmiany w relacjach z bliskimi — rodzing, przyjaciotmi, znajomymi z pracy, otoczenia;
Zmiany w sytuacji materialnej;

Powrdt na Sciezke zawodowa lub zmiany z nig zwigzane (powrdt na studia, powrdt
do pracy, konieczno$¢ szukania pracy, zmiany w branzy — postep technologiczny itp.);

Powrdt do dawnych, nierozwigzanych problemow;

Bagaz trudnych doswiadczen z misji zagranicznej.

(DY WOLONTARTUSZ WRACA 2 MISTT ZAGRANTCZNE]...

(zas jest po to, zeby wszystko nie odbywato

sie jednoczesnie.
Albert Einstein

VL WSKAZGWKT DLA , KOORDYNATORA PRIYSZEOS(T”

1. Powrot
Zadbaj o bezpieczenstwo i komfort podrdzy powrotnej wolontariusza. Badz
z nim w kontakcie. Monitoruj, gdzie i co dzieje sie z nim w danym momencie.
Upewniaj sie, czy podroz przebiega zgodnie z planem oraz dowiedz sie, czy
i kto odbierze go z lotniska/dworca. W razie potrzeby zapewnij mu transport
do domu. Dzieki temu wolontariusz nie tylko bedzie spokojniejszy, ale takze
pozwolisz mu odczug, ze jest juz w kraju oczekiwany i mile widziany.

2. Powitanie
Zadbaj o to, by powitac¢ odpowiednio wolontariusza. Zaaranzuj ,odbidr”
z lotniska, przygotuj spotkanie, impreze niespodzianke, symboliczny upo-
minek ,na powitanie”. Zapros$ do udziatu w ,powitaniu” innych wolontariuszy.
Ciepte przyjecie, poczucie wspodlnoty i wsparcia, a takze rados¢ okazywane przez
zespot pozwolg mu tatwiej przejsc przez pierwsze trudne chwile po powrocie.
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3.» Spotkanie

Po powrocie wolontariusza ustal z nim termin spotkania. Badz z nim w kon-
takcie. Zadbaj o luzng i komfortowa atmosfere spotkania. Zanim przejdziesz
do ewaluacji opowiedz o tym, co dziato sie podczas nieobecnosci wolontariu-
sza w organizacji, przedstaw nowe projekty, inicjatywy, publikacje. Przedstaw
wolontariusza nowym osobom.

- ,Pakiet powitalny”

Przygotuj specjalny ,pakiet” dla wolontariusza, ktéry bedzie zawierat przy-
datne dla niego po powrocie informacje: adresy, dane kontaktowe, broszury
oraz ,Poradnik dla wolontariuszy powracajgcych z misji zagranicznej”. Zachec
go do doktadnego zapoznania sie z publikacjg. Pamietaj, by w , pakiecie” zna-
lazty sie takze publikacje, ulotki, gazetki wydane przez organizacje podczas
nieobecnosci wolontariusza.

. Ewaluacja

Przygotuj sie dobrze do ewaluacji. Przemysl problemy, ktdre pojawity sie pod-
czas realizacji projektu. Zastandw sig, jak o nich rozmawiac, jakie zadawac
pytania. Miej na uwadze zaréwno negatywne, jak i pozytywne aspekty reali-
zacji projektu. Zastandw sie, co zastuguje na pochwate, a co nalezy przedys-
kutowac. Przygotuj wszelkie informacje zwigzane z zakonczeniem projektu.
Przemysl, jakie konkretne propozycje zaangazowania mozesz da¢ wolonta-
riuszowi, uwzgledniajac jego wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie, talenty,
wyksztatcenie, cechy osobowosci.

.> Powrotny szok kulturowy

Uswiadom wolontariuszowi, czym jest powrotny szok kulturowy i podkresl,
ze to wszystko, co sie z nim teraz dzieje, jest catkowicie normalne i spotyka
niemalze kazdego wolontariusza po powrocie do kraju. Podkresl, ze ten stan
jest OK i ze wszystko z czasem powroci do normy. Obserwuj wolontariusza
podczas rozmowy, zadawaj pytania, ktére pozwolg Ci stwierdzi¢ intensyw-
nos¢ symptomow szoku powrotnego. Sprobuj okreslic, z czym wolontariusz
ma i bedzie miat najwieksze trudnosci podczas readaptacji w kraju. Nastepnie
zastanow sie, czy i jak Ty oraz organizacja mozecie mu pomaoc.

Informacje
Udziel wolontariuszowi wszelkich informacji, ktérych moze potrzebowac
po powrocie odnosnie:
% pomocy medycznej;
Zached wolontariusza do przeprowadzenia badan kontrolnych w Klinice
Chorob Tropikalnych. Dowiedz sie, jakie dolegliwosci i choroby przechodzit
za granicg. Upewnij sig, czy czuje sie dobrze i czy nie ma zadnych niepoko-
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jacych objawow po powrocie. Udostepnij mu adresy szpitali i dane kon-
taktowe specjalistow.

% pomocy spotfecznej;
Dowiedz sie, w jakiej sytuacji spotecznej jest obecnie wolontariusz.
Udziel informacji odnosnie ubezpieczenia i dokumentéw zwigzanych
z wyjazdem/projektem. Zapytaj, czy nie potrzebuje jakichs dokumen-
tow, zaswiadczen. Dowiedz sie, w jakiej sytuacji materialnej jest wolon-
tariusz, np. czy i gdzie zamierza szukad pracy, czy planuje kontynuacje
studiow itp. Te informacje beda wazne w kontekscie kontynuacji zaan-
gazowania wolontariusza i przygotowywania zadan dla niego.

8. Spotkania
Udziel informacji odnosnie spotkan i szkolen dla wolontariuszy popowroto-
wych. Zache¢ wolontariusza do kontaktowania sie z innymi wolontariusza-
mi, ktorzy wiasnie powrocili z misji zagranicznej. Aranzuj takie spotkania,
organizuj np. prezentacje projektow. Zachecaj te osoby do dzielenia sie
swoimi doswiadczeniami, problemami i trudnosciami.

9. Kontakt z placowka goszczaca
Zachec¢ wolontariusza do podtrzymywania kontaktu z ludzmi, z ktorymi zyt,
pracowat i zaprzyjaznit sie za granicg. Zapytaj o nowe przyjaznie i relacje,
jakie tam nawigzat. Zasugeruj, ze kontakty te moga z czasem stac sie inspi-
racja do kolejnych projektow i dziatan oraz wspotpracy ,,na odlegtosc”.

10. Powrdt do przysztosci
Zapytaj o plany wolontariusza: studia, prace, miejsce zamieszkania. Dowiedz
sie jak najwiecej, by mdc okresli¢ jakie mozliwosci (sytuacja rodzinna, zdro-
wotna, spoteczna, materialna) bedzie miat wolontariusz, by mdc dalej anga-
zowac sie w dziatania organizacji. Udziel informacji odnosnie mozliwosci
i propozycji kontynuacji zaangazowania w organizacji, podkreslajac unikal-
nos¢ wiedzy, doswiadczenia i talentdw wolontariusza. Zapytaj, co o tym sadzi
i czy on sam ma jakies pomysty odnosnie swojej aktywnosci w organizacji lub
projekty, ktdre chciatby zrealizowac po powrocie przy pomocy organizaciji.

11. Terminy i biezacy kontakt
Ustal termin kolejnego spotkania. Pozostawaj z wolontariuszem w kontak-
cie. Znajdz jakis punkt zaczepienia dla podtrzymywania kontaktu, np. udziat
w jakims evencie, spotkaniu, napisanie artykutu na strone internetowsg,
udzielenie wywiadu dla lokalnego radia, przygotowanie prezentacji, uzupet-
nienie dokumentdéw projektowych itp. Upewnij sig, czy dane kontaktowe
wolontariusza nie zmienity sie lub nie zmienig w najblizszym czasie. Wysytaj
wolontariuszowi newslettery, zaproszenia na eventy, informacje o spotka-
niach. Nie czekaj, az wolontariusz sam sie odezwie. Szukaj kontaktu z nim!



SPOTKANTE EWALUACYJNE PO POWROCTE WOLONTARTUSZA
[ MISJT ZAGRANICZNE]

Powrot wolontariusza do kraju wigze sie zazwyczaj z zakonczeniem konkretnego
projektu za granica.

Dobra i konieczng praktyka jest przeprowadzenie ewaluacji projektu. Podsumowanie
pracy wolontariusza oraz osiggnietych rezultatdw, analiza problemdw, ktdre wystapity
podczas realizacji konkretnych dziatan, stanowig zrodto cennej wiedzy zaréwno dla
organizacji wysytajacej, jak i dla wolontariusza.

Zazwyczaj maja miejsce dwa rodzaje ewaluacji.

e Ewaluacja operacyjna, ktorej przedmiotem zainteresowania jest analiza
osiggnietych rezultatow w odniesieniu do zatozonych celéw operacyjnych
poprzez dostarczenie uzytecznych wnioskoéw i rekomendacji.

Skupia sie ona na tym, jakie zadania i w jakim stopniu zrealizowat wolontariusz, jakie
osiggnat efekty oraz jakie trudnosci napotkat podczas swojej pracy. Ewaluacja ta dazy
do wyciggniecia wnioskow na przysztos¢, ktore moga by¢ pomocne na etapie opraco-
wywania kolejnych projektdw i ich realizacji.

I
e Ewaluacja osobista - skupia si¢ na tym, czym jest doswiadczenie wolonta- |
riatu zagranicznego dla wolontariusza w kontekscie indywidualnym i jak |
przebiega jego proces przystosowania sie po powrocie do domu. |

Celem tej ewaluacji jest, by pomdc wolontariuszom podsumowac i przeanalizowac ich
pobyt za granicg jako ich osobiste doswiadczenie zyciowe oraz by pomoc im spojrzec
na zakonczenie projektu z odpowiedniej perspektywy, wydobywajac sens i wartosci
ptynace z tego doswiadczenia.

Ewaluacja powinna miec miejsce po okoto 1-3 tygodniach od powrotu wolontariu-
sza do kraju i powinna trwac min. 3 godziny. Wazne jest, by ewaluacja odbywata
sie w sposob profesjonalny, wedtug odpowiednich procedur i aby osoba prowadzaca
ewaluacje byta odpowiednio do tego przygotowana i przeszkolona w tym zakresie.
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MOTYWOWANTE WOLONTARTUSZY

: e MOTYWACJA - bodziec, pobudka lub zacheta do dziatania. Jest nig wszyst-
| l ko —w ptaszczyznie werbalnej, fizycznej, czy psychologicznej — co sktania
| kogos do reagowania dziataniem.

MOTYWOWANIE (z tac. moveo, movere - wprawiac w ruch, poruszac, pobu-
S dzad) to proces swiadomego i celowego oddziatywania na motywy poste-
l powania ludzi poprzez stworzenie im warunkoéw i mozliwosci dla realizacji
ich systemu wartosci i oczekiwan dla osiggniecia celu organizacji.
Lw

INSPIROWANIE

REALIZACJA CELOW
OSOBISTYCH

REALIZACJA CELOW
ORGANIZACII

Wolontariusz, przekraczajgc po raz pierwszy progi organizacji, przychodzi z okreslona
motywacjg, energig, chce dziatac¢. Jego motywacja jednak moze i bedzie sie zmieniac
—w miare uptywu czasu, w zwigzku z roznymi okolicznosciami bedzie sie zwiekszac
lub zmaleje.

Jakie korzysci dostrzegaja w wolontariacie wolontariusze? ®
Mozliwos¢ zmieniania swiata

Czynienie dobra

Bycie pozytecznym i potrzebnym

Poznawanie nowych, ciekawych ludzi

Nowe przyjaznie

* Ok X * ok *

Przynaleznos¢ do grupy

8 Raport: Wartos¢ wolontariatu. Fundacja Dobra Siec
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Robienie niecodziennych rzeczy p
Atrakcyjne spedzanie czasu {
Rozwdj zainteresowan, pasji \
Uczestnictwo w réznych wydarzeniach, eventach  \
Poszerzanie horyzontow —
Nowa energia /

Poznawanie i sprawdzanie siebie

Stawianie czota nowym wyzwaniom
Zdobywanie doswiadczenia
Korzysci zawodowe

b I R G R R

Przydatne kontakty

Z pojeciem motywacji wigze sie szesc¢ klasycznych pojec:

POTRZEBA:
ludzie bedg dziatali, by zaspokoic dana potrzebe;
AKCEPTACJA ZADAN:
mozna 0siggnac znacznie lepsze wyniki, jesli podstawowe zadania s3:
konkretne
stanowig wyzwanie
sg osiggalne (realne)
sprawiedliwe
zostaty uzgodnione z osobg, ktdra ma to zadanie wykonac
nawigzuja do zadan w przesztosci rozwigzanych w sposdb pozytywny
po zrealizowaniu dadza poczucie sukcesu;
WZMOCNIENIE:
juz osiagniety sukces zacheci do powtdrzenia okreslonego zachowania, gdy padnie
podobna propozycja;
OCZEKIWANY REZULTAT:
ludzie zmieniajg swoje zachowanie, gdy maja pewnos¢, ze przyniesie im to wystarcza-
jaco duza nagrode;
OCZEKIWANIE SKUTECZNOSCI:
bardziej prawdopodobne jest, cztowiek bedzie skuteczniejszy w swoim dziataniu, gdy
bedzie wierzyt w swoje mozliwosci;
ZWIAZEK PRZYCZYNOWO-SKUTKOWY:

jednostka najprawdopodobniej powtdrzy zachowanie, ktdre przyniosto jej sukces, jesli
znajdzie zwigzek tego zachowania z poprzednim sukcesem lub porazka.

“Jesli chcesz zmotywowac wolontariusza, musisz poswieci¢ mu troche
Y czasu, by go lepiej poznaé; obojetnie czy masz do czynienia z osobqg czy
l Z grupg, mozesz postuzyc sie tym samym sposobem: po prostu spytaj
ich o rzeczy, ktére chciatbys wiedziec.’

s
14

9 Nancy Stevenson. Motywowanie pracownikow, Warszawa 2007 1.
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Pytania pomocnicze:

Dlaczego podjates sie tej pracy wolontariackiej?

Dlaczego stawiasz sie na czas na spotkania?

Co najbardziej lubisz w swojej pracy wolontariackiej?

Czego w swojej pracy wolontariackiej najbardziej nie lubisz?

Co sie frustruje?

Co sprawia, ze czujesz sie dowartosciowany?

Jakie byto twoje najlepsze zadanie, ktore wykonate$ w wolontariacie? Co w nim byto
takiego dobrego?

Czego oczekujesz od pracy wolontariackiej?

Jak widziatbys swoje zycie za rok? A jak za pie¢ lat?

Ankieta moze by¢ anonimowa.

Motywowanie w grupie

Aby z sukcesem motywowac grupe wolontariuszy, nalezy ustali¢, na jaki rodzaj moty-
wacji bedzie reagowata wiekszos¢ oséb w zespole i nastepnie jg zastosowacd. Kluczem
do motywowania grupy jest jednak zréznicowanie stosowanej motywacji. W wyborze
ludzkich motywacji wiele zalezy od charakteru danej osoby czy sposobu myslenia,
uzaleznionego w duzym stopniu od kultury, religii czy wzorcdw ksztattowania swiado-
mosci panujacych w danym kraju.
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TEORIE MOTYWACII
WEDtUG MASLOWA

Potrzeby samorealizacji
Wyzwania, samodzielnosc¢

Potrzeby uznania
Praca/stanowisko prestizowe

Potrzeby przynaleznosci
Przyjaciele w zespole

Potrzeby bezpieczenstwa
State zatrudnienie, emerytura

Potrzeby fizjologiczne
Ptaca podstawowa

WSPOLNE MOTYWATORY
) SZACUNEK
WYZWANIE
) PORZADEK
) WYJAZDY
ATRAKCYJNE
SRODOWISKO PRACY SZANSE UCZENIASIE
) NAGRODY ) AWANSE ) NIEZALEZNOSC
ELASTYCZNE ATMOSFERA TWORCZE OTOCZENIE
GODZINY PRACY
BRATERSTWA ) PODZIEKOWANIA
) UCZUCIE PRZYNALEZNOSCI ) NAGRODY ZA DOBRA PRACE
DO ZESPOtU »
PRACA NA ODLEGLOSC WIARA W SENS PRACY
KREATYWNOSC LUBW DOMU

) PRACAZ LUDZMI

) SPOTKANIA, DARMOWE

JEDZENIE | NAPOJE USTALONE PROCEDURY

) ZAUFANIE PREZESA,
KOORDYNATORA,
PRACOWNIKOW
ORGANIZACII
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TEORIE MOTYWACJI — TEORIA OCZEKIWAN WEDUG I. Portera i E. Lawlera

Tym, czego oczekujesz, gdy jestes bardziej podekscytowany na poczatku projektu niz
wtedy, gdy zblizasz sie do konca, zajmuje sie teoria oczekiwan. W swej podstawowej
tresci teoria oczekiwan twierdzi, ze dziatania ludzi oparte sg na oczekiwaniach. Wiek-
szosc ludzi robi co$ nie w zamian za nagrode, lecz dla oczekiwania nagrody. Podejmuja
oni wysitek, powodowani raczej swoimi nadziejami i marzeniami, niz dla namacalnie
optacanych korzysci.

® TEORIA OCZEKIWAN UTRZYMUIJE, ZE LUDZIE WYKONUJA ZADANIA DLA
l OCZEKIWANIA SUKCESU.

Whioski z teorii oczekiwan dla organizacji:
Organizacje dostaja zwykle to, co nagradzajg, a nie to, czego chca.

Mozna spowodowac, ze praca sama w sobie bedzie przynosi¢ wolontariuszom
wewnetrzne zadowolenie.

Wazna role w procesie motywacji odgrywa bezposredni przetozony — koordynator
wolontariuszy.

Wolontariusze ,odchodzg” z organizacji po powrocie z misji zagranicznej bardzo cze-
sto dlatego, ze ich gtdbwnym celem i motywacjg byt sam wyjazd za granice i realizacja
konkretnego projektu. Powrotny szok kulturowy zazwyczaj zwigzany jest z poczuciem
prozni i nieumiejetnosci dostrzezenia sensu w tym, co moga robic i co robig w kraju.
Brakuje im energii, zapatu i motywacji do dziatania. Brakuje im celu. Zgodnie z teorig
oczekiwan konieczne jest wytyczenie kolejnych, nowych celow, plandw i marzen, kto-
rych realizacja bedzie sama w sobie sita napedowsg i zrédtem radosci dla wolontariuszy.




® ZASADA INDYWIDUALIZACII - poznanie indywidualnych potrzeb i ocze-
l kiwan poszczegdlnych cztonkow grupy/zespotu.

Wolontariusz po powrocie z misji zagranicznej rozpoczyna nowy etap zycia. To do-
Swiadczenie pobytu za granicg wptywa zazwyczaj dos¢ mocno na jego cechy osobowo-
Sciowe, system wartosci i podejscie do wielu spraw.

Podobnie dzieje sie z motywacja do dziatania. Zadaniem koordynatora jest ,odkrycie
na nowo"” wolontariusza: zdiagnozowanie jego potrzeb, oczekiwan, a takze okresle-
nie stopnia gotowosci do podjecia kolejnych wyzwan i zaangazowania sie w dziatania
organizacji.

Zgodnie z tg zasada koordynator wolontariuszy powinien pozna¢:
cechy osobowosciowe wolontariusza
system wartosci wolontariusza
potrzeby i oczekiwania wolontariusza.

Celem jest harmonizacja celow wolontariusza z celami organizacji.

e ZASADA KOMPLEKSOWOSCI | SYSTEMATYCZNOSCI - systemowe podejscie do
l motywowania poprzez stworzenie procedury spojnych i wzajemnie wspoma-
gajqcych sie narzedzi motywacgji.

Celem jest oddziatywanie na jednego wolontariusza réwnoczesnie kilkoma moty-
watorami dostosowanymi do jego indywidualnych potrzeb, celow i aspiracji.

Narzedzia motywacyjne:
pochwata, docenienie
szkolenia, konferencje, eventy
delegowanie do wazniejszych zadan
wptyw, wspotdecydowanie.

52



v

Wskazowki dla koordynatora w motywowaniu wolontariuszy*’:

v Badz konstruktywnym krytykiem.

v Zapewniaj wolontariusza na samym poczatku, ze ogdlnie rzecz biorac, jestes zadowolo-
ny z jego wynikéw w pracy, jednakze pragniesz sie skoncentrowad na pewnym obszarze,
gdzie mozna osiggnac poprawe.

v Poinformuj, ze Twoim zadaniem jest pomaganie wolontariuszowi w osigganiu sukcesu.

/' Zasugeruj konkretne dziatania, jakie wolontariusz moze podja¢ dla osiggniecia poprawy.

/ Skoncentruj sie na poprawie sytuacji, a nie na wymaéwkach dlaczego jest tak, a nie inaczej.

+/ Nie bagatelizuj sytuacji, ale nie poswiecaj jej wiecej czasu niz na to zastuguje, przewlekte
roztrzasanie matego problemu moze zrobic zte wrazenie.

/ Stuchaj wolontariusza.
+/ Dowiedz sie, skad przychodzi motywacja.
v/ Nauczaj samodyscypliny.

’ .Dyscyplina polega na pamietaniu, czego pragniemy.”
David Campbell

/ Wiacz sie, zanim sie wytgczysz

Nie dasz rady zmotywowac kogos, kto nie jest w stanie cie ustyszec. Jesli to, co mo-
wisz, odbija sie od psychicznego uzbrojenia ludzi, niewazne, jak dobry jestes w wy-
gtaszaniu swoich kwestii — oni i tak nie ustyszg. Twoi ludzi muszg cie ustysze¢, aby to,
co moéwisz, ich poruszyto. Aby ktos cie ustyszat, sam najpierw musi zostac ustyszany.
Dziatanie na odwrot sie nie uda. Jesli zawsze bedziesz mowit pierwszy, nic z tego nie
bedzie, poniewaz twoi wolontariusze muszg sie najpierw przekonac, ze nadajecie na
tych samych falach i ze catkowicie rozumiesz ich sposob myslenia.

Ak LECT

JAKCCLsp
NAS
PODOS 4]

(0 8§ [MIENTE

10 Opracowane na podstawie: Nancy Stevenson, Motywowanie pracownikéw, Warszawa 2007. ,
Steve Chandler, 200 sposobéw motywowania innych, Warszawa 2011.
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v Pamietaj o reakcji zwrotnej

.Brak wydania opinii w odpowiedniej chwili to najwieksze okrucienstwo,
l jakie mozemy zada¢ drugiemu cztowiekowi.”
Charles Coonradt, konsultant ds. zarzqdzania.

Jesli odetniesz wolontariuszy od twoich reakcji i opinii, sami je sobie wymysl3 i naj-
prawdopodobniej beda one oparte na ich najgorszych obawach.

v/ Nie myl stresu z troska

Wiekszos¢ liderow stosuje podwojng negacje jako sposob motywowania innych. Naj-

pierw na wyrost sie denerwujg, ze nie osiggng swoich celow, a potem zamieniaja ner-

wy na negatywng energie, aby pobudzic zespot. To nie dziata. Stresowanie sie celami

naszego zespotu to nie to samo, co dbanie o niego. Najlepsze wyniki osigga sie wtedy,
gdy jest sie zrelaksowanym i skoncentrowanym.

.Stres to po prostu odtqczenie sie od swiata” — Natalie Goldberg — nauczy-
l cielka kreatywnosci. Lider osigga sukces dzieki umiejetnosci skupienia

i pozostania w tym stanie. Wszystko, czemu poswiecisz uwage, bedzie sie

rozwijac.

v/ Zarzadzaj projektami, nie ludzmi

Liderzy popetniaja btad, gdy prébuja zarzadzad swoimi ludzmi. Konczy sie to na tym,
ze wykonuja syzyfowa prace, probujac zarzadzad ludzkimi emocjami i osobowoscia-
mi. Prowadzi to do kiepskiego zarzgdzania czasem oraz mato skutecznej amatorskie;
psychoterapii. Takie dziatanie zacheca tez wolontariuszy do przyjmowania dosc nie-
dojrzatego stanowiska w komunikowaniu sie z kierownictwem, tak jakby oczekiwali,
ze ich koordynator bedzie nowym rodzicem, zamiast skupiac sie na dorostej relacji.
Pierwszym zadaniem lidera jest upewnienie sie, ze relacja miedzy nim a zespotem
jest dojrzata.

Wprawny lider nie bedzie sie bawit w psychoterapeute amatora, ktéry
cate dnie spedza na radzeniu sobie z ludzkimi emocjami i osobowoscia-
mi. Wprawny lider potrafi wspétczuc i zawsze stara sie zrozumiec uczucia
innych, nigdy jednak nie bedzie probowat zarzqdzac tymi uczuciami.

Gy
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Lider zarzadza porozumieniem. Ustala je z cztonkami zespotu i nawigzuje je jak doro-
sty z dorostym. Komunikowaniu sie towarzyszy szacunek. Nie ma miejsca na zastra-
szanie ani wymadrzanie sie.

Kiedy uda sie juz osiggng¢ porozumienie — ludZmi nie trzeba zarzgdzac.
o Zarzqdza sie tylko tym porozumieniem. W ten sposob relacja obu stron
l jest bardziej dojrzata i petna szacunku, a komunikacja miedzy nimi bar-
dziej otwarta. Obie strony czujq sie réwnie odpowiedzialne. tatwiej
w takich warunkach rozmawiac o ,,niewygodnych” sprawach.

Powiedzmy, ze koordynator projektu ma sprawic¢, zeby grupa wolontariuszy zrobita
dang rzecz. Wszyscy zgodzili sie, ze obejrza film edukacyjny, wyprodukowany przez
twojg organizacje, a nastepnie wypetnia elektronicznie ankiete. Nikt tego nie zrobit.
Znaczy to tyle, ze osoba odpowiedzialna za projekt to ktos, z kim musze wzmocnic
swoje porozumienie, z kim nie mam mocnego porozumienia. Ta osoba nie , postapi-

ta zle”. Musimy razem spokojnie usigs¢ i porozmawiac twarzg w twarz i powiedzied:
~Musimy zawrzed w tej sprawie jakie$ porozumienie, poniewaz sprawa ta musi zostac
zafatwiona i chce, aby zatatwiona zostata w sposob, ktory bedzie dla Ciebie najbardziej
efektywny, ale jednoczesnie nie bedzie zaktdcata twoich codziennych zajec. Porozma-
wiajmy wiec o tym. Pozwdl, ze ci pomoge. Ty i ja musimy wiec znalez¢ razem jakis spo-
sob. Ustalic¢ cos razem, tak aby zadanie zostato wykonane. Czy chcesz to robic¢?

Czy masz jakis sposob na zatatwienie tej sprawy? Czy potrzebne ci moje wsparcie?” Lider
zawsze stuzy. Nie tylko ustala zasady, ale réwniez stuzy swoim ludziom. Zawsze tez pyta:
.Czy moge ci jako$ pomdc”. Zawieracie porozumienie. Jest to umowa dwustronna.

«/ Koncentruj sie na wynikach, a nie na wymowkach
Pytaj : dlaczego tego chcesz? Co cito da? Co jeszcze moze ci to dac¢?

+/ Trenuj osigganie rezultatéw

® _ Dopdki nie ma zobowiqzan, istniejq jedynie obietnice i nadzieje,
a nie plany.”

Peter F. Drucker

Nie skupiaj sie na zarzgdzaniu dziataniami, ale skup sie na rezultatach. Musisz skupic
sie na wynikach i wymagac¢ od ludzi odpowiedzialnosci za wyniki, a nie tego, by tylko
bardzo sie starali. Upraszczaj dziatania. Skupiaj sie tylko na wynikach.
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Czynniki podnoszgce poziom motywacji (pozamaterialne):
Wyznaczanie realistycznych celow;
Motywowanie oparte o indywidualne potrzeby wolontariusza;
Zauwazanie indywidualnego wktadu wolontariusza;
Informacja zwrotna po wykonaniu zadania;
Chwalenie nie tylko rezultatow, ale i staran;
Dobra, dwustronna komunikacja;
Zainteresowanie;
Zaufanie do wolontariusza;
Uwzglednianie opinii, sugestii
i pomystow wolontariusza.

Wolontariusz, ktdry wraca z misji zagranicznej, nie jest tg samag osobg, ktorg byt wcze-
$niej. Ma na swoim koncie niecodziennie doswiadczenia, wspomnienia i przezycia.
Powraca z nowymi umiejetnosciami, wiedzg i podejsciem do wielu spraw. Koordyna-
tor powinien spojrze¢ na niego z tej wtasnie nowej perspektywy — popowrotowe;.

Wolontariusz wraca do kraju i ma zazwyczaj nowe potrzeby i oczekiwania wobec zycia.
Musi wyznaczy¢ sobie nowe cele. | musi znalez¢ odpowiednig motywacje do ich reali-
zacji. Zmienia sie takze jego motywacja do dziatania w ramach organizacji. Powrotny
szok kulturowy zazwyczaj wigze sie ze spadkiem motywacji, ale moze tez zdarzy¢ sie
sytuacja, w ktorej wolontariusz, po swoich osobistych doswiadczeniach za granica,
stwierdzi, ze angazowanie sie w sprawy globalne jest wiasnie tym, czym chce zajmo-
wac sie po powrocie i co nada sens jego zyciu w kraju. Jakkolwiek, motywacja jest spra-
wa niezwykle indywidualng, dlatego tez wymaga bardzo indywidualnego podejscia.

Spotkanie i rozmowa z wolontariuszem nie zawsze s3g wystarczajace. By koordynator
maogt na nowo ,,odkry¢” wolontariusza, mogg mu sie przydac¢ odpowiednie testy i for-
mularze, o ktérych wypetnienie moze poprosi¢ wolontariusza po powrocie. Cwiczenia
te sg przydatne takze, a moze przede wszystkim dla wolontariusza, ktory dzieki nim
ma mozliwos¢ dokonac weryfikacji roznych informacji o sobie, jak rowniez dowiedziec
sie 0 sobie nowych rzeczy i zastanowic sie nad tym, co mogtby i chciatby robi¢ w ra-
mach organizacji.




Formularz nra JAK ROZPOZNAC WEASNE MOTYWACJE™

Cel:

To ¢wiczenie pomoze Ci zanalizowac Twoje doswiadczenia z przesztosci i zrozumiec,
jakie zachowania koordynatora, podopiecznego lub organizacji pozwolity Ci osiggnac
lepsze rezultaty pracy.

Przebieg ¢wiczenia:

Krok a:

Przypomnij sobie 5 sytuacji, w ktorych poczutes nowa energie do dalszej pracy wolon-
tariackiej i wypisz je ponizej. Zastandw sie, co byto impulsem do dziatania? Wez pod
uwage, jak zachowat sie koordynator, czy i w jaki sposéb wspierali Cie inni uczestnicy
wydarzenia, podopieczni, jakie byty Twoje wiasne potrzeby i odczucia.

Np. moj podopieczny (uczen) przestat wagarowad

11 PORTFOLIO - indeks umiejetnosci wolontariackich. Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu.
Warszawa 2007. www.wolontariat.org.pl
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Krok 2:

Nastepnie przypomnij sobie 5 zdarzen, po ktdrych poczutes sie zniechecony lub catko-
wicie zrezygnowates$ ze wspotpracy. Ponownie wez pod uwage postawe koordynatora,
innych uczestnikdw wydarzenia, podopiecznych, wtasne potrzeby i odczucia.

Np. mimo wielu godzin korepetycji moj podopieczny nie zdat egzaminu poprawkowego
z jezyka polskiego

Krok 3:

Teraz zanalizuj wtasne doswiadczenia wolontariackie. Zastanow sig, co w wymienio-
nych powyzej sytuacjach zachecito Cie do dziatania, a co obnizyto Twojg motywacje.
Na co powinienes zwrdci¢ uwage w dalszej pracy?

Postuzy Ci do tego tabela:



-------------------------------------------------------------------------------------------

Np. osggn/gty sukc'es, sh')wa LA od W/zZ Np. porazka, brak pochwaty, 2byt W/Z
i podopiecznych, opis moich dokonari na - . . S !
: . A : i wysokie wymagania organizacji
stronie www organizacji |

P by
ER— 20
3) '3)

%) - 4)

5) ' 5)

Krok 4

Zastanow sie, ktdre z wymienionych przez Ciebie czynnikdw sukceséw i porazek spo-
wodowane byty czynnikami zewnetrznymi (,Z"), a ktore wewnetrznymi (,W"). W ko-
lumne 2 i 4 powyzszej tabeli wpisz litere ,W”", jesli wynik Twojego dziatania zalezat od
motywacji wewnetrznej, lub litere ,Z", gdy odniesiony sukces byt efektem motywac;ji
zewnetrznej, lub gdy zniechecites sie do dziatania z powodu nieumiejetnie dobrane;j
zachety ze strony innych oséb.

Podsumowanie:

Proponowane ¢wiczenie pozwala na osiggniecie réznorodnych celdw zwigzanych z roz-
poznaniem wiasnych motywacji. Postepujac wedtug instrukcji podanych na kazdym

z czterech etapow, jestes w stanie sprawnie i samodzielnie okresli¢ charakter swojej
motywacji, oceni¢, jakie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne decydujg o Twoim zaanga-
zowaniu oraz co podnosi jakos¢ i efektywnos¢ Twoich dziatan.
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Formularz nr 2 ANALIZA MOTYWACJI DO PRACY (TEST HERZBERGA) **

Cel:
Celem testu jest zbadanie Twojej motywacji i satysfakcji z wykonywanej pracy.

Przebieg ¢wiczenia:

Krok a:

Przeczytaj uwaznie podane ponizej stwierdzenia. Kazde z nich poréwnaj ze swoim
dotychczasowym doswiadczeniem ze szkoty, pracy, dziatalnosci wolontariackiej.

Co byto dla Ciebie wazne? Jak uktadata sie wspotpraca z przetozonymi, koordynatora-
mi, nauczycielami, wspdtpracownikami lub uczniami? Z podanych stwierdzen wybierz
tylko te, ktore okreslaja Ciebie najblizej, i zaznacz je zakreslajac litere po prawej stro-
nie testu.

1. Jest dla mnie wazne, by mie¢ dobrze ptatng prace, nawet jesli nie zyskuje uzna- A 5
| ' nia za to, co robie. E :
2. | Wazne jest dla mnie, ze moja praca zyskuje uznanie i pochwate, nawet jesli B E
| i oznacza to, ze mniej zarabiam. E E

3. | Wole mie¢ dobre stosunki z przetozonym, nawet jesli oznacza to mniejszg odpo- ! D ;
+ wiedzialnosc. '

4.+ Wole miec¢ wiekszg odpowiedzialnos¢, nawet jesli oznacza to nieco trudniejsze ! C 5
; » stosunki z przetozonym. 5 5
5. 1 Wazne sg dla mnie stosunki z przetozonym, nawet jesli oznacza to wykonywa- D |
; ' nie mniej ciekawej pracy. | |

6. | Wazne jest dla mnie, by miec interesujaca prace, nawet jesli oznacza to, ze moje G ;
» stosunki z przetozonym nie sg najlepsze. '

7- + Wole otrzymac awans, nawet jesli oznacza to zmniejszenie szansy uzyskania ; E ;
i podwyzki. '

8. | Wole zajmowac wysoko ptatne stanowisko, nawet jesli oznacza to zmniejszenie A 5
1 Szansy otrzymania awansu. '

' '
' ' ' '
Fmm- - R e P 4

9. 1 Wazne jest dla mnie zdobycie uznania za wykonywanie stosunkowo mniej waz- ! B ;
' nego zadania, niz wykonywanie waznego, ale niedocenianego zadania. ;

i 10. 1 Wazniejsze jest dla mnie realizowanie waznego zadania, niz wykonywanie nie- ! G 5
! istotnego zadania, ktore zyska uznanie i pochwate. ;

' '
' ' ' '
Feom-- D e e D 4

i 11. 1 Wolatbym wykonywac nieciekawg prace, pod warunkiem, ze dobrze uktadatyby H 5
i sie moje stosunki z kolegami. '

12. Wolatbym wykonywac¢ stymulujaca prace, nawet jesli oznaczatoby to mojg nie- ! G 5
i popularnos¢ wsrdd kolegow. '

Najwazniejszym warunkiem umozliwiajagcym wypetnienie moich obowiazkéw
! jest posiadanie odpowiedzialnosci i wtadzy dajgcej mozliwos¢ podejmowania
» decyzji.

...........................................................................................................
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Najwazniejszym warunkiem wtasciwego wypetniania obowigzkdéw jest dla mnie
: zagwarantowanie dobrej ptacy. 5 5
Wole miec prace charakteryzujaca sie dobrymi stosunkami z przetozonymi,
' nawet jesli oznacza to nieco nizsze ptace. 5 5
Zasadnicze znaczenie ma dla mnie dobrze ptatna praca, nawet jesli oznacza to
i trudnosci we wspotpracy z przetozonymi. | 5
Wole by¢ obarczony odpowiedzialnoscig przy wykonywaniu pracy, nawet jesli
1 0znacza to, ze jest ona mniej doceniana i przynosi mniej pochwat. ; |
Wole mie¢ mniej odpowiedzialng prace, pod warunkiem, ze to, co robie, zapew-
' nia mi uznanie i powody do pochwat ze strony innych.
Odczuwam duza motywacje do pracy, kiedy jestem doceniany i chwalony tak,
i jak na to zastuguje. | 5
Odczuwam duzg motywacje, pracujac ze swoim przetozonym, jesli nasze sto-
: sunki stuzbowe s3 dobre, a wspotpraca uktada sie pomyslinie. | 5
Wolatbym miec poczucie osiggniecia sukcesu po wykonaniu trudnej pracy,
i niz swiadomos¢, ze miatem tatwiejszg, ale dobrze ptatng prace. 5 5
Wotatbym miec dobrze ptatna prace, niz takg, ktora stwarzataby trudne do prze-
i zwyciezenia problemy. | |
Odczuwam wiekszg satysfakcje w pracy wowczas, gdy wiem, ze mam poparcie
i kolegdw, niz wtedy, gdy jestem doceniany za dobrze wykonana prace. | |
Odczuwam wieksze zadowolenie z uznania i pochwat za dobrze wykonywang
! prace, niz z uzyskanego poparcia ze strony kolegow. | 5
Swiadomos¢, ze inni ludzie s3 zadowoleni z tego, iz jestem ich kolega, stymuluje
© mnie bardziej, niz odpowiedzialnosc. 5 5
Swiadomo$¢ posiadania odpowiedzialnej pracy stymuluje mnie bardziej niz to,
i ze jestem lubiany przez kolegdw. 5 |
Uwazam za bardziej interesujace podjecie pracy, ktora wiagze sie z wiekszg od-
i powiedzialnoscig, nawet jesli nie daje ona zadnej szansy na uzyskanie awansu. ! |
Za bardziej interesujace uwazam otrzymanie awansu, nawet jesli dana praca
» cechuje sie mniejszg odpowiedzialnoscia. 5 |
Za wazniejsze uwazam uzyskanie oceny z wykonania swojej pracy niz otrzyma-
' nie pochwat i uznania za uzyskane rezultaty. 5 5
Za wazniejsze uwazam zyskanie uznania i pochwat niz wiedze, czy (a jesli tak,
: to w jakim stopniu) z powodzeniem wykonuje swoja prace. | |
Wazniejsze jest dla mnie posiadanie poparcia kolegdw niz dobrych stosunkéw
1 z przetozonymi. 5 5
Wazniejsze jest dla mnie posiadanie dobrych stosunkow z przetozonymi niz
i Swiadomos¢ poparcia ze strony kolegow. | 5
Wolatbym miec bardziej odpowiedzialng prace, nawet jesli bytaby ona mniej
© interesujaca. | 5
Wolatbym miec bardziej interesujaca prace, nawet jesli bytaby ona zwigzana
© zmniejszg odpowiedzialnoscia. 5 |
Do uzyskania petnej satysfakcji z pracy niezbedna jest dla mnie Swiadomos¢,

ze moja ptaca odpowiada wysitkowi, jaki wktadam w wykonanie pracy.
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Do uzyskania petnej satysfakcji konieczna jest dla mnie Swiadomos¢, ze wyko- G |
nywana praca jest istotna i celowa, nawet jesli jest nizej ptatna. '

Gdybym zmieniat prace, to bytoby to spowodowane brakiem mozliwosci 5 E |
: awansu. | :
Gdybym zmieniat prace, to bytoby to spowodowane brakiem poczucia mozliwo- F -

sci realizowania zamierzonych celdw na stanowisku, ktdre aktualnie zajmuje.

Wazniejsze od posiadania dobrych stosunkow z przetozonym jest dla mnie |
i posiadanie odpowiedniego systemu informujgcego, jak udaje mi sie realizowac ! F |
» zatozony cel. | |
Wazniejsze od posiadania systemu informacyjnego, pokazujgcego moj pozy- D
i tywny udziat w realizacji zatozen, sg dla mnie dobre stosunki z przetozonymi.

Wazniejsze s3 dla mnie stosunki z przetozonymi, niz ryzykowanie ich pogorsze- D
nia na skutek przyjecia awansu.

Wolatbym przyjac¢ awans, nawet jesli oznaczatoby to pogorszenie moich stosun- E
kéw z przetozonymi.

Charakter mojej pracy prawie na pewno spowoduje, ze bede dalej pracowat G
i w tej firmie, nawet jesli oznaczatoby to brak mozliwosci awansu. | 5
Nawet jesli nowa praca miataby charakter dziatan rutynowych, to wolatbym E
i otrzymac awans. 5 5

Wazniejsze jest pracowanie w zespole, ktory okazuje sobie poparcie i wspotpra- H
ce, niz praca w pojedynke, nawet jesli zapewniataby wyzsze wynagrodzenie.

i Wazna jest Swiadomos¢, ze jest sie dobrze optacanym, nawet jesli miatoby to ! A |
I oznaczac prace ,w osamotnieniu”. | |
i Odpowiedzialnosc stwarza pozytywne poczucie, nawet jesli nie zawsze udaje ! C 5
. sie zrealizowac cel i sprostac oczekiwaniom. 5 5

i Mozliwos¢ zrealizowania tego, czego sie ode mnie oczekuje, jest wazniejsza niz : F
i wieksza odpowiedzialnos¢.

i Lepiej jest odczuwac uznanie za prace, ktérg mam, niz otrzymac awans. | B ;
i Lepiej jest awansowac, nawet jesli oznacza to brak mozliwosci uznania, doce- ! E 5
! nienia w przysztosci. | |

i Wazniejsze jest dla mnie poparcie i wspotpraca ze strony kolegéw, niz otrzyma- H
i nie awansu i bycie od nich odizolowanym.

! Lepiej jest awansowac, nawet jesli oznacza to odizolowanie od kolegow. | E
Wole z powodzeniem wykonywad swoja prace, niz mie¢ bardziej interesujagce ! F
| zajecie, przy ktorym dos¢ czesto spotykatyby mnie niepowodzenia. 5 |
| Wole mie¢ interesujgce zadanie, nawet jesli dos¢ czesto nie daje sobie z nim G
» rady, niz miec prostg i nudna prace. | 5
Wolatbym raczej raz na jakis$ czas poniesc porazke w pracy, niz wiedzie¢, ze nie H
i miatem poparcia ze strony kolegow. 5 5
Wole wiedzie(, ze zawsze mam powodzenie w pracy, nawet jesli oznacza to, F

ze nie mam poparcia ze strony kolegdéw.
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Krok 2

Policz, ile razy zaznaczytes$ poszczegodlne litery. Liczbe zaznaczen wpisz ponizej
w puste pola nad literami. Interpretacje wynikow testu znajdziesz w Kluczu na
nastepnej stronie.

Podsumowanie:

Wyniki tego testu odzwierciedlajg strukture Twojej motywacji zawodowej. Na podsta-
wie uzyskanych rezultatow mozna naszkicowac ranking wartosci zwigzanych z pracg,
okresli¢, ktore elementy (stosunki z przetozonymi, mozliwos¢ awansu, uznanie i po-
chwaty, mozliwosc realizacji ambitnych celéw) sg dla Ciebie najwazniejsze i wptywaja
pozytywnie na poziom Twojej motywacji i satysfakcji zawodowe;.

Dla osoby szukajgcej pracy, zaréwno zawodowej, jak i wolontariackiej, wyniki tego
testu moga by¢ pewna wskazdéwka przy formutowaniu pytan do potencjalnego pra-
codawcy. Jesli np. w zakresie motywacji do pracy w grupie (litera H) uzyskasz maksy-
malny wynik (ponad 5 pkt.) i zajmie ona czotowe miejsce w Twoim rankingu wartosci
(co sugeruje, ze jestes typem zespotowym), to powinienes sie upewnic, ze oferowana
Ci praca przynajmniej czesciowo bedzie miata charakter grupowy. Niedopasowanie
oczekiwan pracownika/wolontariusza i charakteru pracy moze spowodowac frustracje
prowadzaca do spadku motywacji i efektywnosci. Przy interpretacji wynikow testu
pamietaj, ze s one do pewnego stopnia uwarunkowane Twoimi dotychczasowymi
doswiadczeniami i biezgcg sytuacja. Jesli np. cierpisz z powodu ztych relacji z koordy-
natorem, to wyniki w obszarach sfery stosunkdw z przetozonymi bedg zafatszowane.
Mamy bowiem tendencje do skupiania sie na rzeczach, ktére nam w danym momen-
cie najbardziej doskwierajg albo ktorych nam najbardziej brak. Analizujac wyniki
testu, warto rowniez pamiegtac, ze kwestionariusze osobowosci bazuja na sadach
deklaratywnych, czyli na tym, co na swdj temat sgdzi sam badany. Rezultat testu
zawsze bedzie zatem obarczony pewnym btedem, wynikajagcym z mato adekwatnej
samooceny lub z odpowiedzi, ktore wyrazaja to, jacy chcielibysmy by¢, a nie to, jacy
jestesmy naprawde.
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KLUCZ DOTESTU ,ANALIZA MOTYWACIJI DO PRACY" (test Herzberga)*

LITERA - A /finansowe narzedzia motywacji/

0-2 pkt. — nie motywuja Cie bodzce finansowe

3-4 pkt. — widzisz potrzebe stosowania bodzcow finansowych, ale nie determinuje
to Twojej aktywnosci

ponad 5 pkt. — motywuja Cie podwyzki, premie, prowizje..., to gtdwny czynnik nape-
dzajacy Twoja aktywnosc

LITERA - B /pozafinansowe narzedzia motywacji/

o-2 pkt. — nie motywuje Cie uznanie dla Twojej pracy czy pochwaty na tle grupy

3-4 pkt. — dostrzegasz potrzebe uznania przetozonych, ale nie determinuje to Twojej
aktywnosci

ponad 5 pkt. — motywuje Cie pochwata i uznanie, przywigzujesz wage do docenienia
Twojego wktadu pracy w realizacje zadan

LITERA - C /odpowiedzialnos¢/

o0-2 pkt. — cechuje Cie wysoki poziom odpowiedzialnosci, decyzje poprzedzasz analizg,
Twoje opinie s przemyslane; bardzo niski wynik wskazuje na trudnosci w podejmo-
waniu decyzji

3-4 pkt. —ta sfera jest obojetna dla Twojej motywacji

ponad 5 pkt. —fatwo podejmujesz decyzje, niekoniecznie analizujgc wszystkie aspekty
zagadnienia, a nawet masz sktonnos¢ do nieprzemyslanych krokdw

LITERA - D/ stosunki z przetozonymi/

0-2 pkt. — nie motywuja Cie proby utozenia pozytywnych stosunkdw z przetozonymi
3-4 pkt. — dostrzegasz potrzebe pozytywnego utozenia stosunkow z przetozonymi, ale
nie determinuje to Twojej aktywnosci

ponad 5 pkt. — uktadanie pozytywnych stosunkdw z przetozonymi to gtéwny czynnik
motywujacy Twojg aktywnos¢; wysokie wyniki wskazujg na wysoki poziom kompromi-
su, przechodzacy czasem w konformizm

LITERA - E / mozliwos¢ awansu/

0-2 pkt. — nie motywuje Cie che¢ awansu, nie masz aspiracji sprawowania formalnego
przywodztwa

3-4 pkt. —dostrzegasz znaczenie awansow, ale nie determinuje to Twojej aktywnosci
ponad 5 pkt. — mozliwos¢ awansowania determinuje Twoja aktywnos¢.
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LITERA - F | mozliwos¢ osiggniecia zatozonych celow/

0-2 pkt. — nie motywuje Cie wola realizacji zaktadanych celow, nie masz determinacji
do udowodnienia sobie, ze mozesz zrealizowad dane zadanie

3-4 pkt. — dostrzegasz znaczenie i role realizacji zatozonych zadan, ale nie determinuje
to Twojej aktywnosci

ponad 5 pkt. — motywuje Cie mozliwos¢ realizacji zatozonych zadan, mozna Ci stawiac
ambitne cele, bo to dla Ciebie bodziec do rozwoju osobistego

LITERA - G [rodzaj pracy, jaka wykonujesz/

0-2 pkt. —jestes osobg uniwersalng, nie masz problemu ze zmiana charakteru pracy
3-4 pkt. — w razie koniecznosci nie masz problemu ze zmiang charakteru pracy, ale
dostrzegasz potrzebe i wage specjalizacji

ponad 5 pkt. — masz tendencje do specjalizacji, doskonalenia sie w dziedzinie swojej
pracy, widzisz swoja wartosc i profesjonalizm, zmiana charakteru pracy stanowi dla
Ciebie problem

LITERA -H /pracaw grupie/

o0-2 pkt. — nie masz predyspozycji do pracy w grupie, kontakty interpersonalne spra-
wiaja Ci trudnosci

3-4 pkt. — dostrzegasz wage pracy zespotowej i nie sprawia Ci ona trudnosci, ale nie
przeceniasz jej znaczenia

ponad 5 pkt. — wykazujesz preferencje do pracy zespotowej, prawidtowe stosunki in-
terpersonalne maja dla Ciebie kluczowe znaczenie, tatwo rezygnujesz z celéw indywi-
dualnych w imie realizacji grupowych




Formularz nr 3 ZAINTERESOWANIA ZAWODOWE™

Cel:

Wykonuijac to ¢wiczenie, okreslisz swoj typ osobowosci zawodowej i poznasz obszar
I

pracy, ktére pozwolg Ci na rozwijanie zainteresowan.

Przebieg ¢wiczenia:

Krok 1:
Przeczytaj wszystkie przymiotniki podane w kolumnach, a nastepnie zaznacz te, ktore
pasuja do Ciebie i najlepiej Cie charakteryzuja.

TYPY OSOBOWOSCI ZAWODOWYCH wg HOLLANDA
autor: A. Paszkowska-Rogacz

prostolinijny analityczny emocjonalny
 skonnydokompromisu | powiciagwy | niedbaly
Cswczery ostromny | ekspresyiny
Cueziwy o kyyany G mpulsywny
o | treenadol | memleny

trzezwo myslacy ciekawy intuicyjny
niedbajacyorozglos | metodyczny otwarty
Cwytrwaly | niezaleany | wiatlwy
praktyzny | raconalny | niepraktycny
Cskomny @ dokladny | pelenwyobraini
Cstanowezy | powiciagwy | dealistyczny
 zapobiegliwy | precyzyiny oryginalny
ey ambitny sumienny
uprzeimy dominujacy | suteczny
derpliwy energicany | romwamny
odpowiedzialny | optymistyczny dyscyplinowany
Choiy @ oryoykeay wytrwaly
 wspblpracuiacy | popularny opanowany
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whikliwy - praktyczny
rowmiejacyinnych | cozmowny | comwany
taktowny i poszukujacy wrazeri | kontrolujacysie
pefenempati | pewnysiebie | osczedny
wielkoduszny | towarzyski | ukladny
Krok 2:

1. Oblicz, ile stéw najlepiej Ciebie opisujgcych znalazto sie w kazdej z trzech kolumn.
2. Nastepnie wpisz do trzech kratek symbole tych typow osobowosci, w ktdrych ko-
lejno podkreslites najwiecej cech zaczynajac od najwiekszej. Tytuty kolumn z typami
osobowosci znajdziesz w Kluczu na nastepnej stronie. Pierwsze litery tytutow kolumn
zaznaczonych najwiecej razy utworza kod Twojej osobowosci.

..........................................................................................................

Podsumowanie:

Z teorii Hollanda wynika, ze gtdéwnym czynnikiem decydujacym o wyborze zawodu s3
zainteresowania i okreslone cele zyciowe. Zaréwno wolontariusz, jak i kazde wykony-
wane przez niego zajecie ma swoj indywidualny tréjcztonowy kod (np. SPA spotfeczny-
przedsiebiorczy-artystyczny). Wazne jest, aby przynajmniej 2 pierwsze symbole kodu
Twojej osobowosci byty spojne z 2 pierwszymi symbolami kodu pracy, jaka wykonujesz.
Niedopasowanie Twojej osobowosci do typu pracy powoduje, ze zarowno Ty, jak
i koordynator nie bedziecie zadowoleni ze wspotpracy (np. angazowanie wolontariusza
~ztotej raczki” z dominujacym typem osobowosci typu ,realistyczny” do prac typu ,spo-
tecznego”, jak towarzyszenie osobom samotnym). Dlatego istotne jest, abys$ szczerze
rozmawiat ze swoim koordynatorem i dzielit sie z nim swoimi odczuciami (np. pracujesz
na swietlicy w grupie wolontariuszy i nie potrafisz zrezygnowac ze wspotpracy, choc
wolatbys dziata¢ samodzielnie, np. ttumaczac teksty z jezykow obcych). Skutkiem nie-
dopasowania stanowiska pracy, bedzie to, ze zaréwno koordynator, jak i wolontariusz,
po pewnym czasie prawdopodobnie nie bed3g zadowoleni ze wspotpracy.



KLUCZ DO TYPOW OSOBOWOSCI ZAWODOWYCH wg HOLLANDA
autor : A. Paszkowska-Rogacz

1 1 1

' REALISTYCZNY (R) ' BADAWCZY (B) ' ARTYSTYCZNY (A)
R T L R e e e - - - -
1 1 1

: prostolinijny : analityczny : emocjonalny

: szczery : ostrozny : ekspresyjny

1 1 1

: uczciwy : krytyczny : impulsywny

: przywigzujgcy wage do : ciekawy : niezalezny

1 1 1

! spraw materialnych ! zrezerwa do ludzi ! intuicyjny

: trzezwo myslacy : metodyczny : otwarty

1 1 1

! nie dbajacy o rozgtos : niezalezny : wrazliwy

. wytrwaty . racjonalny | niepraktyczny

1 1 1

: praktyczny : doktadny : peten wyobrazni

: skromny : powsciggliwy : idealistyczny

1 1 1

: stanowczy : precyzyjny : oryginalny

: zapobiegliwy : powsciaggliwy : niedbaty

1 1 1

1 sktonny do kompromisu 1 1

1 1 1

R e B R +F—mmmmm - mm— - - - - - -
1 1 1

! SPOLECZNY (S) ' PRZEDSIEBIORCZY (P) '  KONWENCIONALNY (K)
R - —mm - - - - - +F—mmmmm - m - — - - - - - -
1 1 1

. przyjazny . ambitny . sumienny

1 1 1

1 uprzejmy 1 dominujacy 1 skuteczny

1 1 1

. cierpliwy . energiczny ,  rozwazny

1 1 1

1 odpowiedzialny 1 optymistyczny 1 zdyscyplinowany
1 1 1

. hojny . ryzykujacy . wytrwaty

1 1 1

: wspotpracujacy : popularny ! opanowany

. przekonujacy . ufny w siebie . podporzadkowujacy sie
1 1 1

: whikliwy : zwracajacy na siebie : praktyczny

: rozumiejacy innych ludzi : uwage : rozwazny

1 1 1

' ta ktowny ' rozmowny ! kontrolujacy sie

: peten empatii : poszukujacy wrazen : oszczedny

1 1 1

. Wwielkoduszny | pewny siebie . ukfadny

: : towarzyski :

1 1 1



TYPY OSOBOWOSCI ZAWODOWYCH

Zrodto: R.N. Bolles, Spadochron praktyczny podrecznik dla oséb planujacych kariere,

Ludzie, ktérzy majg uzdolnienia
sportowe lub zdolnosci manualne, wolg
pracowac z przedmiotami, maszynami,
roslinami, zwierzetami lub wolg
przebywad na Swiezym powietrzu

Ludzie, ktorzy lubig mie¢ do czynienia
z danymi, lubig pisac i obliczac¢,
wykonywadé prace ze zwrdceniem
uwagi na szczegoty lub kierowac sie
instrukcjami innych

Ludzie, ktérzy lubig pracowac z ludzmi
mie¢ wptyw na innych, przekonywac,
wystepowac publicznie, chcg by¢
przywddcami lub chcg zarzadzaé

dla osiggniecia zysku lub celéw
wyznaczonych przez organizacje

Ludzie, ktérzy lubig obserwowaé, uczyc
sie, badaé, analizowac, oceniac lub
rozwigzywac problemy

Ludzie o zdolnosciach artystycznych,
sg innowacyjni i obdarzeni intuicjg,
lubig pracowa¢ w nieschematycznych
sytuacjach, uzywajac wyobrazni

i mozliwosci twérczych

Ludzie, ktoérzy lubig pracowac z ludzmi,
informowadé, wyjasnia¢, pomagac,
szkoli¢, wychowywac lub leczy¢, maja
uzdolnienia zwigzane z postugiwaniem
sie stowami

szukajacych pracy i zmieniajacych zawod, Wyd. FISE, Warszawa 1993, s. 213.
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Formularz nr 4 MOJA SAMOOCENA - SEABE | MOCNE STRONY*®

Analiza SWOT to niezwykle popularna, dzieki swojej prostocie i tatwosci stosowania,
metoda porzgdkowania danych przy tworzeniu m.in. plandw strategicznych. Polega
na okresleniu czterech czynnikow, ktore obrazuja sytuacje, w jakiej sie znajdujesz,
np. zawodow3 i wolontariacka.
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w stosunku do innych (np. doswiadcze- posiadasz, w czym jestes gorszy od in-

nie, znajomos¢ jezykdw obcych,umie- nych (np. brak wiedzy, brak umiejetnosci

jetnosci, zaangazowanie itp.) planowania, brak wytrwatosci, nadwraz-
liwosc¢ itp.)

-
1
1
1
1
1
1
+
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Mozliwosci wynikajgce z otoczenia;
czynniki zewnetrzne sprzyjajace Two-
jemu rozwojowi teraz lub w przysztosci
(np. sojusznicy, siatka kontaktéw, naj-
nowsze trendy, tworzgce sie nowe miej-
sca pracy w projektach itp.)

Bariery wynikajace z otoczenia; czynniki
zewnetrzne utrudniajgce Twojg sytuacje
(np. duza konkurencja, zmiany w regula-
cjach prawnych, postawa roszczeniowa,

tendencje demograficzne itp.)
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Cwiczenie 1

Cel:
Celem ¢wiczenia jest analiza Twoich stabych i mocnych stron.

Przebieg ¢wiczenia:

Zastanow sie, w oparciu o jakie zasoby i mozliwosci mozesz budowacd wiasng strategie
rozwoju zawodowego/wolontariackiego. Uwzglednij takze stabe punkty wynikajace
z Twoich brakdw i zagrozen zewnetrznych. Rozumiemy, ze moze by¢ Ci trudno spoj-
rzec na siebie obiektywnie. Jesli napotkasz taka trudnos¢, popros koordynatora pracy
wolontariackiej lub zaufanego wspétpracownika o pomoc przy wypetnianiu tabeli.

CZYNNIKI WEWNETRZNE

1 1 1
1 1 1
. MOCNE STRONY (STRENGHTS) . SLABE STRONY (WEAKNESSES) :
1 1 1
1 1 1
P == = = = e e e e e e e === == === - L R R R R R R R R R R 4
: Moje zasoby: : Moje braki: :
1 1 1
11 11 1
1 1 1
1 1 1
12 12 1
1 1 1
1 1 1
13 13 1
1 1 1
1 1 1
14 14 1
1 1 1
1 1 1
1 5 1 5 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
CZYNNIKI ZEWNETRZNE

1 1 1
1 1 1
. SZANSE (OPPORTUNITIES) . ZAGROZENIA (THREATS) :
1 1 1
1 1 1
P == = = = e e e e e e = === === == - e e e e = m e e e e = e e e = e == == === - 4
: Moje mozliwosci: : Moje bariery: :
1 1 1
11 11 1
1 1 1
1 1 1
12 12 1
1 1 1
1 1 1
13 1 3 1
1 1 1
1 1 1
1 4 14 1
1 1 1
1 1 1
1 5 1 5 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
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Podsumowanie:

Dokfadna analiza wszystkich czterech czynnikow jest Twoja podstawa do budowania
strategii rozwoju zawodowego i wolontariackiego. Wykorzystaj w maksymalny sposob
swoje mocne strony oraz szanse pojawiajace sie w otoczeniu, a takze minimalizuj braki
i zagrozenia. Analiza SWOT pozwala stwierdzi¢, czy posiadasz wystarczajace zasoby,
aby osiggnac cel (np. czy znasz miejsca, gdzie mogtbys pracowac odptatnie, wykonujac
podobne czynnosci, jakie sprawiajg Ci przyjemnosc w dziatalnosci wolontariackiej).
Jezeli sg one zbyt skromne - pokaze, gdzie ich szuka¢ w otoczeniu (by¢ moze Twoj ko-
ordynator zna miejsca, gdzie mdgtbys szukac pracy w podobnym zawodzie?). Analiza
uswiadamia takze m.in. czekajgce Cie trudnosci, sktania do zastosowania, w jaki spo-
sob, wykorzystujac swoje zasoby i mozliwosci, doprowadzi¢ do ich wyeliminowania.

Cwiczenie 2%

Cel:
Celem ¢wiczenia jest okreslenie Twojego potencjatu i obszardw, ktore powinienes
wzmocni¢ w najblizszej przysztosci.

Przebieg ¢wiczenia:

Na podstawie wykonanej analizy SWOT wybierz po trzy cechy lub umiejetnosci, ktore
zaliczasz do swoich mocnych i stabych stron. Obok kazdego wymienionego przyktadu
podaj sytuacje lub zdarzenie, ktore potwierdzg, ze je posiadasz. Nastepnie okres| trzy
obszary, nad ktérymi powinienes popracowac.

Cechy lub umiejetnosci, ktore zaliczam do swoich mocnych stron:

Np. wytrwatos¢ — pomimo pierwszych niepowodzen nauczytem sie poprawnie pisac wnio-
ski i otrzymuje dotacje na projekty dla mojej organizacji.
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Cechy lub umiejetnosci, ktore zaliczam do swoich stabych stron:

Np. brak umiejetnosci zarzqdzania czasem — czesto nie jestem punktualny.

Popracuje jeszcze nad:
Np. rozwinieciem warsztatu dziennikarskiego i umiejetnoscig redagowania tekstow na

strone www mojej organizacji.

Podsumowanie:

Cwiczenie to pozwolito Ci okresli¢ Twoje atuty, ktére powiniene$ eksponowa¢ podczas
rozmowy kwalifikacyjnej. Pamietaj, bys byt przygotowany na prosbe o zobrazowanie
ich przyktadami z codziennej pracy wolontariusza, ktore potwierdzg posiadane zdol-
nosci lub cechy. Podczas rozmowy przyszty pracodawca moze zapytac takze o Twoje
stabe strony. Wazne, abys potrafit przedstawic je jako mile widziang przez pracodawce
predyspozycje, np. ,Nie lubie, kiedy jestem nadmiernie kontrolowany, poniewaz mam
duzo inicjatywy i potrafie przewidywac problemy, zanim sie pojawig.”
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Cwiczenie 3

Cel:
Cwiczenie jest zaproszeniem do refleksji nad swoimi mocnymi stronami. Celem ¢wi-
czenia jest uswiadomienie sobie posiadanych zalet, cech, umiejetnosci i wiedzy.

Przebieg ¢wiczenia:
Dokoncz ponizsze zdania:

Uwazam za swoje sukcesy...

Podsumowanie:

Cwiczenie to pozwolito Ci uswiadomic sobie i nazwac rézne obszary swoich mocnych
stron. Dzieki temu mozesz odpowiedziec sobie na pytanie, w jaki sposob mozesz lub
wykorzystujesz je jako wolontariusz.
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Formularz nr 5 TO POTRAFIE, CZYLI MOJE KOMPETENCJE™

Kompetencje definiuje sie jako zbidr umiejetnosci, wiedzy, uzdolnien, typowych zacho-
wan, standardowych procedur, sposobow rozumowania, ktdre mozna zastosowac bez
koniecznosci zdobywania dodatkowej wiedzy. Dotyczg kontekstu pracy zawodowej,
powstajg bowiem na bazie doswiadczenia cztowieka w trakcie wykonywania zadan.
Zwigzane s3 scisle z konkretnym cztowiekiem.

Zdolnosci + osobowosc + doswiadczenie = kompetencje = misja = stanowisko pracy

Schemat ten pokazuje, ze kompetencje sg rezultatem doswiadczenia, ale moga sie
rozwija¢ pod warunkiem posiadania odpowiednich zdolnosci oraz predyspozycji osobo-
wosciowych.

Cwiczenie 1

Cel:

Celem ¢wiczenia jest okreslenie charakteru stanowiska pracy, na jakim chciatbys pra-
cowac, uwzgledniajac Twoje kompetencje i wymagania (potrzeby, wartosci, narzedzia,
wymagania zdrowotne, rodzaj stanowiska, atmosfera).

Przebieg ¢wiczenia:

Opisz swoje dotychczasowe stanowisko pracy wolontariackiej, ktére byto najblizsze
Twoim oczekiwaniom. Zastanow sie, jakie czynnosci rutynowe wykonywates, jakimi
umiejetnosciami i kompetencjami wykazates sie na danym stanowisku. Opisz takze
sytuacje nietypowe, w ktorych potrafites poradzic sobie z zadaniem.

Przyktad:

Stanowisko wolontariusza: organizator szkoleri
Moim koordynatorem byt: kierownik projektu
Wspotpracowatem z: trenerami, uczestnikami projektu

Wartosci, jakimi kierowatem sie na tym stanowisku to:
1. By¢ pozytecznym spotecznie

2. Pomagac innym w zdobywaniu wiedzy

3. Rozwijac sie i podnosi¢ swoje kompetencje zawodowe
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: Wspotpraca z mediami
! i promocja podczas Gali
, Wolontariatu

Zakres powierzo- | | Organizowanie szkolen :
nych zadan I 1 w projekcie I
I L} L}

Zrédta informacji/
wiedzy o wykony-
wanej pracy wolon-
tariackiej

Praktycy z innych instytu-
¢ji/organizacji, wymiana
informacji, obowigzujace
procedury grantodawcy,
ankiety monitoringujace
poprzednie szkolenia, ra-
porty ewaluacyjne

Harmonogram, normy
prawne, procedury obo-
wigzujgce w Centrum
Wolontariatu, Internet

Procedury/obieg Zatwierdzone przez kie- Ustalenie zasad z koor-

1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 L} 1
, dokumentow : | rownika projektu wzory : , dynatorem :
1 1 1 dokumentdw (listy obec- 1 1 1
: : : nosci, ankiety ewaluacyjne, : : :
: : | dzienniki zajgc), kontakt : : :
I I 1 e-mailowy z uczestnikami 1+ ¥ I
1 1 d;J 1 - 1 g 1 1
! 1§ 1 szkolenia 2 !
S - R L i
, Wspotpraca i 5 Uczestnicy, trenerzy, kie- | £ | Caty zespotorganizu-
! I .5 ! rownik projektu, specjalista ' "€ ! jacy Gale,dziennikarze, !
: : "é‘ | ds. ewaluacji projektu | :g , media :
e | D e R :
1 Umiejetnosci 1 N 1 Umiejetnosci organizacyj- E. 1 Komunikacja, otwar- I
| icechy : . ne, komunikacyjne, wspot- | U | tos¢, opanowanie, praca |
! : ! pracy z grupg, obstuga : : w sytuacji stresowej, !
I I 1 komputera i programow I 1 dobra pamie¢, szybkie
: : | (Office, Outlook), czytanie | | kojarzenie, umiejetnos¢ |
! ! ! ze zrozumieniem wytycz- ! ! obstugi komputera !
I I 1 nych, analiza dokumentacji 1 i programu Outlook I
: : \ i wyciaganie wnioskdw : : :
F———— = - — - - - = = 1 P m—m - — — —— - - - - — — — 1 F—m—m—m— - — — - — - = - = 1
: Kwalifikacje : : Wyksztatcenie wyzsze : : Doswiadczenie w re- :
: : : (preferowane: psychologia, : : alizacji podobnych :
I I 1 socjologia, pedagogika), I 1 projektow, znajomos¢
: : | ukonczony kurs z obstugi | | przepisow prawnych :
: | : projektow, doswiadczenie | : i wytycznych :
! ! , W pracy przy projektach ! ! !
F———— - - — - — - = = 1 I 1 F——m——— - — — = — - - - = 1
| Narzedzia pracy | | Telefon, komputer, ksero, | | Komputer, programy
! ! ! programy komputerowe, ! ! komputerowe, Internet, !
! ! , Internet ! , telefon, faks !

A teraz w podobny sposéb sam wykonaj to ¢wiczenie
StAaNOWISKO WOIONTATUSZA: ..eeiiiiiiiie et e et e e e e e e e neee e e e sneeeeeanns
Moim koordynatorem byt ... s

WSPOIPraCOWAIEIM Z: ...ttt



Wartosci, jakimi kierowatem sie na tym stanowisku to:

Zakres powierzo-
nych zadan

Zrédta informacji/
wiedzy o wykony-
wanej pracy wolon-

tariackiej
F e m o m m - - - - 4 F e m e e e e - - - 4 Fmm e e e e - - - - 4
1 . 1 1 1 1 1
1 Procedury/obieg I I I I I
, dokumentow : : : : :
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 9 1
1 1 q;’ 1 1 g 1 1
R 4 Fmm e e e e e e e e e mm - - - L R 4
[e]
1 , [ 1> 1
1 Wspotpraca X 1 B I
1 1 B [ = 1
1 [ = | 1 9 1
1 1 "0 1 1 S 1
1 [ | 1 'O | 1
1 1 8 1 1 ‘8 1 1
1 1 c 1 [ 1
F e = = = = = = = - == 4 DN b= = = e e e — = - = - 1 € === e e - m m - === = 4
1 . .. 1 s 1 o> 1
1 Umiejetnosci 1 1 S 1
1. 1 1 1 1 1
1 'ceChy 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
R 4 e T 4 R 4
1 . . 1 1 1 1 1
1 Kwallﬁkaqe 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
R 4 Fm e e e e e e e e mm - m - - 4 R 4
1 . 1 1 1 1 1
1 Narzqdzm pracy 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
L e e T T e o e o e e o e e e e e e = e e - - L R R e e e R o

Podsumowanie:

To ¢wiczenie pokazato, ze wykonujac kazde zadanie, musisz wykazywac sie ztozonymi
kompetencjami. Aby prawidtowo wykonywac powierzone Ci obowiagzki wolontariu-
sza, musiates wykorzystywac swoje umiejetnosci, cechy osobowosci, postugiwates sie
rozmaitymi narzedziami. By¢ moze potrafites takze rozpoznac zagrozenia i nie tracite$
opanowania w sytuacjach dla Ciebie nietypowych.
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Cwiczenie2*

Cel:
Zaproponowane tu ¢wiczenie ma na celu pomoc Ci w zaplanowaniu rozwoju kompetenc;ji
zawodowych.

Przebieg ¢wiczenia:

Zastanow sie, jakie kompetencje zawodowe mozesz rozwingc poprzez wolontariat.
Pamietajac, ze kompetencje sg zbiorami umiejetnosci, wiedzy, cech osobowych, ktore
mozna stosowac bez zdobywania nowej wiedzy, pomysl|, gdzie chciatbys je pdzniej
wykorzystac w pracy zawodowej.

Dokoncz ponizsze zdania:

Chce poprzez wolontariat nabyc kompetencje...

Aby to osiqgngc, musze zadbac o:

Wyksztatcenie:
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Musze tez przezwyciezyc bariery:

Podsumowanie:

Cwiczenie to pomogto Ci okresli¢, jakie kompetencje pragniesz naby¢ poprzez do-
swiadczenie wolontariackie i zawodowe. Wykonujac to zadanie, nauczytes sie pla-
nowac rozwdj kompetencji, wytyczytes dalsze kierunki dziatania i wiesz juz, jak dalej
pracowac nad pomystami i inspiracjami. Pamietaj, ze dobry plan dziatania powinien
by¢ dobrze opracowany i miec jasno wytyczony cel.
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Formularz nr 6 PLANOWANIE KARIERY WOLONTARIUSZA*

Wchodzac lub powracajgc na rynek pracy, stajesz przed koniecznoscia zaplanowania
wiasnej kariery zawodowej. Jest to droga profesjonalnego rozwoju, ktdrg zamierzasz
przejs¢ w swoim zyciu zawodowym. Zachecamy Cie, abys planowat nie tylko kariere
zawodowgy, ale takze wolontariacka w organizacji, w ktorej obecnie pomagasz.

Rozwdj kariery obejmuje takze planowanie doskonalenia zawodowego oraz kierowa-
nie jego przebiegiem w celu przygotowania sie do obejmowania nowych stanowisk,
wykonywania nowych zadan i petnienia nowych funkcji. Rozwdj kariery jest procesem
ciggtym, w ktorym dokonuje sie realizacja i weryfikacja Twoich planow zawodowych.

Kariera zawodowa to proces obejmujacy rozwoj postaw, wartosci, umiejetnosci, zdol-
nosci, zainteresowan, cech osobowosci i wiedzy odnoszacy sie do pracy zawodowe;.
Jest to osigganie wielu celéw postawionych sobie na przestrzeni catego zycia.

Kariera w organizacji to pojecie wezsze, obejmuje cigg wykonywanych przez Ciebie
zadan i petnionych funkcji w konkretnej placowce.

Planowanie kariery to:

=>» Ustalanie celow (Co chce osiggnac? Co jest dla mnie wazne?)

=>» Poszukiwanie rozwigzan (Jak dotrze¢ do celu?)

=» Wybor najodpowiedniejszej drogi miedzy roznymi rozwigzaniami w celu osiggnie-
cia sukcesu w nieodlegtym terminie (Ktore rozwigzanie jest optymalne? Kto pomo-
ze mi 0siggnac sukces?).

Cwiczenie1®

Cel:

Cwiczenie to pomoze Ci okreéli¢ swoje plany zawodowe w réznych odstepach czaso-
wych, spojrzec perspektywicznie na nowe mozliwosci i znalez¢ sposoby pokonania
trudnosci w realizacji celdw zyciowych.

Przebieg ¢wiczenia:
Zastanow sie, co bedziesz robit za 1, 5, 10 i 15 lat. Wez pod uwage swoje marzenia, pre-
dyspozycje, sytuacje rodzinng, w jakiej mozesz sie znalez¢.

Opisujac kariere zawodowa, wskaz, jaki bedzie podstawowy cel pracy, jakie rezultaty
bedziesz osiggat na wybranym stanowisku (np. celem pracy architekta jest zaprojek-
towanie budynkow, osiedli, parkdw itd.). Nastepnie krdtko opisz, jakie gtowne zadania
i czynnosci bedziesz wykonywac.
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Uwzglednij wszystko to, co umozliwi Ci lepsze zrozumienie, w jaki sposob bedziesz
budowat kolejne etapy kariery (np. wspotpraca z innymi ludzmi, miejsce pracy,
wyksztatcenie, edukacja nieformalna).

Moja kariera wolontariusza

Podsumowanie:

Planujac kariere zawodowa na przestrzeni najblizszych 10 lat, aktywnie podchodzisz do
swojej przysztosci na rynku pracy i uswiadamiasz sobie mozliwosci dziatania w obszarze
zawodowym. To ¢wiczenie pozwala Ci poprzez proces planowania kariery zawodowej
wyznaczy¢ kroki (etapy) do osiggniecia konkretnych celéw w okreslonym czasie.
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Cwiczenie2 3

Cel:
Wykonujac to zadanie, nauczysz sie korzystac ze swoich doswiadczen i wyrobisz w sobie
nawyk spogladania wstecz na swoje zycie.

Przebieg ¢wiczenia:
Napisz notatke o sobie i wtasnych osiagnieciach, ktora zostanie zamieszczona
w ,Encyklopedii wolontariatu” wydanej w 2050r.

Podsumowanie:

Zastanawiajac sie nad tym, co chcesz osiggnac w swoim zyciu, okreslites doswiadcze-
nia, ktore pragniesz zebrac i role spoteczne, jakie planujesz petni¢. Wiedzac, do czego
bedziesz dazyt, mozesz wytyczac poszczegdlne etapy kariery zawodowej, po zrealizo-
waniu ktorych bedziesz coraz blizej sukcesu zyciowego. Pozwoli Ci to w sposdb Swia-
domy kierowac procesem edukacji, zdobywac doswiadczenia, by osiggnac zamierzony
cel. Starannie i szczegdtowo zaplanowane dziatania odzwierciedla Twoj stosunek do
odpowiedzialnosci za wiasng kariere.

23 PORTFOLIO - indeks umiejetnosci wolontariackich. Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu.
Warszawa 2007. www.wolontariat.org.pl

82



cz. ll
ROZDZ.

1

PRACA  GRUPA

\%]

Tworzenie zespotu to istotny proces, od ktdrego zalezg sukcesy i efekty pracy, zarow-
no catej grupy, jak i kazdego wolontariusza z osobna. Kluczowe w tym procesie jest
stworzenie odpowiedniej przestrzeni i warunkow dla dobrych relacji trener-wolonta-
riusz oraz wolontariusz-wolontariusz, a takze dbatosc¢ o atmosfere i komfort podczas
catego spotkania, co umozliwia inspirujaca i kreatywnga prace grupy, a takze budowa-
nie pozytywnych wiezi pomiedzy uczestnikami.

Planujac i organizujac spotkania wolontariuszy ,popowrotowych” warto pamietac,

ze nawet jesli te osoby nie znajg sie wzajemnie, f3cz3 je wspolne doswiadczenia, proble-
my, zainteresowania. Na takiej ptaszczyznie duzo tatwiej jest integrowac grupe, wyzna-
czac cele, budowad i zaciesniac relacje oraz pracowac efektywnie. Takze w momencie,
gdy pojawig sie trudnosci, nieporozumienia lub konflikty.

Doswiadczenie wyjazdu na misje zagraniczng bedzie stanowito wspolny mianownik
spotkan, dziatan i rozmow.



POWTTANTE

Nieodtagcznym i bardzo waznym elementem kaz-
dego spotkania jest powitanie. Powitanie to istotny
rytuat, ktora pozwala wejs¢ w interakcje z druga
osoba, nawigzac kontakt, rozpoczg¢ rozmowe. Witajac wolontariuszy, ktdrzy niedawno
wrocili z zagranicy, warto pamietac, ze potrzebuja cieptego przyjecia. Wiekszos¢ z nich
przechodzi whasnie tzw. ,powrotny szok kulturowy”, s bardziej podatni na zranienia,
moga byc¢ oniesmieleni lub odczuwad obawy zwigzane z pracg w grupie. Mite i ciepte po-
witanie pomoze przetamac pierwsze bariery, a takze pozwoli poczuc sie wolontariuszowi
komfortowo i bezpiecznie w nowej przestrzeni.

v LKA WSKAZOWEK, JAK PRZYGOTOWAC ST DO SPOTKANTA Z WOLONTARTUSZAMI:

| Przed przybyciem wolontariuszy zapisz ich nazwiska na flipcharcie. Ten gest

pozwoli poczuc sie pewniej kazdej przybywajacej na spotkanie osobie.

/ Umies¢ w widocznym miejscu napis ,WITAMY” (np. nad wejsciem, na drzwiach,
flipcharcie itp.).

/ Dotdz wszelkich staran, by przygotowac odpowiednio miejsce spotkania
i tak zaaranzowac przestrzen, by wolontariusze czuli sie w niej komfortowo.
Mozesz umiesci¢ w roznych miejscach rekwizyty z roznych krajow, powiesic
pocztowki na scianach. Zadbaj, by panowat porzadek.

wolontariuszy, tak, bys mogt pozniej poswiecic im cata swojg uwage. Przygotuj
wszystkie materiaty, kopie, rekwizyty przed spotkaniem. Sprobuj unikngac sytu-

I
I
I
I
I
I
I
I
I
| «/ Badzciagle obecny. Upewnij sig, ze wszystko jest gotowe przed przyjazdem
I
I
: acji, w ktorej robisz co$ na ostatni moment i jestes przez to podenerwowany.

| «/ Bardzo wazne jest pierwsze wrazenie, jakie zrobisz na wolontariuszach.

|/ Przywitaj sie z kazdg osobga, poswieé jej swojg uwage, zapytaj, jak mineta

: podroz.

|/ Zapoznaj sie dobrze z listg uczestnikow przed spotkaniem, sprobuj dowiedzied
I

sie o nich jak najwiecej. Badz z nimi w kontakcie.



N WeROWADIENTE UCIESTNTKON - REZENTAC]
T PRIYSEOWTA

Cel zajec:

Prezentacja kazdego uczestnika

w grupie z wykorzystaniem przystow
z catego swiata.

Czas:
20 minut (zalezy od wielkosci grupy)

Potrzebne materiaty:
przystowia z roznych czesci swiata

Przebieg zajec:

1. Przygotuj wczesniej i roztdz przystowia na stole.

2. Gdy uczestnicy beda wchodzic do sali lub na poczatku sesji, popros ich, zeby wybrali
przystowie, ktore im sie najbardziej podoba.

3. Kiedy wszyscy usiada juz w kole, popros, by kazdy uczestnik:

* powiedziat swoje imie

* opowiedziat cos o sobie, np. skad pochodzi, gdzie byt na wolontariacie
zagranicznym (jesli uczestnicy byli w roznych miejscach), itp.

% przeczytat swoje przystowie i wyjasnit, dlaczego wybrat wtasnie to.

4. Potym, jak kazda osoba zaprezentuje sig, podziekuj za kazdym razem i przywitaj
kazdego uczestnika. Dobrze jest wowczas powtdrzyc imie kazdej osoby, aby
utrwalito sie catej grupie, np. ,Dziekuje Ci, Karolino”.

5. Uczestnicy moga w ogdle nie znac sie wzajemnie, dlatego wazne jest, zeby
stworzyc bezpieczng i komfortowa przestrzen (nie dla kazdego fatwe jest
wypowiadanie sie na forum wiekszej grupy).

\/ Wskazowki:

* Mozesz wykorzystac przystowia z roznych zrddet, np. przystowia bardziej nasta-
wione na edukacje, akcje itd.
* Zamiast przystow mozesz wykorzystac rozne zdjecia z catego sSwiata.

Zrodto:
Children in Crossfire
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PRZYSEOWIA:

Torebka starszej osoby nigdy nie jest catkowicie pusta. / Przystowie afrykariskie |

Poki lew ma swojego gawedziarza, to do mysliwego bedzie naleze¢ najlepsza
czesc opowiesci. | Przystowie afrykariskie (Ewe-mina) |

Smaczna zupa sama przycigga do siebie ludzi. / Przystowie afrykariskie (Ewe-mina) /

Kto umie mowic wieloma jezykami, niekoniecznie jest bardziej warto-
sciowy od osoby, ktdra potrafi stucha¢ w jednym.

Nie to, co zebrates, a to, co zasiates, swiadczy o tym, jakie miates zycie.

Spoteczenstwo rozwija sie, gdy starzy ludzie sadzg drzewa, pod ktérymi wiedzg,
ze nigdy nie usiada. / Przystowie greckie /

Powiedz mi, a zapomne. Pokaz mi, a zapamietam. Zaangazuj mnie, a zrozumiem.
/ Przystowie chiriskie /

Jesli przedzierasz sie przez wysoka trawe, przez ktorg przeszedt wczesniej
ston, nie zmoczy cie rosa. / Przystowie afrykariskie (Ghana) /

Za kazdym razem, gdy umiera stara osoba, to tak jakby sptoneta biblioteka.
/ Przystowie afrykariskie (Mandinka) /

Dowiemy sig, kto lubi chodzi¢, kiedy wyruszymy w podroz.
/ Przystowie afrykariskie (Sierra Leone) /

Dostosowujesz kroki do rytmu bebna. / Przystowie afrykariskie (Ewe) /

Zanim zniszczysz most, upewnij sie, ze umiesz ptywac.
| Przystowie afrykanskie (Swabhili) /

Inny sSwiat nie tylko jest mozliwy, ale juz nadchodzi. Gdy jest cicho,
stysze jego oddech. /Arundhati Roy /
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Kto nie stucha gtosu starszych, jest jak drzewo bez korzenia.
/Przystowie afrykariskie (Luo)/

Dajac mi rybe, nakarmisz mnie na jeden dzien. Jesli nauczysz mnie wedkowania, na-
karmisz mnie, dopoki ktos nie zatruje rzeki albo nie zburzy brzegu. A jesli nauczysz
mnie organizacji, niewazne, na jaka napotkam trudnos¢, wraz z rowiesnikami po-
szukamy wtasnego rozwigzania. | Ricardo Levins Morales |

Rzeka powieksza sie, gdy dotgczaja sie do niej mate strumyki.
| Przystowie afrykanskie (Bateke) |

Mtodziez chodzi szybciej niz starsi, ale to starsi znaja droge.
/ Przystowie afrykanskie (Nilotic) /

Mata chmura nie zastoni wielu gwiazd. / Przystowie maoryskie |

W ogrodzie rosnie wiecej rzeczy, niz ogrodnik zasieje. /Przystowie hiszpariskie/

Nigdy nie zaorasz pola, jesli tego nie zaczniesz we wtasnych myslach.
| Przystowie irlandzkie |

Jesli nie bedziesz podgazat za czyms konkretnym, zycie podsunie ci cokolwiek.
| Przystowie afrykariskie |

Spokojne morze nie nauczy zeglarza zrecznosci. / Przystowie afrykanskie /

Powad, dla ktorego ston sie przewraca: jest za maty! / Przystowie afrykariskie (Luganda) |

Z wiedzg jest jak z baobabem; nikt sam catej jej nie obejmie. / Przystowie zachodnioafrykarskie |

Jesli nie zmienimy kierunku, bardzo mozliwe ze dotrzemy tam, dokad
wiasnie zmierzamy. | Przystowie chiriskie |

Wiostowanie w kajaku bez trzymania rytmu prowadzi do zatoniecia.
| Przystowie afrykariskie (Sierra Leone) |

Co jest najwazniejsze w swiecie...? Ludzie, ludzie. / Przystowie maoryskie |

Gdyby potaczyc pajeczyny, owing one lwa. / Przystowie afrykanskie (Etiopia) /
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N\ NADZIETE T OBAWY

I Cel zajed:
Pozna¢ oczekiwania uczestnikdow
3 odnosnie szkolenia.

Czas:
20 minut

Potrzebne materiaty:

kartki samoprzylepne, dtugopisy

Przebieg zajec:

1. Wrecz kartki samoprzylepne kazdej osobie, w 2 roznych kolorach (1 kolor — nadzieje,
2 kolor — obawy).

2. Popros$ wolontariuszy, by zapisali swoje oczekiwania i obawy, jakie zywig odnosnie
uczestnictwa w szkoleniu. Gdy skonczg zadanie, popros, by umiescili je na flipcharcie.

3. Utdz wszystkie karteczki z podobnymi obawami i nadziejami obok siebie, na przy-
ktad ,pomysty, co dalej”, ,obawa, ze to strata czasu” itd. i odnies sie do kazdej z kolei,
jednoczesnie zapraszajac grupe do jak najwiekszej ilosci komentarzy.

4. Zanotuj nadzieje i obawy i — jesli to mozliwe — miej je na uwadze przygotowujac
kolejne ¢wiczenia.

5. To ¢wiczenie moze prowadzi¢ do stworzenia
kontraktu przez grupe.
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\ KONTRAKT

Cel zajec:

Uzgodnic pewne kluczowe ustalenia,
dzieki ktérym grupa bedzie mogta
pracowac razem efektywnie.
Rozwija¢ wspdlne rozumienie bez-
pieczenstwa i szacunku w grupie.

Czas:
10 minut

Potrzebne materiaty:
flipchart i markery

Przebieg zajec:

1. Zadaj grupie pytanie: ,Jakie warunki muszg by¢ spetnione, zebysmy mogli pracowac
razem efektywnie?”

2. Gdy uczestnicy zasugeruja, w jaki sposdb grupa moze pracowac efektywnie, zachec
ich, by pomysleli, jak w praktyce ma to wygladac, np. ,SZACUNEK” — co to wtasciwie
znaczy i jak mozemy wyrazac ten szacunek w grupie?

3. Umiesc kontrakt w widocznym dla wszystkich uczestnikéw miejscu (powinien pozo-
sta¢ w tym miejscu przez caty czas trwania szkolen) i zwrd¢ uwage, ze te requty beda
obowigzywaty do konca spotkania.

\/ Wskazéwki:
Cwiczenie moze by¢ wykonane w matych grupach, by stworzy¢ wolontariuszom wig-
ksza mozliwos¢ do dyskus;ji.



N - TAPAMTETYWANIE IMION: BEAN BAGS

(;/\/ Cel zajec:
o Zapamietac imiona uczestnikow.
T Rozgrzac grupe.

]AN&K Integracja grupy.
GOSTA Q .

Potrzebne materiaty:
woreczki z fasola lub mate piteczki,
plakietki z imionami

Przebieg zajec:

1. Stan w Srodku kota. Upewnij sie, ze wszystkie plakietki z imionami sg widoczne na
odlegtos¢.

2. Osoba, ktora trzyma woreczek wymawia imie innej osoby i rzuca do niej woreczek.
Nastepnie ta osoba rzuca woreczek do kolejnej, ktdra jeszcze nie zostata ,wywotana”.

3. Uczestnicy musza zapamietac, kto do nich rzucat woreczek i w ten sposob tworzy sie
schemat.

4. Stopniowo podawaj wiecej woreczkdw, zachowujgc porzadek, w jakim rzucali wcze-
$niej, tak ze kilka jest rzucanych naraz.

5. Zakoncz gre, gdy zasada zostanie ztamana i zrobi sie chaos lub gdy gra skonczy sie
sposdb naturalny.
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\ GRY — ZAPAMTETYWANTE TMTON: IMIE + RZEC

Cel zajec:

Prezentacja kazdego uczestnika

w grupie z wykorzystaniem cytatow
z catego Swiata.

Czas:
20 minut (zalezy od wielkosci grupy)

Potrzebne materiaty:
cytaty z roznych czesci swiata

Przebieg zajec:

1. Uczestnicy siedza w kole.

2. Wskazana osoba mdwi swoje imieg, a takze rzecz, ktdra rozpoczyna sie na te sama
litere, co imig, np. Kasia/krawat.

3. Kazda kolejna osoba powtarza imiona i rzeczy poprzedzajacych ja 0séb oraz swoje
imie i dang rzecz.

Wskazowki:

Ta sama gra moze byc zaadaptowana i urozmaicona o rézne elementy. Np. uczestnicy
podaja swoje imie oraz jakas$ zabawng informacje o sobie, wazne, by informacje sie nie
powtarzaty (wowczas powstatby chaos):

* Imie + ulubiony owoc/warzywo

% Imie + cos, co lubi

% Imie + zabawna informacja o sobie na temat charakteru/hobby/doswiadczen itp.

* Imie + priorytet zycia

% Imie + najwiekszy wybryk z dziecinstwa

* Imie + pasja

* Imie + marzenie

* Imie + cecha charakteru

% Imie + przymiotnik okreslajacy osobe na te sama litere co imie
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DUKACJA O KRAJACR
LOBALNEGO POLUDNIA

Edukacja Rozwojowa i Edukacja Globalna wymagaja od trenerow, koordynatorow
wolontariuszy, a takze samych wolontariuszy, aby przedstawiali kraje Globalnego Po-
tudnia i zagadnienia globalne w sposdb rzetelny. Co to w praktyce oznacza? Rzetelny
obraz Globalnego Potudnia obejmuje wiedze o przyczynach i skutkach sytuacji w kon-
kretnym miejscu, w ktorym pracuje organizacja, w tym analize szerszego kontekstu
gospodarczego, spotecznego, historycznego, kulturowego itd. Nie ma tu miejsca na
stereotypy i jakakolwiek dyskryminacje ludzi lub sytuacji.
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Dbatosc o rzetelny obraz Globalnego Potudnia to prawdziwe wyzwanie dla pracowni-
kéw i wolontariuszy, zajmujacych sie projektami rozwojowymi, zwtaszcza jesli chodzi
o walke ze stereotypami tak powszechnymi ciggle w mediach, naszej kulturze i eduka-
cji. To, w jaki sposob prezentowane sg kraje Globalnego Potudnia, rzutuje w znaczacy
sposdb na dziatalnos¢ wszystkich organizacji, zajmujgcych sie pomocg rozwojowa.

Po pierwsze, zdobywanie rzetelnych informacji o sytuacji w danym miejscu jest
warunkiem efektywnego planowania i realizacji projektu rozwojowego, po drugie —
wsparcie spoteczne w Polsce, w tym darowizny od osoéb indywidualnych oraz zgtasza-
nie sie nowych wolontariuszy, zalezy od tego, jak dobrze organizacja informuje

o kolejnych etapach realizacji projektu i sytuacji na miejscu.

Wolontariusz odgrywa niezwykle wazna role w przekazywaniu informacji na temat
krajow Potudnia. Przebywajac na misji zagranicznej, jest swiadkiem pewnych fak-
tow, wydarzen, historii, obrazéw, ktédrymi dzieli sie nastepnie z innymi po powrocie
z wolontariatu. Zobaczy¢ jednak, to nie to samo co zrozumiec. By wolontariusz mégt
przedstawic rzeczywistg, spojna, wielowymiarowg perspektywe tego, co widziat
i przezyt, musi wyrobi¢ w sobie odpowiednig postawe krytyczng. W tym procesie
kluczowa i niezbedna jest rola koordynatora wolontariuszy jako osoby prowadza-
cej i wspierajgcej wolontariusza w procesie jego rozwoju.

Ksztattowanie odpowiedniego podejscia do sytuacji krajow Potudnia oraz rozumienia
zagadnien globalnych to zadanie wieloetapowe. Wiedza na temat Globalnego Potu-
dnia, z ktorg przychodzi wolontariusz po raz pierwszy do organizacji, jest zazwyczaj
fragmentaryczna i w duzej mierze oparta na przekazach medialnych i kulturowych.
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Edukacja w tym za-
kresie jest zatem nie-
zbedna podczas catej
$ciezki wolontaryjnej,
ktora on przemierzy —

od momentu dotaczenia
do organizacji, poprzez
formacje i przygotowa-
nie do misji zagranicznej,
a skonczywszy na powro-
cie z zagranicy i dalszym
zaangazowaniu w wolontariat w kraju. Jako ze wyjazd na misje sam w sobie posiada
najwyzszg wartosc¢ poznawczg i edukacyjng, tak etapy przed wyjazdem i po powro-
cie wymagaja wypracowania odpowiednich ,soczewek” dla wolontariusza. Forma-
cja, w tym szkolenie przedwyjazdowe powinny miec na celu dostarczenie jak naj-
szerszej wiedzy na temat kraju, do ktorego udaje sie wolontariusz, placowki, w ktore;
bedzie zyti mieszkat, ludzi, z ktédrymi bedzie wspotpracowat, spotykat sie, pomagat
oraz potencjalnych sytuacji, w jakich moze sie znalez¢. Warto juz wtedy zwrdcic uwa-
ge wolontariuszom na wielowymiarowos¢ perspektywy, zachecic ich do przygladania
sie zwigzkom przyczynowo-skutkowym kazdego doswiadczenia, do refleksyjnego
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podejscia, dzieki ktoremu w trakcie misji i po powrocie bedg w stanie dzielic sie rze-
telng wiedzg. W tym aspekcie szczegdlne znaczenie bedzie miato szkolenie z zakresu
medidw i PR. Wskazdwki dotyczace doboru i opisu faktow i zdjec publikowanych na
blogach, w mediach spotecznosciowych oraz w prasie beda niezbedne. Wolontariusz,
wyjezdzajac na wolontariat zagraniczny musi zdawac sobie sprawe, jak wielka wage
beda miaty stowa i obrazy, ktorymi bedzie sie postugiwat opisujgc miejsce swojej misji,
historie, ludzi, zdarzenia i sytuacje.

Podczas szkolenia przedwyjazdowego warto zacheci¢ wolontariuszy do zapoznania sie

z ,Kodeksem w sprawie obrazéw i wiadomosci dotyczacych krajéw Potudnia”. Kodeks
zostat stworzony przez organizacje pracujgce w sferze pomocy humanitarnej, wspdtpracy
rozwojowej oraz edukacji globalnej. Pierwsza wersja Kodeksu powstata z inspiracji ir-
landzkiej platformy organizacji pozarzadowych Dochas w 1989 roku, w wyniku wspotpra-
cy z organizacjami z Globalnego Potudnia. Obecna wersja zostata przyjeta w 2006 r. przez
CONCORD - konfederacje europejskich platform organizacji pozarzagdowych, skupiajaca
1600 organizacji z Unii Europejskiej.

Kodeks zawiera osiem zasad, ktdre wyznaczaja wysoki standard rzetelnego informowania
o krajach Globalnego Potudnia.
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KODEKS W SPRAWLE OBRAZOW T WIADOMOSCL
DOTYCZACYCH KRATOW POLUDNTA

a. Zasady podstawowe

Wybor obrazéw i wiadomos$ci dokonywany bedzie z zachowaniem naj-

wazniejszych zasad:

* Szacunku dla godnos$ci ludzi, o ktdérych méwimy;
e Wiary w réwnos$é¢ wszystkich ludzi;
* Poszanowania dla potrzeby promowania uczciwosci,

solidarnosci i sprawiedliwosci.

We wszystkich komunikatach i tam, gdzie to uzasadnione potrzebag
pokazania realidéw, pragniemy:

* Dokonywa¢ wyboru obrazéw i wiadomosSci z zachowaniem warto-
$ci poszanowania réwnosci, solidarnos$ci i sprawiedliwosci;

* Prawdziwie przedstawia¢ wszelkie obrazy 1 sytuacje zardwno
w bezposrednim jak i w szerszym kontekécie, dazac do zwiek-
szenia powszechnego zrozumienia realidéw i zlozonosci pro-
cesu rozwoju;

* Unika¢ obrazéw i wiadomos$ci mogacych szerzyé stereotypy,
wywotlywaé sensacje lub dyskryminowa¢ ludzi, sytuacje lub
miejsca;

* Wykorzystywaé¢ obrazy, wiadomosci i badania jednostkowych

przypadkdw z peinym zrozumieniem, uczestnictwem i za zgoda
zainteresowanych (lub ich rodzicdédw, lub opiekundw);

* Zagwarantowac¢, ze osoby, ktdérych sytuacje przedstawiamy
maja mozliwos$¢ opowiedzenia o swojej historii osobiscie;

* Ustali¢ i zanotowad¢, czy osoby te zgadzajg sie na ujawnie-
nie ich personaliéw i twarzy 1 zawsze postepowac zgodnie
z ich zyczeniem;

* Dziata¢ zgodnie z najwyzszymi standardami w zakresie praw

czlowieka i ochrony osdéb stabszych.

* Dziata¢ zgodnie z najwyzszymi standardami w zakresie praw
dziecka zgodnie z zapisami Konwencji Praw Dziecka, ponie-
waz to witasnie dzieci sa najczeséciej przedstawiane.



W trakcie misji i po powrocie z wolontariatu zagranicznego wolontariusz dokonuje
weryfikacji swojej wiedzy i perspektywy widzenia Globalnego Potudnia. Jest to proces,
w ktorym niezbedna jest obecnos¢ koordynatora. Rdzne zdarzenia i doswiadczenia,
szok kulturowy, a nastepnie ,powrotny szok kulturowy” staja sie zrédtem réznych,
zwtaszcza trudnych emocji, ktore maja wptyw na taki, a nie inny obraz widzenia

wolontariusza. Dopiero spokojna analiza faktow, ewaluacja i szkolenie po powrocie
umozliwiaja wolontariuszowi spojrzenie w odpowiedni sposdb na sytuacje kraju,
w ktorym gosciti problemy, z ktorymi borykaja sie jego mieszkancy.

Spotkania i szkolenia dla wolontariuszy, ktdrzy powrdcili z wolontariatu zagranicz-
nego to doskonata okazja do zweryfikowania i usystematyzowania wiedzy wolonta-
riuszy na temat zagadnien globalnych. Propozycje i konspekty zaje¢, ktére mozna
znalez¢ w kolejnych rozdziatach tej publikacji, majg na celu pomoc trenerom w przy-

gotowaniu sie i realizacji takich zajec.

Jak moéwi¢ o wiekszosci Swiata?

Obraz jednostronny i stereotypowy

Koncentracja na:

Problemach

Gtodzie i jego odmianach

Wojnach i przemocy

Brakach w krajach Globalnego Potudnia

Potrzebach w krajach Globalnego Potudnia

Dziataniach pomocowych krajéw bogatych

Przedstawianiu kontynentéw jako jednorod-
nej catosci (np. Afryka)

Ciekawostkach zaczerpnietych z wiedzy
potocznej

Wiedzy o krajach Potudnia pochodzacej z li-
teratury poczatku XX wieku (np. ,W pustyni
i w puszczy” Henryka Sienkiewicza)

Obraz petniejszy, odnoszacy sie do wspot-
czesnych realiow i uwzgledniajacy wzajem-
ne zaleznosci

Réwnowaga w przekazywaniu wiedzy o:
Zaletach i wadach zycia na Pétnocy i Potudniu

Bezpieczenstwie zywnosciowym, sposobach
jego osiggania oraz na réznorodnosci stylow
zycia

Wielokulturowosci, przyktadach konfliktow

i sposobow radzenia sobie z nimi, roli obywa-
teli w pracy na rzecz pokoju

Tym, co ludzie w krajach Pdtnocy i Potudnia
moga sobie zaoferowac i czego moga sie wza-
jemnie nauczyc

Prawach ludzi w krajach Globalnego Potudnia
i wynikajacych z tego obowigzkach wszystkich
panstw, w tym krajow Pétnocy

Miedzynarodowej wspotpracy rozwojowe;j
i dziataniach samych mieszkancow Potudnia
na rzecz rozwoju

Podobienstwach i roznicach pomiedzy po-
szczegolnymi krajami Globalnego Potudnia

Wiedzy naukowej i wiadomosciach pochodza-
cych bezposrednio od ludzi z krajéw Globalne-
go Potudnia

Wiedzy z poczatku XX wieku i krytycznym po-
dejsciu do zrodet (np. ,Autoportret reportera”
Ryszarda Kapuscinskiego)



PRZYKEADOWE PYTANTA, PRZYDATNE TRENEROWT
WDYSKUSTL 7 UCZESTNTKAMI SZKOLENTA:

1. Dowiedzielismy sie, jak wyglada bieda w kraju X, a jak radzimy sobie z biedg
i wykluczeniem w Polsce?

2. Wiemy, ze granice wielu krajow w Afryce arbitralnie wyznaczyty kraje kolo-
nialne. Wiemy, jakie to ma znaczenie dla pokoju, rozwoju i aspiracji ludzi zyja-
cych w tych krajach. Przywotaj wiadomosci na temat rozbioréw Polski i ich skut-
kéw dla polskiego spoteczenstwa. Jakie widzisz podobienstwa i réznice?

3. Jak widzieliSmy, nowoczesne centra wielkich miast znajdujemy zaréwno
w krajach Pétnocy, jak i Potudnia. A jak wygladajg przemyst i ustugi? Jakie to ma
znaczenie dla cztowieka, catego spoteczenstwa i srodowiska?

4 . Skad bierze sie gtod? Dlaczego w krajach biednych ludzie czasem gtoduja,
mimo ze kraje bogate produkujg nadwyzki zywnosci?

5. Ktdre kraje produkuja i eksportujg bron? W ktorych krajach sie jej uzywa
w konfliktach zbrojnych? Dlaczego tak jest? Jak mozna przeciwdziata¢ wojnom?

6. Jaki jest zwigzek pomiedzy naszymi wyborami konsumenckimi a sytuacja ludzi
w krajach Globalnego Potudnia? Podaj przyktady dotyczace warunkow pracy,
pracy dzieci, bezpieczenstwa zywnosciowego i wptywu na srodowisko.

7 - Dlaczego przepas¢ ekonomiczna pomiedzy krajami bogatymi a biednymi stale
sie powieksza? Jaki jest wptyw polityki panstw i ich obywateli, a jakie znaczenie
maja stosunki miedzynarodowe, w tym wspotpraca na rzecz rozwoju i reguty
handlu miedzynarodowego?

8. Ktdre kraje maja najwiekszy wptyw na zmiane klimatu? W ktérych krajach
zmiana klimatu jest najbardziej odczuwalna juz teraz? Co mozna zrobic, aby po-
wstrzymac zmiane klimatu i ztagodzic jej skutki dla konkretnych ludzi?

9. Skad bierze sie nieufnosc lub strach przed ludzmi z innych kontynentow? Jakie
czynniki wptywaja na to, ze niektdrzy ludzie chetniej mowig o wspotpracy i wspol-
nej przysztosci, a inni o zderzeniu cywilizacji i zagrozeniach?



PRZYGOTOWUTAC NOWY TEMAT ZAJEC:

zdobadz dostepne, gotowe materiaty, zwtaszcza wydane przez organizacje, ktore
postepuja wedtug zasad Kodeksu

poszukaj réznych zrédet informacji

krytycznie przeanalizuj zebrane materiaty pod katem ich zgodnosci z zasadami
rzetelnego informowania

zaplanuj przygotowania tak, by miec¢ czas na poréwnanie dostepnych informacji.

Warto zaprosic goscia, kogos, kto zna z wtasnego doswiadczenia rzeczywistosc

konkretnego kraju, regionu lub dany temat (moze to byc takze wolontariusz, ktory

byt na misji zagranicznej). Taki ekspert moze by¢ bardzo pomocny, bedzie w stanie

odpowiedzie¢ na wiele pytan. Z drugiej strony nalezy pamietac, ze zaproszonego

goscia trzeba odpowiednio przygotowac:

e wyjasnic cel zaje¢,

e przedstawic oczekiwania odnosnie jego udziatu w zajeciach (np. przygotowanie
pokazu zdje¢, prezentacji historii kraju, przyniesienie konkretnych eksponatow,
charakterystycznych dla danego regionu),

e omowic gtdwne tezy spotkania, tak, by gos¢ mogt przygotowac odpowiednie
obrazy i informacje.

Po przygotowaniu planu,
a przed przeprowadze-
niem zaje¢, warto zadac
sobie kilka pytan, ktore
pozwolg samodzielnie
oceni¢, w jakim stop-
niu materiaty spetniaja
standardy informowania
o krajach Globalnego
Potudnia.
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v

LTSTA KONTROLNA = PYTANTA POMOCNTCZE:

1.

2

3.

9.

Czy zajecia opracowatam/em w oparciu o materiaty z réznych rzetelnych zrodet?

. Czy uwzglednitam/em catos¢ zjawiska — jego przyczyny, skutki i przebieg procesu?

Czy przejrzatam/em materiaty pod katem tworzenia, umacniania stereotypdw lub
dyskryminujgcych okreslen czy jezyka?

. Czy uwzglednitam/em perspektywe ludzi z krajéw Globalnego Potudnia?

. Czy dokfadnie opisatam/em, znam pochodzenie wszystkich materiatdw wizual-

nych, ktore beda uzyte podczas zajec?

. Czy mam pozwolenie na uzycie materiatdw wizualnych i pisanych, ktére beda wy-

korzystane podczas zajec?

. Czy omawiane zagadnienie przedstawia ludzi z Globalnego Potudnia jako aktywnych,

dziatajacych na rzecz poprawy swojej sytuacji?

. Czy ¢wiczenia, fakty pozwolg uczestnikom odkry¢ swoja role w danym zagadnieniu

globalnym?

Czy mam przygotowane przyktady mozliwych dziatar dla uczestnikéw w obrebie
omawianej tematyki?

v 1o0. Czy przejrzatam/em materiaty pod wzgledem zgodnosci z zasadami Kodeksu?

Matym testem moze by¢ takze wyobrazenie sobie, ze mieszkancy z krajow Global-
nego Potudnia, o ktérych opowiadamy, sg uczestnikami przygotowanych zajec. Jak
zareagowaliby na podawane informacje, zaplanowane ¢wiczenia? Czy czuliby sie zaze-
nowani, a moze niektore fragmenty mogtyby ich rozgniewac?
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\ IDJECTATINFORMACTE - KOMUNTKACTA LOKALNA

—

Cel zajec:
Analiza krytyczna materiatow informacyjnych:
zdjec i przekazéw informacyjnych na temat

~
. [ \t - Globalnego Potudnia.
- = \ - Dowiedziec sie, jak podnosi¢ swiadomos¢ na
’ . . . . .
\ AN \ P temat rozwoju lokalnie, dzielac sie swoim do-

Swiadczeniem wyjazdu na misje zagraniczng.

Czas:
30 minut

Potrzebne materiaty:
zdjecia z krajow Globalnego Potudnia, Kodeks
w sprawie obrazdéw i wiadomosci dotyczacych
krajow Potudnia (IGO)

Przebieg zajec:

1. Roztdz zdjecia w srodku kota, podziel uczestnikow na grupy 4-5 osobowe, a nastepnie
popros uczestnikow, by wybrali po jednym zdjeciu na grupe.

2. Zapros uczestnikow do dyskusji w matych grupach i zastanowienia sie nad pytaniami:

* Jaka perspektywe rozwoju przedstawia to zdjecie?

% Czego nie widac na zdjeciu?

% Czy to zdjecie tamie czy tez wzmacnia stereotypowe myslenie o krajach
Globalnego Potudnia?

% Jak mozesz wykorzystac swoje doswiadczenie misji zagranicznej, by doda¢
wartosc¢ do interpretacji narzuconej na tym zdjeciu?

* Jak to zdjecie moze by¢ postrzegane lokalnie, w Polsce?

* Jaka role odgrywaja ,popowrotowi wolontariusze” w Edukacji Rozwojowej?

3. W duzej grupie przedyskutuj, w jaki sposob mozna efektywnie wykorzystywac
zdjecia, by podnosi¢ Swiadomosc na temat rozwoju, majac przy tym pewnosc,
ze ukazujg one ztozony charakter tego zagadnienia i raczej tamia niz wzmacniaja
istniejgce stereotypy na temat Globalnego Potudnia?

4. Zapros uczestnikow do stworzenia wspolnego ,Kontraktu” dotyczacego wykorzysta-
nia zdjec (uwzgledniajac media spotecznosciowe) po powrocie z misji zagranicznej do
Polski. Jakie wytyczne powinny byc spetnione, by zdjecia i komunikaty zostaty wyko-
rzystane efektywnie w celu podnoszenia swiadomosci lokalnie?
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Wskazdowki:
Podczas szkolen przedwyjazdowych wolontariusze powinni mie¢ mozliwosc zapoznania
sie z Kodeksem w sprawie obrazéw i komunikatow dotyczacych Globalnego Potudnia

Przydatne zrodta:

#* www.developmenteducation.ie

% Framing Our World (NYCI)

#* How do we know it's working? (RISC)




\ MEDTA SPO [EZ_N(_)S_ OWE (SOCTAL MEDIA)

Cel zajec:
You "_ Zastanowic sie, jak wolontariusze powracajacy
Tube " z misji zagranicznej moga wykorzystac¢ media
spotecznosciowe w celu podnoszeniu swiado-

‘ = — ;. .
(\g Q . mosci na temat Globalnego Potudnia.
) ‘ ‘ /L J
»
‘ O \ Czas:
N .
| N 30 minut

\ AN
N
| N
“ R “\ -7 Potrzebne materiaty:
V7N materiaty dotyczace statusow na Facebooku,
\\ \ wskazowki dotyczgce wykorzystania mediow
- =2

spotecznosciowych w wolontariacie

Przebieg zajec:

1. Wyjasnij uczestnikom, ze zajmiesz sie teraz rolg portali spotecznosciowych
(np. Facebook) w przekazywaniu komunikatow i wptywie, jaki majg na ich odbior
przez opinie publicznga.

2. Popros uczestnikdw, by dobrali sie w 3 lub 4-osobowe grupy. Rozdaj materiaty na
temat zamieszczania statusow na Facebooku. Popros o przedyskutowanie naste-
pujacych tematow:

* Jaka jest Twoja pierwsza reakcja?
* Jakie informacje s3 przekazywane?

3. Po krotkiej dyskusji w podgrupach popros, by uczestnicy podzielili sie swoimi prze-
mysleniami na temat statusow ze wszystkimi. Pomocne moze byc zaprezentowa-
nie konkretnego statusu i skierowanie pytan do uczestnikow:

* Jakie informacje sa przekazywane? Czy sg one pozytywne, negatywne czy neu-
tralne (i na jaki temat)? O czym informuje ten status?

* Jak sadzisz, jaki jest jego kontekst?

* Czy zgadzasz sie z tym statusem? Jesli tak/nie, dlaczego?

Kwestie poruszone w dyskusji mogg zawierac: kontekst, wielorakie interpretacje,
poréwnanie sfery publicznej z prywatng, wolnosc¢ stowa, wptyw portali spoteczno-
sciowych w komunikacji; wptyw wolontariuszy, ktorzy wrocili z zagranicy, na
odbidr lokalnie (zaréwno w sposob pozytywny jak i negatywny); jakie narzedzia
stuza edukacji i dzieleniu sie wiedza.
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4 . Spytaj grupe, o jakich kluczowych sprawach nalezy pamietac, korzystajac
z Facebooka i innych portali spotecznosciowych. Zapisuj je na tablicy, tworzac
szkic wytycznych.

WSKAZOWKT, CO MOZE STE ZNALEZC WSROD WYTYCINYCH:

 Jaka jest grupa odbiorcow i co staram sie jej przekazac? OK

W jakrozny sposdb ludzie moga to odebrac?

 Jakito odniesie skutek?

+/ Daj sobie czas na zastanowienie, zanim wrzucisz do sieci
zdjecie lub jakas informacje. Najpierw pomysl, potem udostepniaj!

/' Czy mowie w tej chwili w imieniu swoim, organizacji czy lokalnej spotecznosci?

 Jeslimowisz wylgcznie za siebie, doktadnie to sformutuj, np.:
+W Ghanie spodziewatem sie...”, zamiast: ,W Ghanie jest...”

 Czy w spotecznosci, w ktdrej przebywatem za granicg, lub w mojej organizacji
wysytajacej funkcjonuja jakies niepisane zasady (moralne, etyczne, wyznawane
wartosci), o ktérych powinienem pamietac bedac uzytkownikiem medidéw spoteczno-
sciowych?

V/ Skonsultuj sie z przyjmujaca i wysytajaca cie organizacja, zanim udostepnisz jakiekol-
wiek filmiki lub artykuty.

+/ Jakie zdjecia i komentarze powinienem zamieszczac w Internecie?

v/ Zanim udostepnisz zdjecie, z szacunku do przedstawionej na nich sytuacji i oséb zasta-
now sig, czy nie poczujg sie oni dotknieci.

v/ Gdybym to ja byt na zdjeciu w takiej sytuacji, czy chciatbym, zeby znalazto sie
ono w Internecie i zeby ogladali je obcy mi ludzie? Czy mam pozwolenie na uzycie
tego zdjecia?
Podziel sie rowniez wskazéwkami dotyczgcymi wykorzystywania mediow spoteczno-
sciowych w wolontariacie.

5. Na koniec zapytaj uczestnikow: Jakie mozliwosci daje wykorzystanie medidw spo-
tecznosciowych w szerzeniu $wiadomosci na temat Globalnego Potudnia?

\/ Wskazéwki:

* Wazne jest, by facylitator pozostat neutralny, nie oceniat statusow i pozwolit uczestni-
kom, by sami zadecydowali, co sadza. Jesli rozmowa jest jednostronna, zabaw sie w ,,ad-
wokata diabta”. W wielu przypadkach mozliwa jest wieloraka interpretacja jednego statusu,
dlatego pytaj grupe, jaki jest jego wptyw?

% To ¢wiczenie mozna wykonywac réwniez przed wyjazdem wolontariuszy do danego kraju.
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Nie do wiary, jakie te dzieciaki sg stodkie!
Chce je zabra¢ do domu!

pachu... Hmm, ja sie jeszcze nie przyzwyczaitam.

|
|
|
Podobno z czasem mozna sie przyzwyczaié¢ do za-
|
|
|
|

I
I
I
Poznalismy dzis wspaniatych ludzi, ktorzy wykonali |
kawat dobrej roboty w aktywizowaniu tutejszej spotecz- |
nosci. Sg niesamowicie inspirujacy. |

I

I

pogryziona przez komary. Ja chce z powrotem do Polski!

|

I

|

Niedobrze mi, dokucza mi jet lag i juz jestem totalnie |
I

|

I

I




<

\ POLSKA CZY INDIE]

N

Cel zajec:

Zmierzenie sie z perspektywa postrzegania krajow
rozwijajgcych sie i pokazanie, w jaki sposdb wolonta-
riusze po powrocie mogg podnosic¢ Swiadomosc

w tym zakresie.

Czas:
20 minut

Potrzebne materiaty:

10 réznych zdjec: 5 z Polski i 5 z Indii (lub innego kraju).
Zdjecia powinny by¢ zréznicowane: pokazywac ubdstwo
i nowoczesnosc. Mozesz wykorzystac zdjecia zrobione
przez wolontariuszy podczas misji zagranicznej.

Przebieg zajec:

1. Roztdz zdjecia na stole.

2. Popros uczestnikow, by pogrupowali zdjecia wedtug 2 kategorii, pierwsza
—zdjecia wykonane —ich zdaniem —w Polsce, druga — zdjecia obrazujace Indie.

3. Nastepnie powiedz uczestnikom, jakie byty wtasciwe odpowiedzi.

Podsumowanie:
Zapytaj uczestnikow:
1. Co cie zaskoczyto w twojej reakcji podczas tego zadania?
2. Jak odmienna byta rzeczywistosc, ktdrej doswiadczytes podczas mis;ji
zagranicznej?
3. Jak mozesz wykorzystac swoje doswiadczenie, by zmienic postrzeganie
Globalnego Potudnia w swojej spotecznosci lokalnej?

Wskazowki:
Mozesz wykorzystac jakiekolwiek zdjecia. To moze tez by¢ dobry moment na stwo-
rzenie przydatnej bazy zdjec¢ uporzadkowanych tematycznie.

Przydatne zrédta:
* Kodeks w sprawie obrazow i wiadomosci dotyczacych krajow Potudnia (IGO)
* “How do we know it's working? A toolkit for measuring attitudinal change in global
citizenships from early years to K3”, RISC (Reading International Solidarity Center)
% “Framing Our World: a youth work resource on the use of images and messages in
development” (National Youth Council of Ireland)
# www.developmenteducation.ie
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\ SI0KUTACE NAGEOWKT

Cel zajed:
Zbadac, jak media pokazuja rézne
grupy ludzi.

Czas:
30 minut

Potrzebne materiaty:

Nagtowki z lokalnych i miedzynaro-
dowych gazet (4 komplety), flipchart,
markery, kartki do notatek.

Wskazowki:
Przygotowujac sie do zaje¢, znajdz przyktady nagtdwkow z polskich i miedzynarodo-
wych gazet odnoszace sie do réznych grup ludzi: mieszkaricéw Globalnego Potudnia,
imigrantow w Polsce, kobiet, podrdéznikow itp. Pamietaj, by nagtowki byty zréznico-
wane: negatywne, obojetne, zawierajace jedno lub wiecej stdw. Nagtowki maja by¢
czesciowe — zadaniem uczestnikow bedzie uzupetnienie/dopisanie swoich pomystow.

Przebieg zajec:

1. Pierwsze wrazenia: popros uczestnikow, by powiedzieli, co przychodzi im na mysl,
gdy styszg stowo ,media”.

2. Przeanalizuj krotko w duzej grupie, jaka jest rola mediow, w jakim celu istnieja,
kto je kontroluje, jaki wptyw maja na ksztattowanie opinii.

3. W matych grupach rozdaj komplety nagtéwkdw. Popros o uzupetnienie brakujacych
stow. Rozdaj czyste kartki do notatek, na ktorych moga zapisac swoje pomysty.

4 . Kiedy grupy uzupetnia zadanie, przeczytaj wiasciwe odpowiedzi.

Podsumowanie:
1. Czyiktory nagtdwek zaskoczyt cie? Dlaczego?
2. Jakie zostaty przekazane poglady na temat réznych grup w tych nagtéwkach?
3. Jaki wptyw moga miec nagtowki na opinie czytelnikow?
4 . Jaka jest rola wolontariuszy powracajgcych z misji zagranicznej w tamaniu istnieja-
cych stereotypdw i prezentowaniu nowych perspektyw?
. W jaki sposob ,,popowrotowi wolontariusze” mogg wptywac na media?

5
s Zrodto:
~Framing Our World: a youth work resource on the use of images and messages in

development.” (National Youth Council of Ireland)
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N\ ,STREETWORKERZY " GRA SYMULACYNA

—

p [ Cel zajec:
I Uswiadomienie uczestnikom, kim sg ,dzie-
I ci ulicy”, jak wyglada ich zycie, z jakimi
problemami sie borykajg i w jaki sposdb
szukajg srodkow do zycia. Celem ¢wiczenia
jest rowniez pokazanie, na czym polega
praca streetworkerow.

Vs |

N I

- moood Czas:
| ?7? 7 7 \> 1,5-2 godziny
L® e * e

Potrzebne materiaty:

zdania ,PRAWDA" [ ,FALSZ", film ,Elvis” lub
,Mamma Lima” (ilmy SWM ,Mtodzi Swiatu),
Jkarty rol”, instrukcja — opis gry

-

Przebieg zajec:

1. Co wiemy o dzieciach ulicy? — wprowadzenie do gry (15 min.)
Prowadzacy pyta uczestnikow, czy styszeli kiedys okreslenie ,DZIECI ULICY”
i prosi, by sprobowali zdefiniowac to pojecie.
Prowadzacy nie udziela poprawnej odpowiedzi, nie wyjasnia, natomiast prosi
uczestnikow, aby wstali, po czym po dwdch przeciwnych stronach sali wiesza
napisy ,prawda” i ,fatsz”. Prowadzacy wyjasnia uczestnikom, ze kolejne ¢wiczenie
pozwoliim przekonac sie, na ile ich wyobrazenia o dzieciach ulicy sa prawdziwe.
Trener czyta kolejno zdania, natomiast zadaniem uczestnikow jest stang¢ pod wta-
sciwym (ich zdaniem) napisem, w zaleznosci od tego, czy zdanie jest prawdziwe,
czy nie. Po kazdej ,rundzie” prowadzacy odczytuje poprawng odpowiedz i udziela
wyjasnienia.
Prowadzacy zaprasza uczestnikow do przyjrzenia sie realiom zycia miast, gdzie
slumsy sasiadujg z bogatymi dzielnicami — projekcja fragmentu filmu ,Elvis” lub
+Mamma Lima”.

2. Zapoznanie sie z rolami — 5 minut
Prowadzacy dzieli uczestnikdw na 2 grupy (1 — max. 7 0séb; 2 — pozostali uczestni-
cy), z ktorych jedna wecieli sie w role streetworkerow, a druga ,dzieci ulicy”. Mniej-
sza grupa udaje sie do ,pokoju” (drugie pomieszczenie), wieksza zostaje ,na ulicy”
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5.

6

Podsumowanie:

Jak sie czuliscie?

?

N oun W N PR

nikt sie nim nie zainteresowat? Dlaczego?
Jak sie z tym czuto?

(miejsce, gdzie to tej pory prowadzony byt warsztat). Dopiero po rozejsciu sie grup
do oddzielnych pomieszczen prowadzacy wyjasnia oddzielnie najpierw jednej, po-

tem drugiej grupie zasady gry, postepujac zgodnie z instrukcjg w opisie gry. Prowa-
dzacy rozdaje ,karty rol”, uczestnicy zapoznaja sie z nimi.

. I spotkanie — 10 minut
Streetworkerzy udaja sie na ulice, zeby rozpoczac prace. Ich pierwsze zadanie to
rozmowa z dzie¢mi ulicy — majg dowiedziec sie o nich jak najwiecej: o ich przeszto-
Sci, zyciu, problemach, oczekiwaniach, potrzebach.

. Baza/ulica —10 minut

Streetworkerzy wracajg do bazy, gdzie opracowuja plan dziatania, majacy na celu

pomoc dzieciom. Wymieniajg sie doswiadczeniami z rozmow z dziec¢mi, definiujg

ich problemy i wymyslaja dtugofalowe rozwigzania. W tym samym czasie dzieci

maja za zadanie zarobic na zycie.

Il spotkanie — 10 minut

Streetworkerzy udaja sie na ulice, przedstawiaja dzieciom propozycje.

. Dyskusja — 10 minut

|II

Uczestnicy ,wychodza z ré

Pytania do ,streetworkerow” odnosnie
zachowania dzieci:

. Czy tatwo byto z nimi rozmawiac?

. Czy chciaty opowiadac?

. Czego potrzebowaty?

. Czy udafto sie je przekonac?

. Jak reagowaty na chec nawigzania rozmowy?

. Jak wygladaty interakcje w grupie?

. Czy jakies dziecko pozostato bez pomocy,

? Pytania do ,,dzieci ulicy”:

1. Jakie miaty problemy?

2. Czyspodobata im sie propozycja streetworkera?
3. Jaksie czuty, kiedy miaty opowiadac o sobie?
Dlaczego?

4 . Jakie byty relacje miedzy nimi—,dzie¢mi ulicy”?
5. Jaksie czuliscie w swoich rolach? Jakie byty wasze

relacje i kontakty z kolegami z ulicy? Czy byty one
przypadkowe, czy szybko je nawigzaliscie i czym sie
kierowaliscie w doborze przyjaciot?
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IDANTA PRAWDA/FALS]

Dzieci ulicy bardzo czesto nie posiadajg dokumentdw, nie istnieja

w rejestrach panstwowych. -
7 e Sy L.- o
Dzieci ulicy $pig na ulicy. t?ap.wﬁﬁ | FALSZ I
i | S N— |
b
Zadne z dzieci ulicy nie posiada rodziny. | Fax S-:- 7
| S

Dziewczyny bedgce dziec¢mi ulicy bardzo czesto sie prostytuuja. i;ﬂ;:\‘mﬂ

P

Gtéwnym srodkiem utrzymania chtopcow ulicy sa kradzieze. r;ﬁAs;Bg
Kazde dziecko ulicy nalezy do jakiegos gangu. ! FAS .5‘..“:- ',’

By LS
Na dzieci ulicy méwi sie piranias. 'l;;éAprJ
o cvmsn msnm

FL . e,

Wiele z nich przybyto do stolicy, by znalez¢ prace i lepsze zycie. ‘PRAWﬁf\}

e T o i

W Peru istnieja organizacje pomagajgce dzieciom ulicy. EHPJFQAWE?]
[ IR

)
Wiele z nich cierpi na infekcje i czesto zapadaja na rézne choroby. ;PRAWQA

Rl

s e aneny
Dziecko ulicy tatwo rozpoznad w ttumie ulicznym. { FALSZ |
RS o e

—
- . . : . . . L . ‘N“‘k
Niewielu z nich mozna spotka¢ w dzien, poniewaz wtedy spig. \e®”" _
b

| A

Ich najwiekszym zmartwieniem jest przetrwanie do nastepnego dnia. ‘pRAWD‘

et
Sa rodziny, ktore juz od pokolen zyjg na ulicy. {ééAWBA

Dzieci ulicy zawsze z radoscig przyjmujg propozycje pomocy R .

(mozliwos¢ nauki, dach nad gtowa itp.). fw Al S

o
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INSTRUKCIA

DITECT - JADANIE 1

Jestescie ,dziec¢mi ulicy”. Waszym zadaniem jest doktadne zapoznanie sie ze swo-
im zyciorysem. Karty rol stuzg umiejscowieniu kazdego z Was w hierarchii, ktora
funkcjonuje w zyciu na ulicy. Kazdy zWas moze i powinien jednak nadac postaci,
w ktorg sie wcieli, indywidualne rysy charakteru, pasje, upodobania, marzenia.
Postarajcie sie wejs¢ w ich smutki i radosci, uczucia, niepokoje i nadzieje. Zasta-
nowcie sig, czy tatwo jest Wam opowiadac o trudnych sprawach. Do obcych oséb
podchodzicie z nieufnoscia.

DITECT - IADANIE )

Teraz Waszym zadaniem jest, zeby zarobic na zycie. Pamietajcie, ze jestescie dziec-
mi, nie ma 0sob dorostych, na ktorych pomoc moglibyscie liczy¢. Macie do dyspozy-
cji papier, nozyczki, kredki, otdwki, pisaki. Zorganizujcie sobie czas na ulicy.

STREETWORKERZY - JADANIE ]

Streetworkerzy to osoby pracujace z ,dziec¢mi ulicy”, gtdwnie na ulicach wielkich
miast Ameryki Potudniowej. Pracujecie w grupach ztozonych z oséb pochodzacych
z réznych srodowisk. Kazdy musi zapoznac sie dokfadnie ze swojg rola. Za chwile
wyjdziecie na ulice, aby poznad waszych podopiecznych. Postarajcie sie jak najwie-
cej dowiedziec o ich przesztosci, zyciu, problemach, oczekiwaniach, potrzebach,
marzeniach, o tym jak wyglada ich codzienno$¢, co w niej im odpowiada, a co
chcieliby zmienic. Na razie skupcie sie na zdobyciu jak najwiekszej ilosci informacji,
ktére potem pomogg Wam zastanowic sie, jak tym dzieciom mozna pomoc.

STREETWORKERIY— [ADANIE ]

Teraz Waszym zadaniem jest opracowanie planu pomocy ,dzieciom ulicy”. Zasta-
nowcie sie nad réznymi pomystami. Za 10 minut ponownie wyjdziecie na ulice,
spotkacie sie z waszymi podopiecznymi, przedstawicie im swoje propozycje.
Sprobujcie przekonac dzieci do proponowanych przez Was rozwigzan.
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KARTY ROL

Jeste$ wolontariuszem Salezjanskiego Wolontariatu Misyjnego (lub innej
organizacji wysytajacej). Zostates wybrany, aby jechac na rok do pracy
z dzie¢mi ulicy w duzym peruwianskim miescie. Twoim gtéwnym zadaniem
jest pomoc dzieciom i mtodziezy, dla ktdrych z réznych powodow ulica stata sie
domem. Powinienes zaproponowac im mozliwie najwiekszg ilos¢ alternatyw-
nych rozwigzan i form pomocy, aby zmienic ich zycie. To twoj pierwszy wyjazd
na misje, wiec brakuje Ci doswiadczenia, ale masz cenne wskazowki wolontariuszy,
ktdrzy wrocili z misji. Pamietaj, ze nie zawsze Twoja che¢ pomocy i dobra wola beda
mile widziane. W pracy streetworkera wazne jest to, aby dobrze poznac srodowisko
swoich podopiecznych, nie tylko to, jacy sg i czym zajmuja sie teraz, ale tez ich histo-
rie, aby lepiej moc zrozumie¢, dlaczego znalezli sie na ulicy i czemu postepuja w taki,
a nie inny, sposob.

Lokalny wolontariusz — jestes Peruwianczykiem, ktory od kilku lat pracuje
jako wolontariusz w placéwce misyjnej. Masz tez doswiadczenie we wspot-
pracy z organizacjami z Europy, bedac na projekcie w Polsce miates okazje
poznac troszke styl i zasady pracy oraz mentalnos¢ Europejczykow. Uro-
dzites sie w peruwianskim miescie i jego realia s3 Ci dobrze znane, jednak
nigdy nie doswiadczytes zycia w slumsie. Starasz sie pomoc dzieciom ulicy,
jednak na wtasnej skorze nigdy nie doswiadczyte$ czym jest gtdd, skrajne ubostwo,
narkotyki i walki gangow.

Byte dziecko ulicy — urodzites$ sie w slumsie i cate swoje dziecinstwo spedzites
na ulicy, najpierw bawigc sie, potem kradnac i walczac o swoje terytorium. Bytes
cztonkiem gangu, po jednej z walk zostates ztapany przez policje i trafites do )
poprawczaka, gdzie raz w tygodniu przychodzit do Ciebie misjonarz. Dtugo na- l
wet nie chciate$ na niego patrze¢, ani go stuchac. Jednak, pewnego razu, kiedy

ksigdz zaczat opowiadac¢ dowcipy, mimowolnie dotgczytes do grupy, bo nie spo-

sob byto sie nie Smiac. Misjonarz wzbudzit w Tobie zaufanie. Po wyjsciu z poprawcza-
ka, dzieki pomocy ksiedza, udato Ci sie znalezc¢ prace, dzieki ktdrej jestes w stanie sie
utrzymad. Pragniesz pomoc mtodym, ktorych zycie jest podobne do Twojego sprzed
kilku lat. Fakt, ze przeszedtes$ przez to co oni, jest w tej pracy Twoim wielkim atutem.

Maria — masz 13 lat, mieszkasz w slumsach ze swoimi rodzicami. Twoje szczescie po-
lega na tym, ze masz oboje kochajacych rodzicéw. Jednak Twoi rodzice nie maja
pieniedzy, zeby moc postac Cie do szkoty. Nie mozesz sie uczy¢, chod bardzo
bys tego chciata. Lubisz pomagac¢ mamie i by¢ z nig w domu, ale od jakiegos
czasu nie jest to mozliwe, bo oboje rodzice dostali prace w pobliskiej fabryce.
Nie moga juz spedzac z Tobg tyle czasu, ile bys chciata i potrzebowata, a zarob-
ki ledwo wystarczaja na jedzenie. Ostatecznie i tak nie sg w stanie zaptacic za
Twoja edukacje. Sytuacja ta sprawia, ze spedzasz bardzo duzo czasu na ulicy.
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Marisol — Masz 15 lat, Twoi rodzice nie zyja. Po ich Smierci nie wiedziatas

co ze sobg zrobi¢, nie masz wyksztatcenia ani pieniedzy. Na poczatku pro-
bowatas znalez¢ uczciwa prace i sprzatac u ludzi, ale nie mogtas znalez¢
pracodawcy, wiec kolezanki postanowity Ci pomoc i pokazaty jak w prosty
sposob mozesz zdoby¢ pienigdze. Wzorem kolezanek zaczetas oddawac sie
prostytucji. Poczatki nie byty fatwe, miatas wyrzuty sumienia, czutas sie zle z tym,
co robifas, ale z czasem przyzwyczaitas sie do sytuacji. Jako atrakcyjna dziewczyna
szybko statas sie jedna z najbardziej pozadanych dziewczyn, zarabiasz pienigdze,

za ktdre mozesz kupic sobie jedzenie, a klienci czasami dajag Ci nawet prezenty.

Cristian — masz 16 lat, jestes szefem jednego z lokalnych gangow. Nic Cie nie
przeraza, przyzwyczaites sie juz do zycia na ulicy, nawet Ci ono odpowiada, po-
niewaz czujesz sie ,kims”, liczysz sie wsrdd rowiesnikow. Niemal zapomniates,
ze kiedys bytes najmniejszy i najstabszy z chtopcéw i to Tobg wszyscy pomiatali,
tak jak teraz Ty swoimi ,podwtadnymi”. Masz potencjat przywodczy i organiza-
cyjny, ale nigdy nie myslates, jak inaczej mdgtbys go wykorzystac. Twoi rodzice
nigdy sie Toba nie interesowali, dlatego szybko nauczytes sie radzic sobie sam i te-
raz bardzo te niezaleznos¢ sobie cenisz. Wobec obcych jestes wyjgtkowo nieufny.

. ﬁ-_.._-.f i

-

Tonio — masz g lat i dopiero od niedawna zyjesz na ulicy. Wraz ze star-
szym bratem uciektes ze slumsu, w ktdrym mieszkates z matka i jej
«przyjacielem”. ,Wujek” niemal kazdego wieczoru przychodzit do domu )
pijany, co koriczyto sie awanturami i biciem. Dlatego ktdregos razu, kiedy i“
brat wymknat sie w nocy, Ty poszedtes za nim. Pewnej nocy, na Twoich

oczach, podczas jednej z walk miedzy gangami zginat Twoj brat, co byto

dla Ciebie traumatycznym przezyciem. Od tej chwili zostates sam. Jako najmtod-
szy z cztonkdw gangu czesto jestes wykorzystywany przez kolegow i stajesz sie
obiektem ich zartdw. Boisz sie jednak wrdci¢ do domu. W duchu postanowites
sobie, ze zrobisz wszystko, by w przysztosci zostac ,szefem"” i ze to Ciebie wszy-
scy beda sie bali.

Pablo — masz 10 lat. Wraz ze swoim starszym bratem urodziliscie

sie w slumsach. Twoi rodzice zostawili Cie tuz po urodzeniu pod opie-
ka babci. Nigdy ich nie poznates$. Babcia zarabia pienigdze na zycie ze
sprzedazy warzyw, jednak to nie wystarcza na postanie do szkoty Ciebie

i brata. Catymi dniami chodzisz po ulicach miasta w poszukiwaniu zaje-
cia, kradniesz na targowisku. Jedynym, statym zajeciem sg cowieczorne
spotkania z mieszkaficami slumsu, gdzie dostajesz narkotyki, pijesz i palisz. Zaden
z Twoich kolegow nie chodzi do szkoty, dlatego czujesz sie dobrze w swojej grupie.
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Pedro — masz 15 lat. Urodzites sie w rodzinie, gdzie nie brakowato
pieniedzy na podstawowe potrzeby. Chodzite$ do szkoty do czasu,
kiedy zmarta Twoja mama. Tato miat prace, ale kiedy dotkneta Was
tragedia — popadt w alkoholizm i nie interesowat sie, co sie z Tobg dzieje. Przesta-
tes chodzic do szkoty, obwiniates za wszystko tate. Catymi dniami watesates sie
po ulicach miasta. Zawsze bytes pewny siebie, ale trafites na grupe réwiesnikow,
ktdrzy nie tolerowali Twojego zachowania i teraz jeste$ gnebiony przez nich. By
nalezec do grupy i miec ich ,ochrone” na ulicy, musisz spetniac ich zyczenia,
np. dokonywad kradziezy.

Adelaida — masz 16 lat. Jestes atrakcyjna dziewczyng z dobrego domu.
Twoja rodzina jest bardzo religijna. Zasztas w cigze i nie masz od nikogo
wsparcia ani pomocy. Rodzice zdecydowali nawet, ze masz wyprowadzic
sie zdomu, gdyz przyniostas wstyd catej rodzinie. Opuszczasz dom ro-
dzinny i wyjezdzasz do duzego miasta, gdzie zostajesz na ulicy, proszac
przechodniow o pienigdze na zycie.

‘.

Gladys — masz 14 lat i pochodzisz z matej, gorskiej wioski. Twoj tata
zmart, mama miata problem z alkoholem, imata sie réznej pracy, chodzac
od domu do domu, gdzie pomagata w réznych zajeciach. W tym czasie
zupetnie nie interesowata sie tym, gdzie byty i co robity jej dzieci. Aby
zdobyc jedzenie dla siebie i swojego mtodszego rodzenstwa, juz w wie-
ku dziesieciu lat, pracowatas opiekujac sie dzie¢mi i pasac kozy. Zawsze
chciatas nauczyc sie czytad i pisac. Pewnego dnia ciotka zabrata Cie do
Limy obiecujac, ze bedziesz mogta chodzic do szkoty. Jednak szybko okazato sie,
ze po prostu potrzebowata kolejnej pary rak do pracy. Dlatego uciektas od niej
i trafitas na ulice, gdzie na rézne sposoby starasz sie zarobic¢ na nauke, ktora nadal
jest Twoim najwiekszym marzeniem.

Kathy — masz 10 lat i pochodzisz z niewielkiego miasteczka. Twdj tata
wyjechat z domu w poszukiwaniu pracy, a mama nie interesowata sie
ani Tobg, ani Twoim starszym bratem. Cate dnie spedzaliscie bawiac
sie na ulicy, az w koncu postanowiliscie wyruszy¢ w podréz w poszu-
kiwaniu taty. Nie majac pojecia, gdzie go szuka¢, sami nie wiedzac jak
—dotarliscie w koncu do stolicy. Twdj brat szybko ,zaprzyjaznit sie”
z cztonkami jednego z gangow. Bardzo Ci imponuje, chciatabys by¢ tak ,wazna”
jak on, ale dla niego caty czas jestes ,mata smarkulg”, ktora ciggle placze mu sie
pod nogami.
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Ramon — masz dobre wspomnienia z dziecinstwa. Pierwsze ciezkie chwile
zaczety sie wraz z brakiem pieniedzy. Oprdcz chodzenia do szkoty, musiates
takze pracowad, by zarobic¢ na zeszyty i przybory szkolne. Mama duzo wyjez-
dzafa w interesach i zostawiata Cie u krewnych. Wtasciwie nie miates swojego
statego miejsca. Majac 13 lat wszedtes do bandy kibicow swojego ulubionego
klubu, gdzie panowata rywalizacja o to, kto jest liderem. Musiates$ sie temu
podporzadkowac. W duchu tesknisz za spokojnym zyciem w domu, miejscem, gdzie nie
ma zawisci i rywalizacji. Jednak Wiesz, ze w tym momencie opuszczenie swojego gangu

wigzatoby sie z niebezpieczenstwem narazenia sie jego cztonkom.

Wskazdowki:
Jesli jest dwoch prowadzacych, wowczas kazdy z nich pracuje z jedng z grup i komu-

nikuja sie ze soba wzajemnie.
Zrédto:
Konspekt zaje¢ opracowany przez SWM Mtodzi Swiatu, wykorzystywany podczas
warsztatow dla dzieci i mtodziezy, ktére odbywaja sie w ,Wioskach Swiata” — Parku

Edukacji Globalnej w Krakowie:
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KULTURALNE™ REFLEKS]E

I Cel zajec:

.. ! Analiza relacji miedzykulturowych, obejmujaca

} > konflikty, ktore miaty miejsce w regionie/kraju,

Czas:
30 minut

Potrzebne materiaty:

jako gory lodowej

Przebieg zajec:

Zajecia te moga by¢ poprzedzone refleksja przywotujgca wspomnienia z pobytu
zagranicznego lub poprzedzone ¢wiczeniem ,Memorabilia” , dzieki czemu
uczestnikom fatwiej i szybciej uda sie dokona¢ analizy w tym ¢wiczeniu.

. Podziel uczestnikdéw na mate grupy. Rozdaj koncepcje kultury jako gory lodowe;.

Popros, by przedyskutowali, jaka wiedze zdobyli na temat kultury kraju, w ktorym
realizowali swojg misje.

. Popros grupy o wnioski. Gdy to zrobig, wytapuj wszelkie zatozenia i utarte stereo-

typy, np. ,wszyscy mezczyzni w tym kraju sg leniwi”. Upewnij sig, ze jest bezpiecz-
na przestrzen, by komentowac te stwierdzenia. Pytania, ktdre bedziesz zadawac,
moga zawierad sformutowania typu: ,,Co o tym myslisz? Czy byto tam cos, co mo-
gtes przeoczy¢, albo cos, o czym mogtes nie wiedziec?”, , Jakie przyczyny o podtozu
kulturowym/kolonialnym moga stac¢ za tym?” itp.

. Kiedy wszyscy uczestnicy podziela sie swoimi spostrzezeniami, zadaj pytania:

* Co pozytywnego wyniostes z nauki o kulturze kraju, w ktorym goscites?

* Jak myslisz, skad biora sie nieporozumienia miedzykulturowe?

% Co mogto byc¢ podtozem dla zaistniatej w danym kraju sytuacji?

% Co zaobserwowates$ odnosnie kultury na wierzchotku gory lodowej? Czy wyniostes
z tego jakas gtebsza nauke? Jak na to zareagowates?

* Czy dowiedziates$ sie czegos nowego na temat wiasnej kultury?

w ktérym wolontariusz byt na misji zagranicznej.

flipchart, markery, materiaty z koncepcja kultury
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Wskazowki:

Informacje dla facylitatora:

1. Negatywne stereotypy i poglady. Czasami, gdy wolontariusze przebywaja
w placowce jedynie przez krotki okres czasu, wracaja do kraju z negatywnymi
stereotypami na temat szeroko rozumianej kultury. To jest dobry moment, aby
poruszyc ten temat. Facylitator powinien wybadac, czy uczestnicy rzeczywiscie
majg stereotypowe poglady odnosnie pewnych zagadnien globalnych i czy chca
polemizowac na ten temat. Jesli nie, mozna zapytac jak sadzg, dlaczego postrzegaja
kraj goszczacy w taki sposob? Zapytaj, czy moze jest cos, czego nie dostrzegaja?
(np. czy mieli wystarczajaco duzo czasu, aby zrozumiec gtebsze powody takiego,
a nie innego, zachowania. Czy oceniajg je w odpowiednim kontekscie?). Facylitator
moze odniesc¢ sie w dyskusji do koncepcji kultury jako gory lodowej. Omow w tym
miejscu jeszcze niektore kwestie poruszane przed wyjazdem, na przyktad dawanie
prezentdw, zdjecia i wiadomosci, zorientowanie na proces lub zadanie, itd. Nalezy
pamietac, ze jest to mozliwe, ze niektorzy wolontariusze — w zaleznosci od pracy,
jaka wykonywali podczas wyjazdu — mogli nie miec zbyt wielu okazji do interakg;ji
z lokalna ludnoscig, a ich zaangazowanie w miejscowa kulture mogto by¢ minimalne.
2. Dynamika wtadzy: ,spotkanie miedzykulturowe moze by¢ pozytywne i owocne
tylko wtedy, gdy kultura silniejsza w tym spotkaniu zrzeknie sie uzycia sity przeciw-
ko kulturze stabszej”. (Helmut Fennes, Karen Hapgood)
Wolontariuszom przed wyjazdem ciezko wyobrazi¢ sobie dynamike wtadzy. Moze
to by¢ spowodowane wieloma czynnikami, na przykfad:
% syndromem postkolonialnym;
* negatywnym rozumieniem stowa ,pomoc” (dotychczasowy sposob jego rozu-
mienia moze by¢ deprymujacy dla lokalnej ludnosci);
* pienigdz = wtadza: czesto ludnos¢ miejscowa czuje, ze nie moze sprzeciwic sie
sugestiom i pomystom grup, ktore inwestujg pienigdze w kraje rozwijajace sie.
To moze miec¢ wymiar kulturowy, ale rowniez moze wptywac na sposéb odnosze-
nia sie do obcych;
* pojedynczy wolontariusze moga sprawiac wrazenie, ze finansowo powodzi im
sie bardzo dobrze w poréwnaniu do ludnosci miejscowej;
% kwestia wtadzy w odniesieniu do ptci/wieku/pochodzenia etnicznego.

3. Btedne rozumienie zachowan lokalnej spotecznosci. Jesli w kulturze, w ktorej
jestesmy gos¢mi, panuje tendencja do komunikowania sie nie wprost i powazania
autorytetow, a wolontariusze nie zachowuja sie w taki sposéb, moze dojs¢ do nie-
porozumien. Dlatego wazne jest probowanie zrozumienia wtasnej kultury i zwigza-
nych z nig zachowan, kiedy myslimy o wymianie miedzykulturowej.

4. Doswiadczenia innych wolontariuszy i podroznikéw. Bywaja sytuacje, ze
spotecznos¢ goszczgca wolontariusza ma zte doswiadczenia z poprzednimi wolon-
tariuszami, podroznikami, biznesmenami czy pracownikami organizacji pozarzado-
wych. Moze to mie¢ duzy wptyw na sposdb traktowania nowych wolontariuszy.

Zrédto:

Comhlamh Coming home training manual
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(ONCEPCTA KULTURY TAKQ GORY LODOWE]

Koncepcja ta ukazuje kulture poprzez tworzace ja elementy. Wierzchotek gory lodowej
stanowia elementy wyraznie widoczne, a pod powierzchnig wody, czyli w sSwiadomosci,
znajduja sie elementy ukryte. Powyzej poziomu wody mozna zobaczy¢ niewielki wyci-
nek catosci gory lodowej, jej ogrom pozostaje niewidoczny na pierwszy rzut oka. Aby
poznac cata gore lodowa, trzeba dokonac wysitku — zanurkowac pod powierzchnie.
Z tej koncepcji kultury wynika, ze elementy widoczne s3 jedynie odzwierciedleniem
tych niewidocznych. Obserwujac kulture jako goére lodowa, mozemy jedynie odpowie-
dziec sobie na pytania:

Co?

Co widze, co sie dzieje, co oni robig, co jedza, co majg na sobie, co mdwig itd.

Aby odkry¢ ogrom ukrytych informacji na temat kultury, trzeba Swiadomie do tego
dazy¢, intencjonalnie to odkrywac, szukac, sprawdzac, dopytywac.

Dlaczego?
Dlaczego to jest dla nich wazne, dlaczego postepuja tak, a nie inaczej, dlaczego pragng,
ceniy, poszukuja czegos innego niz my?

KONCEPCJA KULTURY JAKO GORY LODOWE]

Rve Ll Y

Gtowne cechy w swiadomosci Sztuki pigkne. Literatura.

Dramat. Muzyka klasyczna.

SR Muzyka pop. Tance ludowe. Gry. s 0

Kuchnia. Styl ubierania sie.

R e T T e T T T

Koncepcje skromnosci. Pojecie piekna. Ideaty kierujace

Gtéwne cechy poza Swiadomoscia wychowanie dzieci. Rodowody. Kosmologia. Stosunek do ﬁ(
zwierzat. Wzorce stosunkow z przetozonymi/podwtadnymi. Definicja
#‘ grzechu. Sposoby uwodzenia. Pojecie sprawiedliwosci. Bodzce mobilizu-

jace do pracy. Koncepcja przywodztwa. Tempo pracy. Wzorce grupowego
‘ i podejmowania decyzji. Pojecie czystosci. Postawy wobec osob bedacych
na utrzymaniu. Teoria chorob. Strategia rozwigzywania problemow. Koncep-
cja mobilnosci spotecznej. Porozumiewanie sie wzrokowe. Rola a status wedtug
wieku, pfci, klasy, pokrewienstwa itp. Definicja szalenstwa. Istota przyjazni. Koncepcja ,ja™
Wzorce percepcji wzrokowej. Jezyk ciata. Mimika. Koncepcja logiki i zasadnosci. Wzorce
kontrolowania emocji. Wzorce prowadzenia rozmowy w réznych kontekstach spotecznych.
Koncepcja przesztosci i przysztosci. Porzgdkowanie czasu. Preferowanie konkurencji i wspotpracy.
Czestotliwosc interakcji spotecznych. Koncepcje dojrzewania.

Poufi

.# Aranzacja przestrzeni itp.
< ‘ [=——

Zrédto: AFS Orientation Handbook, AFS Intercultural programs Inc., Nowy Jork, 1984, tom IV. s. 14.
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Cel zajec:
Zidentyfikowad kwestie dotyczgce kobiet
lokalnie i globalnie.

Czas:
30 minut

Potrzebne materiaty:
flipchart, markery

Przebieg zajec:

1. Popros uczestnikow, by dobrali sie w mate grupy. Nastepnie zaproponuj burze mo-
zgow dotyczaca spraw, ktore wptywaja na sytuacje kobiet, a ktore zauwazyli pod-
czas swojego pobytu na misji zagranicznej.

2. Zaprezentuj ,Koncepcje kultury jako gory lodowej” oraz zwroc uwage na fakt, ze
zwtaszcza podczas krotkiego pobytu za granicg mozna zobaczy¢ tylko powierz-
chowny obraz kultury, a prawa kobiet to kwestia majaca gtebokie podtoze i moze
by¢ trudna do zrozumienia w krotkim czasie.

3. Nastepnie uczestnicy w tych samych, matych grupach, robig kolejng burze mézgdw
dotyczaca spraw majacych wptyw na sytuacje kobiet w Polsce i zapisujg wnioski na
drugim szablonie papieru.

Podsumowanie:
1. Porownaj te listy. Czy jakies rzeczy sie powtarzaja?

2. Jakie kwestie, twoim zdaniem, majg szczegdlny wptyw na sytuacje kobiet w spo-
tecznosci lokalnej, w ktdrej byte$ wolontariuszem? Jakie problemy ich dotykaja?

3. Jakie problemy, dotyczace kobiet, stanowig wyzwanie, zarowno w kraju goszcza-
cym, w ktorym odbywates$ wolontariat, jak i w Polsce?

4. Jakie znasz organizacje: lokalne i miedzynarodowe, ktdre zajmujg sie prawami
kobiet?
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Wskazowki:
Problematyka w zakresie praw kobiet i nierownosci spotecznej wzbudza czesto
kontrowersje i duze emocje. Trzeba miec to na uwadze, przygotowujac sie do ta-
kich zaje¢. Praca ze zréznicowana grupg oséb umozliwia ciekawa i owocna dysku-
sje, ale takze zaktada spory i prawdopodobienstwo, ze niektdrzy nie beda sie czuli
komfortowo podczas takiej dyskusji.

Zrédto:
Connecting Communities: a practical guide to using development education in
community settings (Helena McNeil, Lourdes Youth and Community Services)

Przydatne zrddta:
% CEDAW (Convention on the Elimination of Discrimination Against Women)
% UNIC Warsaw (Osrodek Informacji ONZ w Warszawie)
http://www.unic.un.org.pl/dyskryminacja/ct_cedaw.php

Przydatne informacje:
# Kobiety stanowig 70% biliona najbiedniejszych ludzi. Dyskryminacja kobiet jest
wciagz duza, zaréwno spotfeczna, jak i ekonomiczna. Kobiety zarabiaja mniej, czesto
nie maja dostepu do godziwej edukacji i pracy. W wielu krajach nie wolno im prowa-
dzi¢ wtasnej dziatalnosci i nie maja szans na wziecie kredytu z banku. Kobiety cze-
sto dotykaja gtdd i choroby z powodu braku odpowiedniej opieki dla matek i dzieci.
# Dyskryminacja kobiet nie jest tylko fenomenem w krajach Globalnego Potudnia.
Niesprawiedliwosci spotecznej doswiadczajg takze kobiety w krajach Globalnej
Potnocy.
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Cel zajec:
Znalez¢ gtebszy sens wspotzaleznosci
i powigzan z resztg swiata.

Czas:
20 minut

Potrzebne materiaty:
Peter’s Projection Mapa:
www.petersmap.com

Przebieg zajec:

1.

3.

4.
5.

Popros uczestnikow, by zastanowili sie nad swoim codziennym zyciem, od momentu
pobudki rano do momentu, gdy ktada sie spac¢ wieczorem. Daj im kilka chwil na refleksje
w ciszy. Refleksje moga dotyczyc tego, co jedzg, jak sie przemieszczajg, co robig,

w co sie ubierajg itp.

. Nastepnie popros uczestnikdw, by pomysleli w jaki sposdb te rozne elementy ich codziennego

zycia s powigzane z innymi krajami, np. w jakim kraju rosng owoce, warzywa, ktdre jesz,
gdzie produkowane s3 twoje ubrania, skad pochodzi paliwo, ktorym tankujesz swoje auto?
Niech kazdy z osobna napisze, jak sadzi, z ktorymi krajami moze wspotpracowac kazdego
dnia? Zaznacz je na mapie.

Po kilku minutach wrdc¢ do duzej grupy i podziel sie spostrzezeniami uczestnikow.

Zwrdc uwage, ze kazdego dnia korzystamy z surowcow pochodzacych z catego Swiata
i ze na nich opiera sie nasze codzienne zycie.

Podsumowanie:

1.

2.
3.

Jaki wptyw maja zatem nasze codzienne decyzje i dziatania na istnienie catego globu,
pozytywne i negatywne?

Jesli jutro ustatyby wzajemne relacje z resztg swiata, jakie bytyby tego skutki?

W jaki sposéb mozemy dokonywac wiecej pozytywnych wybordw opartych na gtebszym
zrozumieniu wzajemnych wspotzaleznosci?

Zrédto:

‘Values and Visions: a handbook for spirituals development and global awarness’ (NOD, 1995).

Przydatne linki:

% 'One Day InYour Life’ (NYCI)
http://www.youthdeved.ie/sites/youthdeved.ie/files/Big_World_Small_World_2002.pdf
% Peter’s Projection map http://www.petersmap.com
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Cel zajec:

Identyfikacja doswiadczen na mis;ji
zagranicznej i ustalenie powigzan
pomiedzy nimi.

Zrozumienie przyczyn ubostwa.

Czas:
30 minut

Potrzebne materiaty:
kartki na notatki, markery, sznurek

Przebieg zajec:

1. Zapytaj uczestnikow, jakie ich zdaniem sg przyczyny ubdstwa na swiecie, opierajac
sie na doswiadczeniu zdobytym przez nich podczas misji zagranicznej.

2. Gdy uczestnicy dzielg sie swoimi spostrzezeniami, zapisuj je na indywidualnych
kartkach, a nastepnie wreczaj osobie wypowiadajacej sie na ten temat. Sugestie
moga dotyczyc¢: zmian klimatu, handlu, wojny, niesprawiedliwego dtugu, nieréwne-
mu podziatowi bogactw, zachfannosci itp.

3. Kiedy wszyscy uczestnicy” majg swoje notatki, popros, by wstali i staneli w kole.
Popros, by umiescili kartki na swoich klatkach piersiowych.

*Jeéli jest mniej niz 15 uczestnikéw, kazdy moze stang¢ w kole. Jeéli jest wiecej niz
15 uczestnikdw, zapros pierwszych 10-12 0séb do stworzenia kota i popros, by pozostali
obserwowali ¢wiczenie.

4. Wez sznurek — rekwizyt, ktdry ma postuzyc stworzeniu ,powigzan” pomiedzy
roznymi kwestiami poprzez przeciagniecie sznurka od srodka kota do twojej rzeczy.
Sprawy beda powigzane wiecej niz jeden raz i ¢wiczenie bedzie trwato do momen-
tu, az kazdy w kole bedzie powigzany. Sznurek bedzie tagczyt rozne kwestie i wazne
jest, by odpowiedziec na pytanie, dlaczego dana kwestia jest powigzana z innymi.

Przyktad: ,Jestem ‘Zmiang Klimatu' i jestem powigzany z ‘Handlem’ poniewaz
wielkie firmy, kierowane korzysciami uzyskanymi droga handlu, wyrzadzaja ogrom-
ne szkody w srodowisku naturalnym.”
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5. Kiedy kazdy uczestnik bedzie potaczony sznurkiem, zwroc uwage wszystkich, jaki
wzor powstat za przyczyna sznurka — pajeczyna.

Podsumowanie:

1. Jakie masz spostrzezenia odnosne pajeczyny, ktdra wiasnie utworzylismy?

2. Co to ¢wiczenie mowi na temat przyczyn lezacych u podstaw ubdstwa?

3. W jaki sposdb mozemy zacza¢ zajmowac sie zasadniczymi przyczynami ubostwa?
4. Jaki ma wptyw przecigganie sznurka na kazdg konkretna sprawe/catg siec?

5. Gdzie w obszarze Globalnego Potudnia znajduja sie lokalne spotecznosci, ktore sa
w stanie dokonac¢ zmian w tej sieci?

6. Jaka jest nasza rola jako ludzi Globalnej Pétnocy w tej szeroko pojetej Swiatowej sieci?

Zrodto:
‘Values and Visions’ (NODE, 1995).

Pomysty:
Zrob zdjecie uczestnikom, stojagcym w kole, potagczonym sznurkiem :)

Soony
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Cel zajec:

pomiedzy Polska i resztg Swiata.

Czas:
30 minut

Potrzebne materiaty:

Zrozumie¢, skad pochodza ubrania oraz
zrozumiec wspotzaleznosci i powigzania

Mapa swiata, karteczki samoprzylepne

lub kamyki do umiejscowienia na mapie.

Przebieg zajec:

1.

3.

Popros uczestnikow, by sprawdzili metki na swoich ubraniach i miejsca, gdzie
zostaty wyprodukowane.

. Nastepnie umies¢ kamyk na mapie w miejscach, skad pochodzg poszczegoélne

ubrania, np. Chiny, Wietnam, Hiszpania itd.

Kiedy kazdy umiesci swoj kamyk, obserwuj jaki wzdér powstaje na mapie swiata.

Podsumowanie:

. Jakie masz spostrzezenia odnosnie miejsca, skad pochodzg twoje ubrania?
. Jak myslisz, w jakich warunkach mogty by¢ produkowane twoje ubrania?

. Jakie globalne kwestie sg poruszane w tym ¢wiczeniu? (handel, prawa cztowieka,

zmiana klimatu, konsumpcjonizm, miedzynarodowe spétki itd.)?

. Jakie decyzje, ktére podejmujemy my, jako konsumenci, moga stanowic¢ wyzwanie

dla niesprawiedliwego handlu i mie¢ wptyw na kwestie zmiany klimatu?

. Zaproponuj uczestnikom, by zobowigazali sie do jakiegos konkretnego dziatania

w tym kierunku (np. ograniczenie zakupow, wspieranie lokalnego handlu, kupowa-
nia uzywanych ubran, bojkotowania pewnych firmitd.)
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Wskazowki:

To samo ¢wiczenie moze by¢ przeprowadzone z produktami spozywczymi. Prowa-
dzacy moze przynies¢ siatke z codziennymi produktami spozywczymi lub poprosi¢
uczestnikdw przed zajeciami, by sprawdzili, gdzie produkowane sg produkty, ktére
maja w swoich zapasach kuchennych.

Zrédto:

Children in Crossfire, ‘Gertie Gets Global’

Przydatne linki:

* www.ethicalconsumer.org
* www.buybothingday.co.uk
* www.storyofstuff.org

.......
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Cel zajec:
Zbadac przyczyny lezace u podstaw
problemdw globalnych.

Czas:
30 minut

Potrzebne materiaty:
flipchart, markery

Przebieg zajec:

1. W matych grupach podejmij jakis problem/kwestie zwigzang z rozwojem, np. ubostwo
i zadawaj pytanie ,dlaczego?”

2. Prowadzacy powinien zademonstrowac przyktad, jak rozpoczac¢ rozmowe.

3. Po 20 minutach pracy w matych grupach popros, by uczestnicy utworzyli jedna
duza grupe i zreferuj te najwazniejsze odpowiedzi, jakie pojawity sie w matych grupach.

4. Zapytaj, jakie moga by¢ rozwiazania dla tych problemoéw i kto, na jakim szczeblu
powinien by¢ zaangazowany, by dokonac tych zmian?

5. Zdiagnozowane przyczyny danych problemoéw moga stac sie podstawa do stworzenia
konkretnego ,planu dziatania”.

Zrodto:
‘Get Global’ (www.getglobal.org.uk)
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Przebieg zajec:

Cel zajec:
Zrozumie¢ wptyw naszych konsumenckich
wyborow na zycie innych ludzi na swiecie.

Czas:
20 minut

Potrzebne materiaty:

3 zestawy karteczek z fragmentami tekstu
uktadajgcymi sie w tanicuszkowa historie
(patrz przyktadowe historie ponizej)

1. Podziel uczestnikow na mate grupy i wrecz kazdej grupie karteczki z fragmentami

tekstu uktadajacymi sie w tancuszkowa historie.

2. Popros wszystkie grupy, zeby tak szybko, jak to mozliwe, utworzyty 3 ,tancuchy” —
uczestnicy ustawiaja sie z karteczkami w taki sposdb, zeby teksty, ktore kazdy
z nich posiada, utozyty sie w catosc - od poczatku do konca historii.

3. Kiedy wszystkie grupy skonczg, popros grupe, ktora wykonata zadanie najszybciej,
zeby przedstawita swoja wersje. Sprawdz, czy pozostate grupy maja takie same

odpowiedzi.

4. Ponownie podziel uczestnikdw na mniejsze grupy i popros, by wymyslili przyktady

wiasnych ‘tanicuszkowych’ historii.

Podsumowanie:

1. Czego nauczytes sie podczas tego cwiczenia?

2. Jaki maja wptyw nasze dziatania w Polsce na zycie ludzi w innych krajach?
Czy zawsze jestesmy swiadomi, jakie majg znaczenie?

3. Co mozna zrobic¢ w Polsce, by dokonac zmian na swiecie?

4. Jak mozemy podnosic¢ swiadomos¢ ludzi i informowac ich lokalnie?

s Zrodto:

Just Us or Justice: a youth work resource exploring justice in the World'’

(NYCI, 2010)
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\ W POSZUKTWANTL WEASNE] STt

Cel zajec:

Czas:
30 minut

Potrzebne materiaty:
karty do gry

Przebieg zajec:

1.

6.

Utoz karty tak, by wystarczyto ich dla wszystkich uczestnikow, zaznaczajac, ze ,as”
to najnizsza karta, a ,krol” najwyzsza. Niech kazdy uczestnik wybierze jedng, ale
w taki sposob zeby nie widziat, co to za karta.

. Nastepnie, kazdy przyktada swojg karte do czota w taki sposob, ze wszyscy widza,

kto jakg wybrat, oprdcz osoby, ktoéra jg trzyma.

. Wyjasnij, ze ,as"” reprezentuje osobg najstabszg, a ,krol” osobe z najwieksza wia-

dza. Reszta kart znajduje sie pomiedzy nimi.

. Uczestnicy przechodza obok siebie i maja za zadanie witac sie w taki sposob, na jaki

wskazuje posiadana karta.

. Po okoto 5 minutach popros, by uczestnicy ustawili sie w rzedzie, wybierajgc sobie

takie miejsce pomiedzy innymi, ktore wydaje im sie odpowiednie ze wzgledu na
posiadang wiadze. Niech podziela sie odczuciami, dlaczego ustawili sie tak,
a nie inaczej.

Kiedy wszyscy sie ustawig, niech kazdy spojrzy na wtasng karte.

Podsumowanie:

1. Jak sie czutes, wykonujac to ¢wiczenie (zwtaszcza osoby z poczatku i konca rzedu)?

2. W odniesieniu do hierarchii tego ,rzedu”, gdzie ustawitbys siebie jako: konsumenta,

wyborce, rodzica, lokalnego wolontariusza, studenta, osobe niezatrudniong,
wolontariusza po mis;ji?

Dostrzec swoj potencjat i dowiedzied sig,
jak go rozwijac i jak z niego korzystac.

136



3. Kiedy uczestnicy ustawiaja sie w rzedzie, rzu¢ im wyzwanie, na przyktad mowiac:
»Jako konsument mozesz sie czu¢ bezsilny w odniesieniu do wszystkich nieetycznie
postepujacych przedsiebiorstw i reklam zmuszajgcych ludzi do kupowania, ale mo-
zesz rdwniez czuc sie silnym, kiedy dokonujesz swiadomych, etycznych decyzji.”

4. Jestesmy silni jako jednostki, w grupie mozemy byc jeszcze silniegjsi.

Wskazowki:
% Cwiczenie mozna dostosowa¢ do indywidualnych potrzeb grupy

% Cwiczenie mozna rozwina¢, proponujac np. wykonanie wiasnej ,mapy wtadzy”,
aby znalez¢ sposdb, w jaki jednostki mogg wptywac na interesantow, np. polity-
kéw, miedzynarodowe firmy;, itd.




\ RUCHOMA DEBATA

Cel zajec:

Zainicjowac debate w grupie na temat wo-

-3 -
Sy Czas:
- 20 minut

Potrzebne materiaty:
specjalne znaki ,Ruchomej debaty”,
stwierdzenia/definicje

Przebieg zajec:
1. Postaw znaki ,Zgadzam sie” i ,Nie zgadzam sie” przy naprzeciwlegtych Scianach.

2. Zapros$ uczestnikow na srodek sali. Wyjasnij, ze bedziesz teraz czytac pewne
stwierdzenia, a ich zadaniem jest ustawianie sie przy odpowiednim znaku, w za-
leznosci od tego, czy zgadzaja sie, czy nie, z danym stwierdzeniem.

3. Istnieja rozne poziomy skali stopnia, w jakim uczestnicy moga sie zgadzac lub nie,
dlatego moga tez ustawiac sie pomiedzy znakami.

4. Nastepnie, po kazdym takim ruchu, dwdch uczestnikéw-ochotnikow wyjasnia,
dlaczego zajeli takie, a nie inne, stanowisko w tej sprawie.

Wskazowki:

* Mozna stworzyc¢ wieksze poczucia bezpieczenstwa dla uczestnikow, gdy prowa-
dzacy staje obok mniejszosci.
* To zalezy od Ciebie, czy stworzysz ,punkt srodkowy” pomiedzy znakami, przy kto-
rych beda mogli ustawic sie uczestnicy czesciowo zgadzajacy sie lub nie z dana teza.
Jesli zdecydujesz sie na takie rozwigzanie, upewnij sie, ze ci, ktorzy sa w srodku,
potrafig uzasadnic, dlaczego tam sa.
* Dobrze jest przypomniec uczestnikom o kontrakcie i szacunku, jaki powinni wyka-
zac dla odmiennych opinii oraz o tym, jak wazne jest, by stuchac siebie nawzajem.

¢ lontariatu po powrocie z misji zagraniczne;j.
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% Stwierdzenia moga byc¢ zupetnie inne i poruszac bardzo rézne tematy i proble-
my. Przygotowujac je, upewnij sie, ze s3 jasne i pozytywne (forma z zaprzecze-
niem moze wprowadzi¢ zamieszanie).

* Podczas debaty mozesz zachowac milczenie i obserwowac, gdzie uczestnicy sie
ustawiaja, a podsumowanie mozesz zrobic¢ dopiero po zakoriczonym ¢wiczeniu.




STWLERDZENTA

Osoby, ktdre wyjezdzaja na misje zagraniczng sg zobowiazane,
by angazowac sie w dziatania po powrocie do Polski.

,Popowrotowi” wolontariusze, posiadajacy doswiadczenie misji

zagranicznej, s3 upowaznieni do méwienia o wszystkich sprawach

zwiazanych z tym krajem.

Podnoszenie Swiadomosci ludzi w Polsce na temat globalnego
ubdstwa moze ich zmotywowac do dziatan, majacych na celu
zZmiane sytuacji.
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\ KROK W KLERUNKU PRIYSZEOS(CT

YA

Cel zajec:

Zacheci¢ wolontariuszy do refleksji nad sobg

i swoim zyciem oraz nad tym, jak moga zadbac¢

o siebie samych po powrocie z misji zagranicznej.

Czas:
30 minut

Potrzebne materiaty:
Pytania dotyczgce samoswiadomosci.

Przebieg zajed:
1. Popros uczestnikdw, aby staneli w jednym rzedzie.

2. Wyjasnij, ze bedziesz teraz zadawac pytania. Kazda odpowiedz ,tak” oznacza,
ze uczestnik robi krok do przodu.

3. Kontynuuj ¢wiczenie, az zadasz wszystkie pytania.

Podsumowanie:

1. Czym byto dla ciebie to ¢wiczenie? Co wydarzyto sie podczas tych zajec?

2. Czego dowiedziates sie o sobie i swoim podejsciu do samego siebie?

3. W jaki sposéb mozesz zmieni¢ na lepsze podejscie do troski o samego siebie?

4. Zaproponuj uczestnikom, by zapisali obietnice dane samym sobie, ktore zrealizuja
w najblizszych dniach i miesigcach, by lepiej zadbac o siebie.

\/ Wskazowki:
Mozesz zmienic i dostosowac tres¢ pytan do potrzeb zajec.

Zrédto:
Kilcranny House
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PYTANIA

Polecenie: Zrob krok do przodu za kazdym razem, gdy twoja szczera
odpowiedz brzmi , TAK".

1. Czy potrafisz rozpoznac oznaki, ze zaczynasz sie stresowac lub ze
wybuchniesz ztoscig?

2. Czy podejmujesz dziatania, by uspokoic sie w sytuacjach stresowych?
/3. Czy dbasz o to, by sie wysypiac?

4. Czy dbasz o prawidtowa diete, nawet wtedy, gdy jestes zajety w pracy?
Czy mozesz powiedzie(, ze zjadasz 5 owocow i warzyw 5 dni w tygodniu?

5. Czy dbasz o to, by pi¢ duzo wody? Czy mozesz powiedziec, ze wypijasz
2-4 litrow wody dziennie?

6. Czy wtwoim zyciu sg ludzie, z ktdrymi mozesz porozmawiac o swoich
problemach i w ktorych towarzystwie czujesz sie komfortowo?

7. Czy nie masz problemu z tym, by poprosi¢ o pomoc, gdy jej potrzebujesz?
8. Czy wybaczasz sobie tatwo, gdy popetniasz jakis duzy btad?

9. Czy znajdujesz w ciggu dnia czas na odpoczynek i refleksje?

10. Czy dbasz o to, by miec czas na robienie rzeczy, ktore lubisz?

11. Czy z optymizmem patrzysz w przysztosc¢?

12. Czy spedzasz regularnie czas z osobami, ktore kochasz i ktorych
towarzystwo sprawia ci rados¢?

13. Czy uwazasz, ze wyrazasz swoj gniew w zdrowy sposob?
14. Czy pfaczesz, gdy czujesz smutek?

15. Czy pozwalasz sobie na sSmiech bez powodu?

16. Czy doceniasz siebie, gdy zrobisz cos dobrze?
143



\ NAEADUT SWOE BATERTE

"7 Cel zajec:

Dowiedziec sie, co sprzyja mojemu roz-
wojowi, i w jaki sposob moge ,tadowac
swoje baterie”.

Czas:
45 minut

L 4 .
el - Potrzebne materiaty:
s, flipchart i pisaki

—_— e mm mm mm omm o= o

Przebieg zajed:
1. Podziel uczestnikdw na mniejsze grupy.

2. Przedstaw koncepcje ,troski o siebie” jako Swiadomie podejmowanego zadania
kazdego dnia po powrocie.

3. Popros, by uczestnicy, pozostajgc w matych grupach, podzielili sie miedzy sobg,
co pozwala im ,natadowac baterie”, kiedy czujg, ze ich energia maleje. Pomysty
moga by¢ zapisywane na flipcharcie (w srodku arkusza papieru mozna umiescic
obrazek baterii lub jg narysowac).

4. W duzej grupie przedstaw wszystkie pomysty i zasugeruj, ze to, czy te sposoby za-
dziafajg, jest indywidualna kwestig, ale podzielenie sie pomystami moze zainspiro-
wac innych do wyprébowania nowych sposobdw.

Zrédto:
Comhlamh’s Coming Home weekend manual
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Przypomniec wolontariuszom czas ich
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Czas:
1godzina
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Potrzebne materiaty:

misji zagranicznej i ozywi¢ wspomnienia.

mapa swiata, karteczki samoprzylepne/
kamyki do roztozenia na mapie, pamigtki

uczestnikow z wyjazdu.

* Wazne! Trzeba wczesniej uprzedzié¢ uczestnikéw, aby kazdy przynidst ze sobg
jakas pamiatke z wyjazdu i wystaé przypomnienie o tym krétko przed szkoleniem.

Przebieg zajec:
1. Roztéz mape w srodku kota. Popros, jeszcze przed sesja, zeby uczestnicy mieli przy
sobie pamiatki, dzieki temu unikniesz rozproszenia w trakcie zajec.

2. Popros kazda osobe, aby pokazata swojg pamiatke i powiedziata, dlaczego wybrata
akurat te rzecz sposrod innych? Popros, by na poczatku wypowiedzi kazdy wolonta-
riusz powiedziat, z jakiego kraju przywiozt dang rzecz. Zapisuj nazwy krajow/miast na
karteczkach samoprzylepnych i umieszczaj na mapie lub wykorzystaj do tego kamyki.

3. Daj kazdej osobie odpowiednio duzo czasu na wypowiedz. Jesli ktos nie bedzie miat
zbyt wiele do powiedzenia, zadawaj pytania odnosnie przyniesionej przez te osobe
rzeczy lub popros grupe, by zadawata pytania.

4. Bardzo wazne jest, by docenic kazdg osobe i kazda rzecz, ktdra przyniosa
wolontariusze.

5. Czasami ¢wiczenie to moze wywotac wiele emocji, wiec upewniaj sig, ze wszystko
jest w porzadku. Zapewnij, ze te emocje sg normalne podczas przywotywania wspomnien.

6. Na koniec podziekuj kazdej osobie za podzielenie sie swoimi wspomnieniami.
Dobrym pomystem jest zrobienie zdjecia wszystkim pamigtkom zebranym w jednym
miejscu. Po zakonczeniu ¢wiczenia zadbaj, by wszystkie pamiatki, nienaruszone, bez-
piecznie trafity do swoich wtascicieli.
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Wskazowki:
* Zamiast prosi¢ wolontariuszy o przyniesienie wtasnych pamigtek, mozesz sam
przygotowac jakies rekwizyty, roztozy¢ je w kole i poprosi¢, by kazdy uczestnik
wybrat jedna rzecz, ktora przypomina mu jakis element swojego wyjazdu zagra-
nicznego.
* Jesli ktorys uczestnik zapomni zabrac ze soba pamiatke, popros, by wyobrazit

sobie, co by to mogto byc i zeby zaprezentowat/opisat ten , niewidzialny” przedmiot.

Zrédto:
Comhlamh’s Coming Home Weekend manual
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Cel zajec:
- - Rozwazy¢, jakim wyzwaniem jest rela-
cjonowanie innym swojego pobytu na
wolontariacie zagranicznym.

Czas:
1godzina

Przebieg zajec:

1.

4.

Popros uczestnikow, by zamkneli oczy i przypomnieli sobie swojg dzisiejszg podréz
—jak tu dotarli.

. Nastepnie podziel wolontariuszy na 4-osobowe grupy. Jedna osoba w grupie ma za

zadanie opowiedzie¢ swoja historie kazdej z pozostatych 3 oséb w grupie. Za
pierwszym razem opowiada historie, nadajac jej dramaturgii i skupiajac sie na tym,
co byto nie tak. Za drugim razem ta sama historia, opowiadana innej osobie, ma
brzmiec bardzo pozytywnie, tak jakby przebiegta idealnie, bez zadnych proble-
mow. Za trzecim razem w historii zmieniony jest jakis jeden element.

. Pozostali trzej stuchacze stuchajg uwaznie i wyciggaja wnioski, analizujac

3 wersje tej samej historii.

Nastepnie w duzej grupie zréb podsumowanie.

Podsumowanie:

1.
2.
3.
4.

W jaki sposdb te 3 historie réznia sie od siebie?
Jakie emocje wzbudzata w tobie kazda z tych wers;ji?
Ktora z tych historii jest wtasciwa?

Jaki wptyw i na co moga miec historie, ktdre opowiadamy o naszym wyjezdzie
zagranicznym roznym ludziom?

Wskazowki:

Zamiast historii ,jak tutaj dotartem” moze by¢ wykorzystany takze inny temat.

Zrodto:

‘Values and Visions: a handbook for spirituals development and global awareness’
(NODE, 1995)
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MTARA PERSPEKTYW

Cel zajec:

Pozwoli¢ wolontariuszom (podczas szkolenia przed-
wyjazdowego), by zastanowili sie nad swojg wizjg
kraju i miejsca, do ktérego wyjezdzajg na wolonta-
riat, a nastepnie zweryfikowad te wyobrazenia po
powrocie do kraju.

Czas:
Cwiczenie jest dwuetapowe. Podczas szkolenia

przedwyjazdowego 1 sesja powinna trwac okoto
15 minut.

Drugi etap ma miejsce po powrocie wolontariu-
szy z zagranicy. Ta sesja trwa dtuzej i wymaga
odpowiedniej ilosci czasu, okoto 30 minut.

Potrzebne materiaty:
Kolorowy papier dla uczestnikéw, koperty,
kolorowe pisaki

Przebieg zajec:
Pierwszy etap — przed wyjazdem

1.

Popros uczestnikow, by sprobowali zwizualizowad siebie spacerujacych po kraju,
do ktdérego wyjezdzajg na wolontariat. Daj kazdemu minute na wizualizacje.

. Rozdaj kartki papieru i koperty.

3. Popros, by zanotowali na kartce 5 kluczowych stéw podsumowujacych ich

4.
5.

60-sekundowe wizualizacje.
Nastepnie popros, by zakleili koperty i podpisali imieniem i nazwiskiem.

Zbierz koperty i zachowaj.

Drugi etap — po powrocie

1.

Popros uczestnikow, aby zapisali 5 kluczowych stow podsumowujacych ich pobyt
za granica.

. Rozdaj koperty z ¢wiczenia przedwyjazdowego i popros, by uczestnicy otworzyli je

i porownali listy, ktore stworzyli przed wyjazdem i po powrocie.

. Zainicjuj dyskusje i zapytaj, jak zmienito sie ich spojrzenie na kraj, w ktorym goscili

— bardzo czesto uczestnicy zapominajg o ¢wiczeniu sprzed wyjazdu i niektorzy
moga byc¢ zaskoczeni tym, co zapisali po ich ,wirtualnym spacerze”. Zwrd¢ uwage,

czy bytto odbidr pozytywny czy negatywny. 148
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Posumowanie:

1. Jakie byto twoje wyobrazenie kraju, do ktdrego wyjechatas na wolontariat, przed
wyjazdem?

2. Jak to wyobrazenie sie zmienito?

3. Czy twoje wyobrazenia potwierdzity sie, czy wrecz przeciwnie — zostaty zakwestio-
nowane?

4. Co wptywa na wyobrazenia ludzi z Polski na temat krajow Globalnego Potudnia?
(media, organizacje charytatywne, kampanie, relacje osob, ktore tam byty? itp.)

5. Jaka role odgrywaja powracajacy wolontariusze w famaniu funkcjonujacych na co
dzien w Polsce stereotypdw o Globalnym Potudniu?

6. W jaki sposob moga pokaza¢ nowy, prawdziwy obraz tej czesci swiata?

Wskazowki:
W tym ¢wiczeniu zamiast kluczowych stdbw mozna wykorzystac zdjecia i ilustracje.

Zrodto:
Kevin Murphy, Nurture Africa
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\ DBRAZ PRIYSTEOSCT

Cel zajec:

Ocenic¢, jak wygladajg pewne problemy w chwili
obecnej, a jak chcielibysmy, zeby zostaty roz-
wigzane i dowiedzied sie, jak to zrobic.

Czas:
1 godzina

Potrzebne materiaty:

film ,,Opowies¢ o rzeczach” (‘The story of stuff’),
DVD/laptop, projektor, duzy ekran/biata sciana,
papier, kolorowe pisaki i dtugopisy.

Przebieg zajec:

1. Wyswietl uczestnikom film pt. ,Opowies¢ o rzeczach”.

2. Popros, by uczestnicy wzieli kartki papieru i kolorowe pisaki i narysowali obrazek,
ktdry przedstawia ,terazniejszos¢”. Moze zawierac problemy, ktore obecnie prze-
zywamy i sprawy, ktore zostaty poruszone przez uczestnikdw podczas trwajgcego
szkolenia, a takze w filmie. Daj okoto 15 minut na to zadanie.

3. W matych grupach uczestnicy dzielg sie tym, co zrobili, a nastepnie dyskutuja na
temat wspolnych problemoéw poruszonych przez uczestnikow.

4. Nastepnie niech kazda grupa wspdlnie stworzy obraz tej samej sytuacji, kiedy pro-
blem bedzie juz rozwigzany. Upewnij sie, ze zostaty uwzglednione pomysty wszyst-
kich osob.

5. Pokaz kazdy obrazek catej grupie. Zadawaj pytania odnosnie obrazkdéw i zapros
innych do zadawania pytan.

6. Nastepnie rozt6z w jednej linii wszystkie obrazki, ktére obrazuja ,terazniejszos¢”
wraz z problemami, a obok nich, w drugiej linii, drugi zestaw obrazkdw, ktére poka-
zuja sytuacje, w ktorej problemy zostaty juz rozwigzane.
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Podsumowanie:

1. Patrzac na te dwa rodzaje obrazkdw, co musiatoby sie sta¢, zeby przejs¢ od pierw-
szego kompletu obrazkéw do drugiego?

2. Jak to mozna osiggnac?

3. W grupie zainicjuj dyskusje, jakie rzeczywiste dziatania mozna by podja¢, aby
rozwigzac niektdre obecne problemy? To zadanie moze stac sie punktem wyjscia
do podjecia konkretnego dziatania i stworzenia jego planu.

Zrédto:
‘Do it Yourself: a handbook for changing the world’ (Trapese Collective, 2007)
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- Potrzebne materiaty:
papier i dtugopisy, Osobisty Kwestionariusz
Planowania dla kazdego uczestnika.

Przebieg zajec:

1. Popros uczestnikow, zeby dobrali sie w pary.

2. Wrecz kazdej parze ,Osobisty Kwestionariusz Planowania”

3. Kazda osoba ma mozliwosc uzupetnienia kwestionariusza z partnerem. Druga oso-
ba powinna stuchac¢ uwaznie odpowiedzi.

4. Nastepnie zmiana rol — druga osoba ma czas, by odpowiadac na pytania, a partner
stucha.

5. Kazdy uczestnik powinien mie¢ okoto 15-20 minut, by mdc odpowiedziec¢ na pyta-
nia w kwestionariuszu.

6. Wrecz czyste kartki i dtugopisy. Zaproponuj, by uczestnicy napisali ,List do Mnie”,
a ty - jako koordynator wyslesz im te listy za 6 miesiecy, by przypomnie¢, do czego
sie zobowigzali. List powinien zaczynac sie stowami:

»~Drogi/Droga Ja, w najblizszych miesigcach planuje....”

Zrédto:
‘Strategising’ from ‘Values and Visions: a handbook for spirituals development and
global awareness’ (NODE, 1995)
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0SOBISTY KWESTIONARLUS. PLANOWANTA

imie i nazwisko

] 1 Co osiggnatem do tej pory w moim zyciu jesli chodzi o prace na rzecz globalnej
sprawiedliwosci?

| 2. Jakie szczegdlnie mocne strony posiadam?
. Jakie szczegodlne talenty posiadam?
13 e yp
| 4. Dzieki jakim dziataniom odniostem sukces?
5. Jakie dziatania, ktore podejmowatem, nie powiodty sie?
podej p €
| 6.Czego nauczytem sie dzieki temu? Co dowiedziatem sie o sobie dzieki temu?
| 7.Wsrdd jakich ludzi przebywam? W jakich kregach sie obracam?
8. Co zainspirowato mnie dzieki pracy w tej grupie?
p €Ki pracy ) grup
. Jakie jest moje kolejne wyzwanie?
R j je kolejne wy
| 10.Co mnie powstrzymuje?
] 11. Czemu poswiecam swoja energie?
] 12. Na jakim aspekcie globalnej sprawiedliwosci chce sie skupic?
j 13. Co moge zrobi¢, gdy utkne w martwym punkcie?
| 14. Jakie realne cele moge sobie zatozy¢?

| 15. Jaki jest m¢j kolejny krok?
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\ TWOTA MAPA IYCIA

Cel zajec:

Umiejscowi¢ doswiadczenie wolontariatu zagra-
nicznego w szerszej perspektywie doswiadczen

zyciowych.

\’\ Czas:
1-1,5 godziny

Potrzebne materiaty:

Kolorowy papier, markery, kolorowe pisaki.

Przebieg zajec:

1. Wyjasnij uczestnikom cel zajec. Powiedz, ze beda mieli czas na indywidualne reflek-
sje, a takze mozliwosc¢ podzielenia sie nimi w matych grupach.

2. Potoz kolorowy papier i markery w srodku kota.

3. Przez nastepne 20 minut wolontariusze majg czas, by pomyslec¢ o réoznych rze-
czach/doswiadczeniach, ktore miaty wptyw na ich dotychczasowe zycie. Moga to
by¢ wydarzenia, ludzie, organizacje, itp. Na podstawie przemyslen tworzg osobi-
stg ,Mape zycia”, ktdéra bedzie zawierac ich doswiadczenie wolontariatu zagra-
nicznego, ale nie musi sie ograniczac do tego wydarzenia.

4. Po 20 minutach podziel uczestnikow na 3-4 osobowe grupy. Popros, by
pokazali swoje mapy sobie wzajemnie i podzielili sie doswiadczeniami i refleksja-
mi — tylko tymi, o ktdrych rzeczywiscie chcg mowic. Grupy maja na to 15-20 minut,
upewnij sie, ze kazda osoba miata wystarczajacg ilos¢ czasu.

Podsumowanie:

1. Po 15-20 minutach popros, by uczestnicy skonczyli konwersacje i ponownie
utworzyli duza grupe. Popros o informacje zwrotng, skupiajac sie na:
# Podobienstwach pomiedzy indywidualnymi mapami, czy sg takie?
# Do jakich wnioskdw prowadzi nas to ¢wiczenie?
* W jaki sposdb ubogacity mnie rozne doswiadczenia zyciowe? Co zyskatem?
Jak sie rozwinatem dzieki nim?
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% W jaki sposdb osobiste ,Mapy zycia” mogg pomodc w zrozumieniu motywacg;ji
wyjazdu na wolontariat zagraniczny?

% Pod jakimi wzgledami moj pobyt za granicg moze mie¢ wptyw na ksztatt mojej
.Mapy zycia” w przysztosci, jesli chodzi o kontynuacje zaangazowania?

\/ Wskazéwhki:
% Cwiczenie moze by¢ rowniez linearne, poprzez stworzenie chronologicznej linii

czasu. Struktura moze wygladac w ten sposob, ze nalezy narysowac horyzontal-

ng linie wzdtuz kartki, podazajac do linii wertykalnej (tu bedzie miejsce na to ,,Co
dalej”, przestrzen, by rozwazy¢ kontynuacje zaangazowania i kolejne kroki, majace
na celu wykorzystanie dotychczasowych doswiadczen zycia obejmujacych wyjazd
zagraniczny).

MOJE ZYCIE DO DZIS (0 DALE]T

% Cwiczenie mozna takze wykona¢ podczas szkolen przedwyjazdowych, umozli-
wiajac refleksje nad motywacja wyjazdu, a takze zaplanowanie kontynuacji zaan-
gazowania z perspektywy ,przedwyjazdowe;j".

% Dla niektorych spogladanie wstecz na zyciowe doswiadczenia moze byc¢ trudne,
a nawet traumatyczne, szczegolnie jesli cos ztego wydarzyto sie w dziecinstwie.
Upewnij sie, ze wszystko jest w porzadku i powiedz wolontariuszom, ze majg dzie-
li¢ sie tylko tymi doswiadczeniami, o ktorych chcg i mogg mowic.

Zrédto:
Comhlamhs Coming Home Weekend manual.
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\ TWORZENTE PROJEKTU DZLAEANTA

Cel zajec:
Wspieranie wolontariuszy w tworzeniu
i prezentowaniu wtasnych projektow.

Czas:
1,5 godziny

Potrzebne materiaty:
Arkusze dotyczace projektu dziatania,
mate kartki kolorowego papieru, dtugopisy.

Przebieg zajec:

1. Postuguj sie metoda otwartej przestrzeni (www.osedmethodology.org.uk) i zapros
wolontariuszy do stworzenia projektu dziatania zwigzanego z Edukacja Globalng,
ktory chcieliby przedstawic.

2. Na srodku pomieszczenia umies¢ plik kolorowego papieru, na ktérym wolontariu-
sze bedg mieli za zadanie napisac swoje pomysty. Potoz papier na podtodze i stan
obok niego.

3. Nie kazdy musi zgtaszac¢ wiasny pomyst, ale jesli uczestnikom podoba sie czyjs po-
myst, moga nad nim pracowac razem. ldeg ¢wiczenia jest wspdlne realizowanie
projektow dziatania.

4. Kiedy wszystkie pomysty zostang juz zapisane i kazdy znajdzie sie obok kartki pa-
pieru, sprobuj potaczy¢ w grupy te osoby, ktorych pomysty sa podobne lub potaczo-
ne ze sobg. Dzieki temu powstanie kilka réznych projektow, a kazdy zaangazuje sie
w ktorys z nich.

5. W podgrupach rozdaj ,Arkusze dotyczace projektu dziatania”. Kazda grupa ma
godzine, by przeczytad pytania i stworzy¢ plan dziatania na podstawie wtasnych
pomystow.

6. Zwienczeniem ¢wiczenia jest podzielenie sie pomystami ze wszystkimi.

Wskazowki:
Zastanow sie, w jaki sposdb wesprzesz grupe podczas tych zajeé. Czy odbeda sie
kolejne, na ktérych wolontariusze beda mogli rozwingé swoje projekty? Dostep do
funduszy i mentoringu moze znaczgco wptynac na sukces projektow.
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V4

ARKUSZ DOTYCZACY PROJEKTU DITAEANTA

S~

DZIALAJ! PYTANIA DO PRZEMYSLENIA

*

* % ok %

PRACA GRUPOWA

*

Jakiego problemu dotyczy Twdj projekt? g
Jakie proponujesz rozwigzanie?
Co musi sie stac, aby sie to udato?

Jaki masz pomyst? Co jest realne do wykonania?
Jakie dziatania zawiera projekt?

Jakie dziatania musimy podja¢ od teraz do
momentu zakonczenia projektu?

Do kiedy mamy czas na kazde z nich?

Kto odpowiada za poszczegolne zadania?

W jaki sposéb bedziemy sie porozumiewac ze sobg

w parach/grupach od teraz do momentu zakonczenia projektu?
Czy wyznaczamy lidera projektu? Jesli tak, to kto nim bedzie?

GRUPY DOCELOWE

*
*

Do kogo skierowany jest nasz projekt?

Kto moze nam pomdc? Kogo mozna zaangazowac w projekt? W jaki sposob

to zrobic?

llu 0séb bedzie dotyczyt nasz projekt (posrednio i bezposrednio)?

W jaki sposéb ocenimy sukces projektu?

W jaki sposéb zmierzymy wiedze zdobytg dzieki projektowi (np. pamietniki video,
dzienniki, zapiski)?

FUNDUSZE

*
*
*

Jakich funduszy potrzebujemy do realizacji naszego projektu?
Skad wezmiemy te fundusze? Czy nasz projekt mozemy zrealizowac za darmo?
Zrob liste dziatan i zwigzanych z nimi kosztow w formie budzetu (uwzglednij cene

jednostkowsy, ilos¢ sztuk, wartosc taczna kosztu).

Wskazdowki:
To, czy projekty dziatania wolontariuszy zostang zrealizowane, zalezy w duzej mierze od
wspotpracy i ustalen pomiedzy wolontariuszem a koordynatorem. Wazne jest ustalenie
na samym poczatku konkretnych terminow dla ukonczenia poszczegdlnych dziatan, kto-
re nastepnie bedg egzekwowane i omawiane podczas spotkar/rozmow telefonicznych
czy tez np. w formie sprawozdan.
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